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ASUNTO: Respuesta a Mocidén Solicitando
V. Prérroga y solicitud de orden a LUMA para
suspender inmediatamente la imposicion
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE | de cargos por atraso relacionados a las
PUERTO RICO; cantidades objetadas
LUMA ENERGY LLC;
LUMA ENERGY SERVCO LLC
QUERELLADAS

RESPUESTA A MOCION SOLICITANDO PRORROGA Y EN SOLICITUD DE ORDEN
AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:
Comparece la parte Querellante, Dorado Heath Inc., a través de la representacion legal
que suscribe y muy respetuosamente, EXPONE, ALEGA Y SOLICITA:
L. Tracto Procesal y Discusion

1. El28deagosto de 2026, la Querellante Dorado Heath Inc., present6 ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella, la cual dio inicio al presente caso.

2. El 31 de agosto de 20206, el Honorable Negociado de Energia emiti6 las
correspondientes Citaciones a la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“AEE”) asi
como a LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (en conjunto, “LUMA").

3. Ese mismo diala Querellante radicé una Mocién Informativa mediante la cual informé
al Negociado de Energia que, mediante correo certificado a las direcciones indicadas, habia
notificado a la AEE y a LUMA las correspondientes Citaciones y copia ponchada de la

Querella, junto con todos sus anejos.




4. El21 deseptiembre de 2026 LUMA radicé una Mocion Solicitando Prorroga mediante
la cual solicit6 al Negociado de Energia un término adicional hasta el 9 de octubre de 2026
para presentar sus alegaciones responsivas o mocion de desestimacion. En apoyo a su
solicitud, LUMA argumenta que debido a la extensidon y complejidad del caso ésta requiere
tiempo adicional para redactar cualquier escrito.

5. Porlapresente la Querellante informa al Negociado de Energia no tener objecion con
la extension de tiempo solicitada por LUMA en la Mocién Solicitando Prorroga.

6. No obstante, segtin discutido en la Querella de 28 de agosto de 2026 LUMA continua
imponiendo mensualmente cargos por atraso en la cuenta de la Querellante relacionados a
las cantidades objetadas y descritas en la Querella lo cual es contrario a las disposiciones del
Articulo F de la Seccion XII del Reglamento 7982. AEE, Reglamento de Términos y
Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica, Nam. 7982 (14 de enero de
2011) (“Reglamento 7982"). Véase Querella, | 60 en la pag. 17.

7. Ademas de ser improcedentes, la imposicion de los referidos cargos por atraso obliga
a la Querellante a objetar mensualmente los mismos lo cual representa una inversion
significativa de tiempo y recursos econémicos. De igual forma, se crean procesos de objecion
ante LUMA que son paralelos y relacionados a los hechos de la Querella de epigrafe. Si los
resultados de los referidos procesos de objeciéon no son favorables para la Querellante
eventualmente serian presentados ante el Negociado de Energia y consolidados con el
presente caso.

8. Estos procesos paralelos no abonan a la economia procesal del presente caso. A esos
fines, se informa al Negociado de Energia que desde la radicacion de la Querella la

Querellante ha objetado los cargos por atraso impuestos en las facturas de 18 de julio de



2026 y de 14 de agosto de 2026. De igual forma se informa que la Querellante esta en el
proceso de objetar los cargos por atraso contenidos en la factura de 14 de septiembre de
2026.

9. Ante la peticion de prérroga presentada por LUMA, la cual tiene el efecto de retrasar
laresolucidn del presente caso, y debido al impacto que tiene en la Querellante la imposicidn
de los referidos cargos, asi como el potencial desarrollo de procesos paralelos que no abonan
a la economia procesal del presente caso, la Querellante muy respetuosamente solicita al
Honorable Negociado de Energia ordenar a LUMA suspender inmediatamente la imposicion
de cargos por atraso relacionados a las cantidades objetadas hasta tanto el Honorable
Negociado de Energia emita una resolucién final del presente caso.

IL Conclusion y Suplica

Por todo lo anterior, la Querellante muy respetuosamente solicita al Honorable
Negociado de Energia que TOME CONOCIMIENTO de lo aqui informado. De igual forma, la
Querellante muy respetuosamente solicita al Honorable Negociado de Energia ORDENAR a
LUMA cesar de imponer cargos por atraso a la Querellante relacionados a las cantidades

objetadas, asi como emitir cualquier otra determinacién que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.
En San Juan, Puerto Rico, el 21 de septiembre de 2026.
CERTIFICO que la presente Mocidn se radicé utilizando el método de radicacion electronica

del Negociado de Energia y que copia electronica de esta Mocion sera notificada a la AEE a
través de alexis.rivera@prepa.pr.gov y a LUMA a través de michelle.acosta@lumapr.com.
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