GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

BETTY DEL PILAR AYALA MORAN CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0357
QUERELLANTE
ASUNTO: Querella por Cobro Indebido

VS. Nimero de Cuenta 6077732000

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION Y ORDEN

El 12 de agosto de 2026, la parte querellante, Betty del Pilar Ayala Moran (“Querellante™),
presento ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de
Puerto Rico (“Negociado de Energfa”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC,
y LUMA Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), por un
alegado cobro indebido. A la Querella, la Querellante anejé copias de los siguientes
documentos: (a) factura fechada 16 de julio de 2026; y (b) factura fechada 17 de junio de
2026. Posteriormente, el 15 de agosto de 2026, la Querellante present6 copia de la factura
fechada 14 de agosto de 2026; y, el 17 de agosto de 2026, presenté una segunda “Hoja
Complementaria” a la Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Ntim. 8543 de
18 de diciembre de 2014, intitulado Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones, del Negociado de Energia
("Reglamento 8543"), el 12 de agosto de 2026 la Secretarfa del Negociado de Energia
expidio la correspondiente Citacidn, concediendo a las Querelladas un término de veinte
(20) dias, contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la
Querella, para presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 15 de agosto de 2026 la
Querellante present6 evidencia de que, en misma fecha, notificé a LUMA la Citacién y copia
de la Querella por correo certificado. Asimismo, el 24 de agosto de 2026 la Querellante
presento evidencia de LUMA recibid la referida notificacién el 19 de agosto de 2026.

Asi las cosas, el 8 de septiembre de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Solicitud
de Prorroga para Contestar Querella, en la que confirman que la Querella le fue notificada
mediante correo certificado y estuvo disponible para recogido el 19 de agosto de 2026, por
lo que el término para contestar la misma vencia ese mismo 8 de septiembre de 2026;
informan que aiin estdn investigando las alegaciones objeto de la Querella; y solicitan un
término adicional de veinte (20) dfas, hasta el 28 de septiembre de 2026, para presentar su
contestacion a la Querella.

Examinado el expediente administrativo y evaluada la Solicitud de Prérroga para Contestar
Querella presentada por las Querelladas, SE DECLARA Ha Lugar y SE CONCEDE a LUMA el
término adicional solicitado, hasta el 28 de septiembre de 2026, para presentar su
alegacion responsiva a la Querella, so pena de anotarle la rebeldia y dar por admitidas las
alegaciones en su contra. No se concedera prorrogas o términos adicionales.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora




CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 18 de septiembre de 2026. Certifico ademds que hoy, 18 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso Ntm.
NEPR-QR-2026-0357 y fue notificada mediante correo electrénico a: javieromar@prtc.net:
cristina.santiagopama@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 18 de septiembre de
2026.

edd Gaztambide
Secretaria




