GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

RUTH E. RIVERA MERCADO CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0319
QUERELLANTE
ASUNTO: Tensor partido y poste se puede
VS. caer
#C2301300008
LUMA ENERGY, LLC, #C25082200154
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS
RESOLUCION Y ORDEN

EI 31 de julio de 2026, la parte querellante, Ruth E. Rivera Mercado (“Querellante”),
present6 ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC,
y LUMA Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”),
relacionada con un poste y tensor ubicados frente a su residencia que estan alegadamente
averiados. Especificamente, la Querellante aduce que el tensor se encuentra partido y
sostiene un poste que podria caer sobre la casa, mientras que los cables permanecen
energizados, representando una situacién de peligro. A la Querella, la Querellante
acompafio varias fotografias que muestran el poste, el tensor y su proximidad a la vivienda.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Niim. 8543 de
18 de diciembre de 2014, intitulado Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones, del Negociado de Energfa
(“Reglamento 8543"), el 31 de julio de 2026 la Secretaria del Negociado de Energia expidié
la correspondiente Citacién, concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 4 de agosto de 2026 la Querellante
present6 evidencia de que, en la misma fecha, notificé a LUMA la Citacién y copia de la
Querella mediante correo certificado.

Asi las cosas, el 31 de agosto de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Mocidn
Solicitando Prdrroga, en la que informan que la Querella fue asignada a su representacion
legal el 11 de agosto de 2026 y posteriormente referida al personal de despacho de LUMA.
Afnaden que, el 24 de agosto de 2026, el asunto objeto de la Querella fue asignado al
“foreman Blue Sky del Distrito” para evaluacién de las condiciones del poste, fotografiarlo y
documentarlo, a fin de determinar si resulta necesario reemplazarlo. LUMA sefiala que los
trabajos permanecen pendientes conforme a las prioridades y disponibilidad de personal; y
que, una vez completados, contemplaba solicitar la desestimacién por academicidad. As{
pues, las Querelladas solicitan un término adicional hasta el 24 de septiembre de 2026 para
contestar la Querella o solicitar su desestimacion.

Examinado el expediente administrativo y evaluada la Mocidn Solicitando Prérroga
presentada por las Querelladas, SE DECLARA Ha Lugar y SE CONCEDE a LUMA el término
adicional solicitado, hasta el 24 de septiembre de 2026, para presentar su alegacién
responsiva a la Querella, so pena de anotarle la rebeldia y dar por admitidas las alegaciones
en su contra. No se concedera prérrogas o términos adicionales.

Notifiquese y publiquese.

\1 A
@ / h’\
© @
n_,/ x .P

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sénchez, el 18 de septiembre de 2026. Certifico ademas que hoy, 18 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Y Orden con relacién al Caso NGm.
NEPR-QR-2026-0319 'y fue notificada mediante correo  electrénico  a:
Borgesmichael101@gmail.com; michelle.acosta@lumapr.com.

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 18 de septiembre de
2026.
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