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SUNRUN INC.
QUERELLADAS

ORDEN

El 22 de julio de 2026, la parte querellante, Edwin M. Rodriguez Gomez (“Querellante”),
present6 ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra Sunrun Inc.
(“Sunrun” o “Querellada”), en la que alega que, aunque Sunrun ya comenzdé a cobrarle las
mensualidades correspondientes al arrendamiento del sistema solar, éste no esti
produciendo ni exportando energia a la red de LUMA, por lo que paga por un servicio que
no esta recibiendo. El Querellante informa, ademas, que ha presentado multiples
reclamaciones y solicitudes de servicio tanto ante Sunrun como ante LUMA, pero que
ambas compaiifas contindan atribuyéndose mutuamente la responsabilidad sin resolver el
problema, mientras el sistema permanece inoperante. Como remedio, el Querellante
solicita la cancelacién inmediata del contrato de arrendamiento sin penalidad, la
suspension de los cobros mientras el sistema permanezca inoperante y el reembolso de
todos los pagos efectuados desde que comenzaron los cobros. El Querellante no acompaii6
ningun documento a la Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nim. 8543 de
18 de diciembre de 2014, intitulado Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones, del Negociado de Energia
(“Reglamento 8543"), el 23 de julio de 2026 la Secretarfa del Negociado de Energia expidié
la correspondiente Citacidn, concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 27 de julio de 2026 la Querellante
presentd evidencia de que, en la misma fecha, notificé a Sunrun la Citacién y copia de la
Querella mediante correo certificado.

Transcurridos mas de cuarenta y cinco dias desde la correspondiente notificacion de la
Citacién y copia de la Querella, a esta fecha Sunrun no ha presentado alegacion responsiva a
la Querella, solicitado prérroga para ello o de ninguna otra forma comparecido ante el
Negociado de Energia en este caso.

El primer parrafo de la Seccién 4.02 del Reglamento 8543 establece lo siguiente:

Seccion 4.02.- Término para Presentar Alegaciones Responsivas.

Todo promovido contra quien se formulen alegaciones en una querella o en
un recurso mediante el cual se inicie una accién en su contra, debers
contestar dichas alegaciones dentro del término de veinte (20) dias, contados
a partir de la fecha de la notificacién de la citacién y copia de Ia querella o
recurso.

Asimismo, la Seccién 12.04, inciso A, del citado Reglamento 8543 dispone:

Seccion 12.04.- Rebeldia.

A) Cuando una parte contra Ia cual se solicite una resolucién que ¢
remedio afirmativo haya dejado de presentar alegaciones, de ci mpli
ordenes de la Comision, o de defenderse en otra forma segun &g



en este Reglamento, la Comisién podra, motu proprio o a peticion de
parte, anotar la rebeldia a dicha parte. La anotaciéon de rebeldia tendra el
efecto de que se den por admitidas las aseveraciones de las alegaciones
afirmativas. No obstante, [a omisién de anotar la rebeldia no afectara la
validez de una resolucién dictada en rebeldia.

De otra parte, la Seccion 12.01 del Reglamento 8543 establece que el Negociado de Energia
podra emitir las 6rdenes y resoluciones que entienda pertinentes y necesarias para hacer
cumplir sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones, incluyendo multas, sanciones
y hasta la desestimacion del caso o procedimiento.

Examinado el expediente administrativo de la Querella, y en vista del incumplimiento de la
Querellada con su obligacién de presentar su alegacién responsiva dentro del término
establecido, SE ORDENA a Sunrun presentar alegacion responsiva a la Querella y mostrar
causa por la cual no deba anotarse la rebeldia en su contra en un término improrrogable de
cinco (5) dfas calendario contados desde la fecha de notificaciéon de esta Orden. De no
mostrar causa y presentar la alegacién responsiva dentro del término concedido, el
Negociado de Energfa anotard la rebeldia a la Querellada, con las consecuencias legales que
ello conlleva, incluyendo pero sin limitarse a dar por admitidas las alegaciones en su
contra.

Notifiquese y publiquese.

=

Lcda. Vanessa M. Mullet Sdnchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 18 de septiembre de 2026. Certifico ademas que hoy, 18 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso NGm. NEPR-QR-
2026-0297 y fue notificada mediante correo electrénico a: edwinrodz01@yahoo.com:
gnr@mcvpr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 18 de septiembre de
2026.

edd Gaztambide
Secretaria




