GOBIERNO DE PUERTO RICO ]
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CARMEN T. TORRES PEREZ CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0269
QUERELLANTE
ASUNTO: PROBLEMAS DE VOLTAJE
VS.

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

EI 6 de julio de 2026, la parte Promovente presentd la Querella de epigrafe ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piiblico (Negociado de Energia) en contra
de LUMA Energy, LLC y LUMA ServCo, LLC por desfase de voltaje en su residencia.

Luego de varios tramites procesales, el 13 de agosto de 2026, la parte Promovida presento
ante el Negociado de Energia una MOCION EN SOLICITUD DE DESESTIMACION POR
HABERSE TORNADO LA CONTROVERSIA EN ACADEMICA, en la cual informé que se
reemplazg el transformador y se estabilizé el voltaje, por lo que solicit6 la desestimacién del
caso al haberse resuelto la situacion que dio inicio a la Querella.

Atendida la Mocién, se ORDENA a la parte Promovente a que en un término de veinte (20)
dias, muestre causa por la cual no deba desestimarse el presente recurso.

Notifiquese y publiquese.
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Lcda. Tania Vazquez Rivera
OFICIAL EXAMINADORA

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, el Lcda. Tania Vazquez Rivera
hoy, 18 de septiembre de 2026. Certifico que hoy, 18 de septiembre de 2026 he procedido
con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2026-0269 y fue
notificada  mediante  correo  electrénico  a carmen0301torres@gmail.com;
jose.rodriguezguzman@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 18 de septiembre de 2026.

Son edg’ Gaztambide
Secretaria




