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EDUARDO ESCRIBANO ROMAN CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0290
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ASUNTO: RESOLUCION FINAL Y ORDEN
V.

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccion y Tracto Procesal

El 17 de julio de 2026, la parte Querellante, el sefior Eduardo Escribano Roman, presento
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), una Querella contra LUMA Energy ServCo, LLC y LUMA Energy,
LLC ("LUMA"), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al amparo del
Procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863,! sobre una objecién de
la factura del 26 de mayo de 2026 por la cantidad de $226.25.2

El 10 de agosto de 2026, la parte Querellante presenté ante el Negociado de Energia una
Mocion Solicitando Anotacién de Rebeldia y para que se Dicte Resolucién de Conformidad con
la Solicitud de Remedios del Presente Recurso, mediante la cual sostuvo que notificé a la parte
Querellada la citacién y copia del recurso mediante correo certificado el 17 de julio de 2026,
por lo que el término de veinte (20) dias para presentar su alegacién responsiva venci6 el 6
de agosto de 2026 sin que se hubiese presentado contestacién. En consecuencia, solicité que
se anotara la rebeldia a la parte Querellada y se dictara Resolucion concediendo los remedios
solicitados en la Querella.3

El 11 de agosto de 2026, la parte Querellada presentd ante el Negociado de Energia una
Mocién en Solicitud de Prérroga para Presentar Alegacién Responsiva y Otros, mediante la cual
sostuvo que el término de veinte (20) dias para contestar la Querella comenz6 a transcurrir
el 22 dejulio de 2026, fecha en que la notificacion estuvo disponible y fue recibida por LUMA,
porlo que aleg6 que la solicitud de anotacion de rebeldia presentada por la parte Querellante
era improcedente. Asimismo, informé que se encontraba realizando la investigacion
correspondiente y solicité una prérroga de veinte (20) dias, hasta el 31 de agosto de 2026,
para presentar su alegacion responsiva. En consecuencia, solicité que se declarara No Ha
Lugar la solicitud de anotacién de rebeldia presentada por la parte Querellante.*

El 12 de agosto de 2026, la parte Querellante presenté ante el Negociado de Energfa una
Réplica a Mocién sobre Prérroga y Otros Extremos de la Parte Promovida y Expresando
Rechazo a Imputaciones de Conducta Impropia Contra el Aqui Compareciente, mediante la cual
sostuvo que LUMA fue debidamente notificada del recurso el 17 de julio de 2026, por correo

! Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas Yy Suspensién del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 17 de julio de 2026.

® Mocién Solicitando Anotacién de Rebeldia y para que se Dicte Resolucién de Conformzdad con Ia Sollatud de
Remedios del Presente Recurso, 10 de agosto de 2026, pags. 1-4. :

* Mocién en Solicitud de Prérroga para Presentar Alegacién Responsiva y Otros, 11 de agosto de2b26 pags. 1-47 |
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electronico y correo certificado, por lo que el término de veinte (20) dias para presentar su
alegacion responsiva venci6 el 6 de agosto de 2026. Asimismo, rechazé las alegaciones de
LUMA respecto a la notificacién del recurso y reiter6 que procedia la anotacién de rebeldia,
dejando a la discrecién del Negociado de Energia la determinacién sobre la prérroga
solicitada por la parte Querellada. >

El 14 de agosto de 2026, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordend a la
parte Querellada a presentar su Contestacién a Querella en o antes del 21 de agosto de 2026.6

El 21 de agosto de 2026, la parte Querellada presentd ante el Negociado de Energia una
Mocion en Solicitud de Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en Académica,
mediante la cual informé que, luego de evaluar la objecién relacionada con la factura del 26
de mayo de 2026, determin¢ adjudicarla a favor de la parte Querellante y acredit $226.25
a su cuenta. Asimismo, indicO que la cuenta reflejaba un balance de -$205.79,
correspondiente a un crédito a favor del Querellante. Al conceder el remedio solicitado por
la parte Querellante, la presente causa de accién se ha tornado académica. Por lo tanto,
solicit6 la desestimacion del presente caso.”

El 21 de agosto de 2026, la parte Querellante present6 una Réplica a Mocién sobre Solicitud
de Desestimacion y sobre Otros Extremos, mediante la cual reconocié que LUMA concedié un
crédito de $226.25, resolviendo la controversia relacionada con la facturacién por el
consumo del mes de mayo de 2026. No obstante, sostuvo que permanecian pendientes

_ ciertos asuntos relacionados con el proceso administrativo de objecién de facturas y solicito

que LUMA se expresara sobre la adopcién de medidas dirigidas a proveer constancia de las
objeciones presentadas, corregir problemas en el registro de pagos y establecer un
mecanismo uniforme para determinar el pago minimo requerido para objetar una factura. 8

El 26 de agosto de 2026, el Negociado de Energia emiti6é una Orden, mediante la cual declaré

remedio solicitado y tornado académica la controversia. Asimismo, declaré Ha Lugar en
parte la réplica de la parte Querellante, en especifico al reconocimiento de la concesién del
remedio, pero No Ha Lugar a sus restantes solicitudes relacionadas con el proceso
administrativo de objecién de facturas, por resultar académicas. 2

%Ha Lugar la solicitud de desestimaciéon presentada por LUMA, al haberse concedido el

/

/
o

/

Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 6.01 del Reglamento 854310 dispone que, en vez de, 0 ademéas de presentar su
contestacion a una querella, recurso, reconvencion, querella o recurso contra tercero, o
querella o recurso contra coparte, cualquier querellado podra solicitar al Negociado de
Energia la desestimacién del recurso correspondiente mediante una mocién debidamente
fundamentada. En su mocién de desestimacién, el querellado podrd argumentar que el
recurso instado en su contra no presenta una reclamacion que justifique la concesién de un
remedio, que el recurso es inmeritorio, que el Negociado de Energfa carece de jurisdiccion
sobre la persona o sobre la materia para atender las controversias planteadas en el recurso,
o sustentar su solicitud de desestimacion en cualquier otro fundamento que en Derecho
proceda. 11

> Réplica a Mocién sobre Prérroga y Otros Extremos de la Parte Promovida y Expresando Rechazo a Imputaciones
de Conducta Impropia Contra el Aqui Compareciente, 12 de agosto de 2026, pags. 1-6.

® Orden, 14 de agosto de 2026, pags. 1-2.

7 Mocién en Solicitud de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica, 21 de agosto de
2026, pags. 1-18.

8 Réplica a Mocién sobre Solicitud de Desestimacién y sobre Otros Extremos, 21 de agosto de 2026, pags. 1-6.

% Orden, 26 de agosto de 2026, pag. 1.

10 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarlfas e Investzgaczones, a5
18 de diciembre de 2014.
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Afnade que, en cualquier caso, el Negociado de Energia podra, motu proprio o a solicitud de
parte, ordenar al querellante que muestre causa por la cual no deba desestimarse la querella,
recurso, reconvencion, querella o recurso contra tercero, o querella o recurso contra
coparte.1?

En el presente caso, la parte Querellada expresé en la Mocién en Solicitud de Desestimacion
por Haberse Tornado la Controversia en Académica que acredité $226.25 a la cuenta del
Querellante, dejando un balance de -$205.79, correspondiente a un crédito. Por lo tanto,
solicitd la desestimacion de la Querella, pues los reclamos del Querellante fueron atendidos.
La parte Querellante presenté una Réplica a Mocién sobre Solicitud de Desestimacion y sobre
Otros Extremos, y en esta afirmo que se le concedi6 la suma solicitada en la Querella. Por lo
tanto, convirtiéndose en académica la controversia procede la solicitud de desestimacion
presentada por la parte Querellada.

I11. Conclusion

Por todo lo anterior, se DESESTIMA la Querella de epigrafe y se ORDENA el cierre y archivo,
sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra

presentar una mocion de reconsideracidn ante el Negociado de Energia, de conformidad con

la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,

> conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto

%Rico" (“LPAU”). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte

(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta

Resoluciéon Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de

Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San

Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de

®\\ radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética

https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada a todas las partes
notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar revision
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resoluciéon Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Ptiblico de Puerto Rico el _1© de septiembre de 2026. Certifico
ademas que el U de septiembre de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2026-0290 y he enviado copia
de la misma a: Raquel.romanmorales@lumapr.com; escri27@gmail.com. Asimismo,

certifico que copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC EDUARDO ESCRIBANO ROMAN
LUMA ENERGY SERVCO, LLC PO BOX 366389

LCDA. RAQUEL ROMAN MORALES SAN JUAN, PR 00936-6386

PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267
Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, [ de septiembre de

2026.
o/ /N
@ Tl

Sonia Sg/da Gaztambide
Secretaria




