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LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 20 de mayo de 2026, la parte querellante, Eva E. Meléndez Fraguada (“Querellante”),
presentd ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC,
y LUMA Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”),
fundamentada en un alegado cobro indebido en la factura como cantidad adeudada del
periodo anterior. A la Querella, la Querellante anejé copias de los siguientes documentos:
(a) factura de 23 de abril de 2026; (b) copia parcial de factura de 24 de marzo de 2026; (c)
determinacion inicial, o de primer nivel, de LUMA, fechada 30 de marzo de 2026; (d)
intercambio de correos electrénicos entre la Querellante y Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (“OIPC”) entre 7 de abril de 2026 y 6 de mayo de 2026.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccion 3.05 del Reglamento Nim. 8543,
Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones (“Reglamento 8543"), el 20 de mayo de 2026 la Secretaria del
Negociado de Energfa expidié la correspondiente Citacién, concediendo a las Querelladas
un término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de la notificacion de la
Citacion, para presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 1 de junio de 2026 la
Querellante presenté evidencia de haber hecho la correspondiente notificacién a LUMA
mediante correo certificado con acuse de recibo.

El 2 de julio de 2026 LUMA comparecié mediante Solicitud de Prérroga Sobre Contestacién
a Querella, en la que niega haber realizado un cobro indebido y solicita una prérroga de 30
dias para completar la investigacién del Departamento de Facturacién, anunciar nueva
representacion legal y extender los términos pendientes, debido a la salida temporal de su
abogada por é6rdenes militares; ademads, plante6 varias defensas afirmativas, entre ellas
falta de jurisdiccion, presentacion tardia de la Querella y que la cantidad adeudada no es
atribuible a LUMA. Posteriormente, el 10 de julio de 2026, las Querelladas presentaron
Mocion Informativa Sobre Notificacién al Negociado de Energia, en la que informaron que su
abogada estarfa temporalmente fuera de funciones desde el 10 de julio de 2026 hasta
principios de octubre por érdenes militares, por lo que reasignaria sus casos; y solicitaron
treinta (30) dias para anunciar nueva representacion legal y prorrogar los términos
pendientes. Asf las cosas, el 10 de agosto de 2026 LUMA presenté Mocién Para Unirse a
Representacién Legal en la que informé que, debido a que la Lcda. Ana C. Martinez Flores se
encontraba temporalmente fuera de sus funciones por oOrdenes militares hasta
aproximadamente principios de octubre de 2026, la Lcda. Cristina Santiago Amaro habfa
sido designada para representar a LUMA en este caso. En consecuencia, solicitd al
Negociado de Energia que permitiera a la Lcda. Santiago Amaro unirse formalmente a la
representacion legal de LUMA y que, en adelante, la Secretaria le notificara cualquier orden,
resolucion o escrito relacionado con el procedimiento. No obstante, transcurridos sesenta
(60) dias desde la solicitud para extender términos presentada el 10 de junio de 2026 y
trelnta (30) dias desde que la Lcda. Santiago Amaro comparecid med'ante—Ma ion Para

responsiva a la Querella.




Asi las cosas, examinado el expediente administrativo, el 9 de septiembre de 2026 el
Negociado de Energia notific Resolucién y Orden aceptando la representacion legal de
LUMA por la Lic. Cristina Santiago Amaro, instruyendo a la Secretaria del Negociado de
Energia y a la Querellante en adelante notificar todo escrito y providencia administrativa a
Lic. Cristina Santiago Amaro; y concediendo a LUMA un término improrrogable de cinco (5)
dias, so pena de anotarle la rebeldia y dar por admitidas las alegaciones en su contra,
presentar su alegacién responsiva a la Querella.

Habiendo LUMA comparecido mediante Contestacion a Querella presentada el 14 de
septiembre de 2026, se sefiala Conferencia con Antelacién a Vista (“Conferencia”) para el
miércoles, 14 de octubre de 2026, a 1a 1:30 p.m., de acuerdo con las disposiciones de la
Seccién 9.01 del Reglamento 85431. De igual forma, se seiiala la Vista Administrativa para
el mismo miércoles, 14 de octubre de 2026, a las 2:00 p.m., de acuerdo con las
disposiciones de la Seccion 9.02 del Reglamento 8543. Ambas vistas se celebrardn en el
Salon de Vistas A del Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Ptblico
de Puerto Rico (“Negociado de Energia”), ubicado en el Piso 8 del Edificio World Plaza, 268
Avenida Muiioz Rivera, en San Juan, Puerto Rico.

Las partes tendran un término de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de
notificacion de la presente Orden, para informar cualquier conflicto con los sefialamientos
anteriores, en cuyo caso deberdn proveer tres (3) fechas coordinadas entre si para la
celebracion de la Conferencia o de la Vista Administrativa, segiin sea el caso. Se apercibe a
las partes que su incomparecencia a la Vista Administrativa podra resultar en la
desestimacion de la accién o en la eliminacion de las alegaciones y, a esos efectos, el
Negociado podra emitir cualquier orden que estime adecuada.

Asimismo, las partes tendran hasta el 2 de octubre de 2026 para concluir el
descubrimiento de prueba que interesen realizar al amparo del Articulo VIII del
Reglamento 8543. De surgir controversias relacionadas al descubrimiento de prueba, se
ordena a las partes reunirse y tratar de buena fe de resolver los asuntos antes de presentar
cualquier mocién ante nuestra consideraciéon. Solamente se atendera controversias
relacionadas al descubrimiento de prueba luego de certificar que se ha realizado un
esfuerzo razonable y bona fide para resolverlas.

De otra parte, el Informe requerido por la Seccion 9.01 (B) del Reglamento 8543 debera ser
presentado mediante correo electronico a: secretaria@energia.pr.gov en o antes de 5 de
octubre de 2026. Se requiere a las partes realizar todos los esfuerzos necesarios para
lograr la mayor cantidad de estipulaciones de hechos y de la prueba. De no recibirse el
informe en la fecha y manera requerida se suspendera la Conferencia, sin menoscabo de las
sanciones que el Negociado pueda imponer.

==

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

! Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumpli miento, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 16 de septiembre de 2026. Certifico ademas que hoy, 16 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Niim. NEPR-QR-
2026-0159 y fue notificada por correo electronico a: evaestella@outlook.com;

cristina.santiagoama@lumapr.com.

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 16 de septiembre de
2026.

Secretaria




