JUNTA REGLAMENTADORA DE

'SERVICIO
PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA

NEPR

Received:

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Sep 11, 2026
Melannie Moreno Rolén CASO NUM.: NEPR-TEMP-8§279
QUERELLANTE

3:59 PM

ASUNTO: !rreguiaridades de voltaje
vs. y falla de equipo eléctrico
(contadores inteligentes)
LUMA Energy, LLC.

QUERELLADO

QUERELLA
Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Ntim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante |
1. Nombre completo: Melannie Moreno Rolon
2. Direccion fisica: Calle Mayaguez B-25 (altos), Urb Villa Carmen, Caguas, Puerto Rico 00725
3. Direccidn postal: PO Box 9153, Caguas, Puerto Rico 00726
4. Teléfono: 939-250-6579
5. Correo electrénico: melanniemoreno@gmail.com
6. Representacion legal: N/A
7. Numero de RUA: N/A
8. Direccion postal: N/A
9. Correo electrénico: N/A
10. Teléfono: N/A

[B. Informacién General del Querellado [ ]Individuo Compaiiia de Servicio Eléctrico ]

1. Nombre completo: LUMA Energy, LLC.

2. Direccion fisica: Edificio NEOM Primer Piso 1800 Carr. 8838, San Juan, PR 00926
3. Direccidn postal: PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267

4. Teléfono: +1 (844) 888-5862

5. Correo electroénico: support@Ilumapr.com

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR-

C. Querella

Relacién sucinta de hechos:
El 27 de agosto de 2026, reporté a LUMA Energy, LLC un problema eléctrico que afecta mi residencia.

A pesar de muitiples seguimientos, LUMA no ha enviado personal técnico ni ha resuelto la situacion. La condicién persiste
y contin(ia representando riesgo para mis equipas eléctricos.

Disposiciones legales aplicables:

Ley 57-2014, Ley de Reforma del Sistema Eléctrico de Puerto Rico.
Ley 38-2017, Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme (LPAU).
Reglamento 8543 - Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones.

Remedio solicitado:

¢:Solicita dafios? si _X No Valorizacién de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Otros: Imagen de contadores inteligentes de la residencia

Yo _Melannie Moreno Rolén hoy 11  deseptiembrde 2026 en Caguas Puerto Rico, certifico que la
informacién presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Melannie Moreno Rolén W 9/11/2026

Nombre Firma Fecha

NEPR-AOI (Enero 2019) 2



GOBIERNO DE PUERTO RICO
Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:

e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacion de alguna de las preguntas de los
formularios y entréguela en conjunto con los demas documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compaiiia de Servicio Eléctrico: LUMA Energy, LLC

Nombre del Solicitante:  Melannnie Moreno Roldn

Titulo del formulario que se complementa: NEPR-AQ02: Querella

Fecha del formulario que se complementa: 10 de septiembre de 2026

Provea la informacidn adicional: (Especifique el inciso del formulario que esta completando)
Indiso: Razdn para abrirel caso

e WwN R

Mi residencia ha estado experimentando fluctuaciones en voltaje y voltaje bajo sostenido por varios meses, el cual ha afectado
el functionamiento normal de los enseres eléctricos. El 26 de agosto de 2026 la situacién empeord significativamente, dejando a medio

hogar sin electricidad y presentando voltaje peligrosamente bajo en el resto de la vivienda. Esta condicion motivé la radicacion de una
querella con LUMA el 27 de agosto de 2026 (numero de querella: 26082700065). Durante este periodo, realizamos multiples llamadas

a LUMA para solicitar actualizaciones y accidén correctiva, pero no recibimos respuesta concreta ni se envid personal técnico a la

residencia. Desde entonces, han pasado méas de dos semanas sin que LUMA haya enviado un técnico ni realizado inspeccion alguna.
Ademas, se encuentran fallas en los contadores inteligentes instalados por LUMA. El contador correspondiente a mi unidad esta

completamente apagado, es decir, sin lecturas, mientras que el contador del piso inferior esta encendido pero no muestra lecturas
vélidas. Ambos pisos del edificio presentan fluctuaciones de voltaje que impiden el uso seguro de electrodomésticos esenciales.

Esta situacion representa un riesgo eléctrico con potencial de incendio, incluyendo dafios a enseres, fluctuaciones peligrosas y posible

falla de acometida, neutro o transformador. Solicito la intervencion del Negociado de Energia para requerir una inspeccion inmediata y
la correccién del problema.

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 « www.energia.pr.gov
NEPR- 701 (Rev. Enero 2019) “Hoja Complementaria”
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NEPR
GOBIERNO DE PUERTO RICO

Received:
Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico Sep 10, 2026
1:13 PM

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacion de alguna de las preguntas de los
formularios y entréguela en conjunto con los demds documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compaiiia de Servicio Eléctrico: LUMA Energy, LLC

Nombre del Solicitante:  Melannnie Moreno Roldn

Titulo del formulario que se complementa: NEPR-AQ02: Querella

Fecha del formulario que se complementa: 10 de septiembre de 2026

Provea la informacidn adicional: (Especifique el inciso del formulario que esta completando)
Indso: Razdn para abrirel caso

LAl o o

Mi residencia ha estado experimentando fluctuaciones en voltaje y voltaje bajo sostenido por varios meses, el cual ha afectado
el functionamiento normal de los enseres eléctricos. El 26 de agosto de 2026 la situaciéon empeord significativamente, dejando a medio

hogar sin electricidad y presentando voltaje peligrosamente bajo en el resto de la vivienda. Esta condicién motivé la radicacion de una
querella con LUMA el 27 de agosto de 2026 (numero de querella: 26082700065). Durante este periodo, realizamos muiltiples llamadas

a LUMA para solicitar actualizaciones y accion correctiva, pero no recibimos respuesta concreta ni se envié personal técnico a la

residencia. Desde entonces, han pasado mas de dos semanas sin que LUMA haya enviado un técnico ni realizado inspeccion alguna.
Ademas, se encuentran fallas en los contadores inteligentes instalados por LUMA. El contador correspondiente a mi unidad esta

completamente apagado, es decir, sin lecturas, mientras que el contadar del piso inferior esta encendida pera no muestra lecturas
validas. Ambos pisos del edificio presentan fluctuaciones de voltaje que impiden el uso seguro de electrodomésticos esenciales.

Esta situacion representa un riesgo eléctrico con potencial de incendio, incluyendo dafios a enseres, fluctuaciones peligrosas y posible

falla de acometida, neutro o transformador. Solicito la intervencién del Negociado de Energia para requerir una inspeccion inmediata y
la correccién del problema.

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 « www.energia.pr.gov
NEPR- Z01 (Rev. Enero 2019) “Hoja Complementaria”






NEPR

Received:

Correccidn al formulario radicado: NEPR-A02 — Formulario de Querellas (9/11/2026)
Sep 12, 2026

Remedio solicitado: 1:31 PM

Que LUMA realice una inspeccion técnica en mi residencia y corrija el problema eléctrico
reportado. Que se ordene a LUMA atender la situacién dentro de un término razonable y
conforme a sus obligaciones de servicio. Que se requiera a LUMA emitir un informe escrito

confirmando la reparacion y las acciones tomadas.






NEPR

Received:
Notificacion de reparaciéon por LUMA Energy, LLC.

Sep 12, 2026

Nuamero de caso: NEPR-TEMP-8279 2:11 PM

Nombre de la parte: Melannie Moreno Rolon
Fecha: 12 de septiembre de 2026

Yo, Melannie Moreno Roldn, informo que el 12 de septiembre de 2026 desde las 9:00 AM a
12:00 PM, en Caguas Puerto Rico, la agencia LUMA Energy despacho un grupo de técnicos a la
residencia afectada y corrigio el problema técnico reportado. Solicito que el caso continte su

tramite para que LUMA presente su informe oficial conforme al Reglamento 8543.

CHetaswie CHHoreno Sblon

Melannie Moreno Rolén

Querellante
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