GOBIERNO DE PUERTO RICO

NEPR

Received:

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Sep 11, 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DELA
CONSUMIDORA INOCENCIA RIVERA

MATOS
Querellante

V.
LUMA ENERGY, LLCy LUMA ENERGY

SERVCO, LLC
Querellada

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

11:19 aM

CASO NUM.: NEPR-QR-2026- 433

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE
POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
LEY NUM. 17-2019.

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta

Reglamentadora de Servicio Pdblico (en adelante, “OIPC”), en representacion de la parte

Querellante Inocencia Rivera Matos, por conducto de los abogados que suscriben,

quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

) a sefiora Inocencia Rivera Matos, (en adelante, “Querellante”) es
1 L a Inoce Rivera Mat adelante, “ llante”

cliente residencial de la Compaiiia de Servicio Eléctrico certificada, LUMA (en

adelante, “LUMA") con niimero de cuenta 8330131000. Ademas, su direccion

fisica y postal es: 28 Par Carolinas, San German, P.R 00683. El ntimero de

teléfono de la Querellante es: (939) 288-1086.



2. Laparte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC. (en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada
de la transmisién y distribucion del sistema elécirico del Pais en virtud del
Acuerdo de Transmisién, Distribucion y Operacién del Sistema de Puerto Rico (en
adelante “OMA” por sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce
De Leén, Edificio NEOS, Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San
Juan PR 00936-4267, con niimero de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico

legal@lumapr.com.

. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. Lajurisdiccion del Negociado de Energia de Puerto Rico (en
adelante, “Negociado”) para entender en esta Querella emana del
Articulo 6.4 (c) de la “Ley de Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley
Nam. 57-2014, segin enmendada (22 L.P.R.A § 1054c) y del Capitulo 2
del Reglamento Num. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido como
“Reglmmento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento,
Revision de Tarifas e Investignciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(a)...
(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectadn con legitimacion activa, y segtin
se establece en esta Ley, el NEPR podra atender querellas en las que

servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno




de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Ptiblica
Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el
NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energia
Y las compaiiias de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y
controversias sobre trasbordo de energin eléctrica o interconexién entre
la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratanie de la red
de transmision y distribucion, y todn persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energin eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
0 fodn persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energia eléctrica.

(2) Toda querella presentadn bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la
naturaleza de su reclmmno y los remedios solicitados,

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrd solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacién que sea confidencial o
privilegiada.

(...).”
III.  LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. LaOIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de,
entre otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos
los servicios bajo la jurisdiccion de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico
de Puerto Rico. Entre los poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42
de la Ley 57-2014, supra, se encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses
de los clientes en todos los asuntos que estén ante el Negociado de Energfa, el

Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros



Servicios Puablicos, o que estén siendo trabajados por el Programa de Politica
Pﬁbl‘ica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo Econémico,
relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio
eléctrico, los servicios de las compafifas de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacién de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. Deigual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el
Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de
Transporte y Otros Servicios Piiblicos de Puerto Rico a nombre y en
representacion de clientes, que no tengan otra representacién legal, en relacién
con controversias sobre cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en
cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes de
servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte. (Enfasis Nuestro)

IVv. HECHOS

6. El27 de enero de 2025, la Querellante, por derecho propio, present6
ante LUMA una reclamacién debido a que se encuentra confrontando
problemas con el servicio eléctrico en su propiedad residencial, por concepto de
fluctuacion por alto y bajo voltaje. A esta reclamacién LUMA le asigné el
siguiente nimero: M25012700117.

7. Conposterioridad a la presentacion de la reclamacién antes indicada

y ante la inaccibn por parte de la Querellada en atender oportuna y



afirmativamente la reclamacién de referencia, el 18 de mayo de 2026, la
Querellante present6 otra reclamacion, a la cual LUMA le asigné el siguiente
niamero: M26051800093.

8. Por otro lado, el 20 de mayo de 2026, la Querellante procuré los
servicios de la OIPC y para anterior fecha, la OIPC refiri6 por primera vez el
caso ante LUMA. (Véase referido de la OIPC, Anejo #1).

9. De igual manera, desde la OIPC, el presente reclamo se refirié en
varias ocasiones a LUMA. Especificamente, el 5 de junio de 2026, el 25 de junio
de 2026 y el 13 de julio de 2026. (Véase, referido Anejo #2 al #4).

10. A la fecha de la presentacién de la Querella de epigrafe, la OIPC no
recibié comunicacién afirmativa por parte de LUMA, referente a la presente
causa de accién. Meramente, se nos informé, de manera automatizada, el recibo
de nuestros referidos.

11. Finalmente, adjuntamos certificacién eléctrica que certifica la
existencia del problema de alto voltaje en la propiedad de la Querellante.
(Véase, ancjo #5).

V. DERECHO APLICABLE

12, La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
piblica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de

recibir por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de

excelencia.



13. De igual forma, la Ley Nam. 17 del 11 de abril de 2019, conocida
como la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo
1.5 (9)(e) lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Publica Energética 2050. (22
L.P.R.A. §1141d)

Se declara politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico:
1)...

9) Diseiio de la infraestructura, resiliencia, mantenintiento y
seguridad

(a)....

(e) Mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
optimas para asegurar la_confiabilidad, resiliencia y
seguridad del servicio eléctrico; se requerird que los
proveedores de servicio eléctrico presenten anualmente planes
de aseguramiento energético, planes para la estandarizacion de
activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de las
niejores pricticas en mantenimiento del sistema; (Enfasis
nuestro).

VL. DISCUSION
14. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante vtiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y
de excelencia.
15. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones

Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.



16. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a fluctuaciones de alto y bajo voltaje.

17.  Un servicio eléctrico con alto y bajo voltaje no constituye un servicio
confiable, estable y de excelencia. Ademés, el alto voltaje es una de las
principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos. Al igual, un alto
voltaje representa un riesgo para la seguridad en el hogar de la Querellante. Es
decir, puede representar una causa de incendio doméstico.

18. Por lo anterior, LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la
infraestructura eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante de manera
que esté en condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del sistema.

19. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia,
la parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean
debidamente atendidos dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA
POR TODO 1O CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte
Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros
pronunciamientos que en derecho procedan,
RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 11 de septiembre de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante correo
electronico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com



& OIPC

268 Ave. Mufioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

“B info@oipc.pr.gov

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
kntercado@jrsp.pr.gov
RUIA 22660

f/ William Rodriguez Lugo

Ledo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606




a Outlook

Re: Querella de Voltaje: M26051800093/ San German PR

From Info OIPC <info@oipc.prgov>
Date Wed 5/20/2026 2:58 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:

l'.\‘m )\ ,[i 'J,

Consumidor: Inocencia Rivera Matos/ Loraine
Mas Rivera

Nuimero de Teléfono:
(939) 288-1086

Numero de cuenta 8330131000

Municipio: San German PR

Resumen: Querella de Voltaje:
M26051800093

Consumidora llama para indicar que tiene alto voltaje, desde enero-
2025. Direccidn fisica: Carr 330 Km 3.4 Interior Parcelas Carolina # 28
Barrio Duey Bajo San German. Numero de querella; M26051800093.

Caordialmente,

WIDNA VERA TORRES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECION AL CONSUMIDOR
| DIRECTORA SERVICIO AL CUENTE

wyero@jrspprgov

787-523-6962

jrs.prgov

JUNTA REGLAMENTADORA DE

SERVICIO
PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA
}CIADO DE TRANSPORTE Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS
D€ TELECOMUNICACIONES

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDCOR

GOBIERNO DE PUIRTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacién perteneciente a ko Junta Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada yfo

privada bajo las leyes aplicables. Este menscje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
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1er follow up Querella de Voltaje: M26051800093/ San German PR

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri 6/5/2026 1:26 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz®lumapr.com>
Buenas Tardes

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy aun no ha sido atendida

B
MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR o A VR SRR AL
| OFICIAL DE QRIENTACION DE SERVICIOS \ gy

REGOCIADO DE ENERGIA
NEGOCIADO DE TRA?

OFICINA INDEPEND

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica
contiene  informacién  perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial,
privilegiada y/fo privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el
uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el
destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le
advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibio esta
transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su
contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente



e

&8 Outlook

RE: 2do follow up Querella de Voltaje: M26051800093/ San German PR

From @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>
Date Thu 6/25/2026 1:19 PM
To Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Saludos,

Refiero para seguimiento.

NAIHOMIE I. ORTIZ JIMENEZ

Administrative Assistant, Regional Customer

Experience
Q
™=  naihomie.ortiz@lumaprcom ° 6 @ ([ » ]

= lumaprcom

o TALITY: This tian and any attachments inchuded herein contain infermation that belongs to LUMA Energy Serveo LLC, and/or ks chents, that may be

confidential, legally privileged, and/or a trade tecret. Its unauthonzed disclosure, copying. of distribution is strictly prohibited.  you have received this communication by erroe, defete
or destray it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affillates nor it clients will be liable for any damages resu'ting from any
redification or falsification of an e-mall that is criginated by us. Furthermore, although precautions have been taken ta ensure that the data included herein is free from viruses or
cther malicious content, we cannat assure that such is indeed the case and disclaim any responaibility attsbutable thereta.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta cornunicacion y cualguier aneja inchuldo que pueda estar inchaido contiene infarmacion propietaria de LUMA Energy Servca LLC, y/o de sus
chentes, gue puede ser confidencial, legalments privilegiada y/o un secreto de negocio. La diviigacién no autorizada, su reproduccidn & distribucidn ests estrictamente prohibida. Si
usted ha recibido esta comunicackdn par ecror, borrela o destriyala ¢ informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servea LLC, ni cusiquiera de sus subsidiarias,
allliadas o clientes serd rexpansable de cualquier ¢afo que resulte de cualguier modificacidn o falsificacsn de cualguier comunicacion generada por nasotraa Ademas, aun cuands se
han tamado fas debidas precauciones para asegurar que los datos 2guf contenidos se encuentren fibres de cualquier virus o contenido malicose, no podemos garantizar Que en efecto

e3¢ 302 of caso por lo Gue rechazamon o Negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Monday, June 22, 2026 8:50 AM

To: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz Jiménez <Naihomie.Ortiz@Lumapr.com>

Subject: Re: 2do follow up Querella de Voltaje: M26051800093/ San German PR

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to

Cybersecurity@lumapr.com
[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a

Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:

Consumidor informa que atin no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacion al respecto.
WVera

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Sent: Friday, June 5, 2026 1:26 PM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>



a Outlook

3er follow up Querella de Voltaje: M26051800093/ San German PR

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Mon 7/13/2026 9:02 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Alto Votlaje nos indica que atin no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
| OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica
contiene  informacién  perteneciente a la  Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial,
privilegiada yfo privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el
uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el
destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le
advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibié esta
transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su
contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente

JUNTA REGLAMENTADORA Df
o 9

% SERVICIO

S SERVICIOS PUBLICOS

A INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUY,

GOBILRNO DE PUERTO RICO
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COLEGIO DE PERITOS ELECTRICISTAS DE PUERTO RICO
PO BOX 363611 SAN JUAN PR 00936-3611
TEL. (787) 781-7196 / 7184

CERTIFICACION ELECTRICA ——
Inspeccion de instalaciones donde no requiere la intervencion de la AEE g
[] inketis [ Comercio [ Reskdencis [ Fecha 7S - cue g e - 2% _J
O cumpodetomareres [ wtmuosbancarin (5] tosiocion gibecamental 1 [[] Conivdesaguros (]8R [Jaumbrado () abeier
(7] Hogar de culdo teccera edad [] Hogarde cuido deitos [ T] imtrucin hoywtataria [ Ventadeatimentos  [] 7 Otros i L
‘ INFORMACION GENERAL ; INSPECCIéN DE LA INSTALACION
Duefio: k\ucaL Moten Thocencio Basé del metro-contador [ Aceptable [ Reparacién  [] Reeroplazar
Nomb | .
om rede’uxal : PR Sy esy ) 3 [ Aceptable [ reparacién  [[] Reemplazar
Direccidn: 0 47 PC\" &(\“ ) \'\i
e o PR Panel de distribucién Aceptable [] Reparacién [} Reemptazar
Teldfono:. AR - 295 - (DO Balance de cargas [K] Aceptable ] reparacién [ Reemplazar
Informacidn adicional: Receptaculos [ Aceptable [Z] Reparacion [} Reemplazar
Alumbrado interior ] Aceptable ] Reparacién [} Reermptazar
Medidor AEE existente nimero: [Dloaa (‘/0 3322 2o Alurnbrado exterior @ Aceptable
; e DESCRIPCION DE LA INSTALACION ELECTRICA
A Sistema: 1 fase 3 fases .
8. Voltaje primario: ~ [[] 115/230kv  [J3sxv [J132xv [] 83xv [Jaiekv  [Jowo [ Noaplica
C Vohaje Secundario: Ossov [0 277v [ 200v [J20sv [J1zov  [Joteo [ No aplica
D. Medicién: [ primaria 4 secundaria Base 100amp [ ] Base 200amp [] Gabinete 400amp  [] Otro
£ Tomaoacometrida: [ ] Soterrada  [X] Aérea @
£ Sistema de energia renovable: [ Aislado [] 8i-modat [ interconectado O estico H oo No diene

Yo M échael Besrbe Mo rzmlers centifico que soy mayor de edad, y vecino de Sz e (oyzan Jo Puerto Rico, que soy Perito
Electricista Colegiado autorizado para ejercer en Puerto Rico con licencia numero o322 y que he sido contratado por
Q{ i g e LAG o [5 ez, para la inspeccion y/o reparacion de las instalaciones electricasen 3. n {<2@vny-n , PuertoRico. Certifico que
inspeccioné ___y/o, realicé ___las instalaciones descritas de acuerdo con las Leyes Niim. 131 de 28 de junio de 1969, Ley Nim. 115 de 2 de junio de 1976,
segun enmendadas, y demds leyes aplicables; que éstas cumplen con las normas, reglamentas y patrones de la Autotidad de Energia Eléctrica, el Codogo
Elecmco Nanonal v que estén hbres de nesgos electnoos

COMENTARIOS
v Ol P A8 presio Pt oNe N CalcZenAD Ona \NSX2fcc SV n
Ao Ofo()u:"l»zi e sncent-d e o iy denla Ao S Viae
En l_l ot 19;:?- Vo ldces d L2 1 DR Noew. fodey a "’\"\\\.\or‘lh e .

A enmeves fome nEveyo c_o.lgr\-l-—.cio( abenve s~ o _enbe oo,

Esta certificacién no es vélida para gestiones de servicios relacionados con la Autoridad de Energia Eléctrica y la misma serd validada con la firma
del profesional que la suscribe y los sellos cancelados del Colegio de Peritos Electricistas.
Esta certificacién caduca al afia de la fecha de su emisién.

u\ O‘-ﬂ"L‘» ﬂ-mlua':; Q»’b Hlows 523 -awdS

Firma Carretera, Calle, Numero, km, urb Teléfonos
L:_A ce e | A(w';)sz:‘ L\g—ajé} %m W mic L..e(m,émh@?"‘
Nombre en letra de molde Ciudad Correo Electrdlico ;

;mwmmmlaommwm-qumumwawww«nmwmammammmmmmm
{mdM&WrdMIMmlmmﬂmhﬂm‘“MYmmmquhsm&mmubmdeﬂwm

PR v & ORIGINAL DUIFERN



PAGINALDES

Su factura de electricidad RIVERA MATOS.INOCENCIA

Su numero de cuenta 8330131000
Para el periodo del 6 de julio de 2026 ol 5 de agosto de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 5 de agosto de 2026
Ciclo de facturacion: 04

Consejo Para Ahoniar Energia: ;Cuales s0n los beneficios de ahorrar energia? Una FoCtura Imas economica para usted y encrgua mas
confioble porg 1000s. S Irabojomos jJUntos Para reduciy NUESINo CONSUMG energelico, podremos reducr la demonda sobrre la red. Esio
Oyudano a mantener ias luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: Rimopr . comresidenciol Ghomrondo energia-y-dinero.

$83.56 (517 sep 2026 Q274 kwh

Conto promedo por da

$2.79
3.2% menosenergio

en Comporacon con d mes antenor Promedia de conumo diano

Coute promedio de 12 meses por kWh

Este mes, uited conmuma:

¥
Vs (30 3040/ awn) $0 3050 awWa

Mamo mes Mes antenon Mes octuol N
del ano antenor (51 dias) (30 dvar) 36“% menos energia

(32 don) x..-......u.-.\.u..% L-.-»...w....«. en comparaaon con e aha onteror $0_2749

iEn LUMA trabajamos para ti!

(Necesita mas tempo para pagor su foctura? Estamos oqui pora
ofrecerie soluciones, mcluyendo planes de pago flexibles, que podrion
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacie a un representante de sericio al cliente hoy ol 1-844-888-5862.

PARAEMERGENCIAS O 5] omiccionrosvaLoetuma: BB pARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION ¥ MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 ‘-‘ 1 B44 888 LUMA (5862) WWW LUMAPR € Oft
§ 844 8B8 LUMA (5862) San juun PR OGS 36 3508

LUMA Encrgy . ' . 0t b
PO BOX 363508 ' . - ' "o o .
San Juan PR00936-3508 .

Incluyo este talonano con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba {excepto la contidad a poqgar) ni use canta adhesiva en el 1alonarno
de pago

Cuenta: 8330131000
Cantidad adeudada: $83.56
Fecha de vencimienia:

7 de sepriembre de 2026

Cantdad wchada

RIVERA MATOS INOCENCIA
HC 4 BOX 13072
SAN GERMAN PR 00683-9541

e oAl n

00083301310008 000008356 000008356 1



Cantidad total adeudada al 7 de septiembre de 2026 $83.56 PAGINA 3DE4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para

incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablico Energeética.

Balance $0.00 ® TorifaBase -
Cannidad adeudada del periodo anterior $174.89 Cargo Voriable
M Cargo de
Pagos acreditados $174.89 Combustible
# Compra de
Cargos corrientes $83.56 Energia
Subsidios,
CILTAy Qtros
¥ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $83.56

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $70.88

INFORMACION DEL MET!

Direccion del servicio: 28 PAR CAROLINAS SAN GERMAN PRO0683

1D localidad: 8330151953

Tarita: Servicio Residenciol General Periodo: 6-)ul- 2026 0 5-0g0-2026 Proxima lecturo: 3 sep

i Numero de Focho de Lecturo | Fechade Lechwro Consumo |

! contador lectura octual | dectura onterior anterior i AWh Dios | Comstonte

i 00008712630 s ogo 2491700 L ‘ 6 s }4(»1‘0()i 274 0()‘ 0 ] 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

S IR S TARN A W

Cargos por Servicio

Corgo por Cliente $8.00

Corgo por Consumo 274 xWh x $0.08648 $23.70

Subtotal $31.70

Clausulas de Reconciliocion

Clausulo FCA-Ajuste Cargo de Combustible 274 kWh x $0.11407 $31.26

Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energio 274 kWh x $0.051748 $14.18

Clausulo CILTA-CELI (Municipios) 274 kWh x $0.007386 $2.02

Clausulo SUBA-Subsidios HH 274 xWh x $0.014338 $3.93

Clausulo SUBA-Subsidios NHH 274 kWh x $0.000865 $0.24

Clausula EE-Corgo Eficiencio Energético 274 kWh x $0.000853 $0.23

Subtotal $51.86

Total

$83.56



