GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JANET JOSE DE LA CRUZ CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0320
QUERELLANTE
ASUNTO: Querella por Falta de Atencion a
VS. Condicion Eléctrica Peligrosa
Nimero R26072200492

LUMA ENERGY, LLC,

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 28 de julio de 2026, la parte querellante, Janet José de la Cruz (“Querellante”), presentd
ante el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto
Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC, y LUMA
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), relacionada
con una condicién eléctrica alegadamente peligrosa en la residencia de los padres del
Querellante. Alegé la Querellante que la tapa protectora de una instalacién eléctrica resulté
danada tras labores del Municipio de Carolina y el viento, dejando la instalacién expuesta y
poniendo en riesgo a dos adultos mayores. A la Querella, la Querellante anejo copias de los
siguientes documentos: (a) cuatro fotografias de la condicién reportada; (b) informe de
LUMA; y (c) autorizacion para que Guarionex Hidalgo pueda asistirle con las gestiones
relacionadas a la Querella y presentar documentacién ante el Negociado de Energia; y (c)
una captura de pantalla.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nim. 85431
(“Reglamento 8543"), el 31 de julio de 2026 la Secretaria del Negociado de Energia expidio
la correspondiente Citacidén, concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 6 de agosto de 2026 la Querellante
presentd evidencia de haber hecho la correspondiente notificacién a LUMA mediante
correo certificado con acuse de recibo.

Asi las cosas, el 31 de agosto de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Mocién
Solicitando Desestimacién en la que informa que reclamacién que dio origen a la Querella
fue atendida y completada mediante el reemplazo del pedestal eléctrico. En apoyo a su
solicitud, LUMA acompaiia fotografias del pedestal reemplazado, tomadas el 30 de agosto
de 2026. Asi pues, LUMA solicita la desestimacién con perjuicio de la Querella y archivo de
la misma.

Examinada la Mocién Solicitando Desestimacién presentada por las Querelladas, SE
CONCEDE a la Querellante un término improrrogable de diez (10) dias calendario,
contados a partir de la fecha de notificacién de esta Orden, para mostrar causa por la cual la
Querella no deba ser desestimada por los fundamentos contenidos en la solicitud de
desestimacion presentada por LUMA. El incumplimiento de la Querellante con esta Orden
podra conllevar sanciones y resultar en la desestimacion de la Querella por los
fundamentos alegados por las Querelladas y por incumplimiento con las 6rdenes del
Negociado de Energia.

Notifiquese y publiquese. O/P
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Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 11 de septiembre de 2026. Certifico ademas que hoy, 11 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Nam. NEPR-QR-
2026-0320 y fue notificada mediante correo electrénico a: michelle.acosta@lumapr.com:

dicjanet@gmail.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 11 de septiembre de
2026.

a/Gaztambide
Secretaria




