GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

LUIS A. TORO BRACERO CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0237
QUERELLANTE
ASUNTO: Alto voltaje, desfase
VS. y poda de arbol
M26053000108 y 6521963

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 22 de junio de 2026, la parte querellante, Luis A. Toro Bracero (“Querellante”), present
ante el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra Luma Energy, LLC, y Luma
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), por un alegado
problema de alto voltaje y desfase en su propiedad, lo cual alegé representa un riesgo para
su propiedad y sus enseres. El Querellante no anejé documentos a la Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Num. 85431
(“Reglamento 8543"), el 22 de junio de 2026 la Secretarfa del Negociado de Energfa expidi6
la correspondiente Citacién, concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dfas,
contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella.

Asi las cosas, el 6 de julio de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Mocion en
Solicitud de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica
fundamentada en que el 5 de julio de 2026 personal de LUMA visité la propiedad, realizé
trabajos de desganche, reparé la lfnea secundaria y regulé el voltaje del transformador,
bajando el TAP del nivel 3 al 1. Seglin alega, luego de dichos trabajos el voltaje quedé
dentro de los pardmetros nominales permitidos, por lo que la controversia objeto de la
Querella qued6 resuelta. En apoyo a sus alegaciones, Como evidencia, las Querelladas
acompanaron documentacién sobre los trabajos realizados y fotografias de las mediciones
de voltaje posteriores a los mismos. Asi pues, LUMA sostiene que ya no existe una
controversia pendiente que requiriera un remedio y solicita la desestimacién de la Querella
por la misma haber advenido académica.

Examinada la Mocién en Solicitud de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en
Académica presentada por LUMA, SE CONCEDE al Querellante un término improrrogable
de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de notificacién de esta Orden,
para mostrar causa por la cual la Querella no deba ser desestimada por los fundamentos
contenidos en la solicitud de desestimacién presentada por LUMA. El incumplimiento del
Querellante con esta Orden podra conllevar sanciones y resultar en la desestimacién de la
Querella por los fundamentos alegados por las Querelladas y por incumplimiento con las
ordenes del Negociado de Energia.
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Lcda. Vanessa M. Mullet Sdnchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Leda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 11 de septiembre de 2026. Certifico ademas que hoy, 11 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Nam. NEPR-QR-
2026-0237 y fue notificada mediante correo electrénico a:
raquel.romanmorales@lumapr.com; rosaperezsantaliz@gmail.com.

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 11 de septiembre de
2026.
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