NEPR
Received:

Sep 10, 2026

3:28 PM
ROSA DE LA TORRE CRUZ[cAso Num.: MEPR. GR 2026 o3,
QUERELLANTE
ASUNTO: Focos daflados en la via publica
VS, £
WR GG 20T (Zord)
LUMA ENERGY
QUERELLADO Lel072898 ((10Ze ]
QUERELLA
Instrucciones:

® Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicatives, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas ¢ Investigaciones, y asegirese de ofrecer la informacién
requerida.

® Complete todos los encasillados ¢ indique N/A donde no aplique.
® De necesitar espacio adicional para sus respucstas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

® Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de estec Formulario o de su

Hoja Complementaria.

}’\. Informacion General del Querellante

1. Nombre completo: ROSA DE LA TORRE CRUZ
2. Direccién fisica: C-5, Urb. Santa Catalina, Bayamon, PR 00961
3. Direccidn postal: Urb. Santa Catalina, Calle 5 G-1, Bayamén, PR 00957

4. Teléfono: 787-619-3145
5. Correo clectrénico: rosita.delatorre(@gmail.com

6. Representacion legal: N/A
7. Numero de RUA:  N/A
8. Direccién postal: N/A
9. Correo clectrénico:  N/A
10. Teléfono: N/A

ii. Informacion General del Querellado Individuo  Compaiia de Servicio Eléctrlco]

1. Nombre completo:  LUMA ENERGY
2. Direccién fisica: ~ N/A
3. Direccién postal: N/A
4. Teléfono: N/A
5. Correo electrénicoN/A

C. Querella




Relacion sucinta de hechos: Desde el 2023 tenemos problemas con
muchos focos dafiados en nuestra urbanizacién. Son mas de 10. Esto
provoca inseguridad a la hora de manejar y de proteger nuestros hogares.

Disposiciones legales aplicables:
N/A

Remedio solicitado:

Solicitamos la intervencion del Negociado de Energia para poder resolver
dicha situacion.

(Solicita dafios? Si >< No Valorizacion de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la
alternativa o “en sustitucion™:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener
su reclamacidn).

Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
Otros:

Yo Rosa de la Torre Cruz hoy A de O de 209_6, en §b‘ﬂ XA , Puerto Rico,
certifico que la informacién presentada cn cste formulario es correcta y esta completa.
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A: Negociado de Energia Eléctrica (NEE)
San Juan, Puerto Rico

De: Sra. Rosa l. De La Torre Cruz

A Quien Pueda Interesar:

Por este medio autorizo al Sr. Héctor Sanchez, a que me represente en la solicitud de
intervencion del Comisionado de Energia Eléctrica, sobre querellas realizadas a LUMA PR.

Desde el afo 2023 con # de querella WR6349305 y el afio 2026 # querella 6510295esto
es debido a la falta de iluminacion (focos) en mi calle como en otras calles mas de nuestra
urbanizacion. Que estd ubicada en Urb. Santa Catalina, Bayamén.

Esta situacion data de afios y no hemos recibido la ayuda que necesitamos. Urge nos la
pronta intervencion de ustedes al respecto. Gracias anticipadas.

Queda de usted.
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Sra. Rosa I. De La Torre

Calle 5 G-1

Urb. Santa Catalina 5
Bayamén, PR. 00962 | 00957)
Tel: 787-619-3149

Email: rositadelatorre@gmail.com
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