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ASUNTO:

VS.

Lowsa Erveyon
QUERELLADO—"

QUERELLA

Instrucciones:
» Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento NUm. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida. '

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante |
1. Nombre completo: Bgo gzgﬁq 137 E7Q d K(/g B4 A//C{Za

2. Direccidn fisica: r.’.i
3. Direccion postal:

Gaydens F 43 C a/le A//cza
BLayvamen PRCCH5F

4. Teléfono: (E7)H7F5-3385

5. Correo electronico: byoumildidyve Adriovezalicea m&(/ Co

6. Representacion legal: J

7. Nimero de RUA:

8. Direccion postal:

9. Correo electrénico:

10. Teléfono:

IB. Informacién General del Querellado D Individuo [:I Compaiiia de Servicio Eléctrico I

1. Nombre completo:
2. Direccion fisica:

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza). Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 « www.cnergia.pr.goy

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones,



3. Direccién postal: PO PBox 364¥2¢€ 7, Sdn Juszy PR OCO36- 42 &F

4, Teléfono: [- B~ BB~ F 53(: 2
5. Correo electronico: i/ /VM& @ mo Ium(u)rma i/ cOwl
E C. Querella

Relacién sucinta de hechos:
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Disposiciones legales aplicables:
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Remedio solicitado:

;3.9//4/ yos 3 12 Com lzag i{: éﬁ gﬁg o/e FP orr/é?%ar Yo

7. ) /G () . Al C &
" ',~-_p~ ‘,,.4(0".
c:o):reg [Qﬂ za&z:ed}:gfa Y ﬁPrmgue}-{fp
¢ Solicita dafos? NG Valorizacion de los dafios:

Sisolicita més de un remedsc favcr de indicar si o solicita en la alternativa ¢ “en sustitucién™:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

D Otros:
Yo By

hoy 10 de Sepny de20Gen I3 WiS# _, Puerto

Brossutila Rodrreues 4
£ anz/JaNO n?hfi ﬁg@flﬁ

MNEPR- A02 {Bev.Enero 2018) "Querella” y)
Referancia: Reglamento de Procedimiantos Adiudicatives, Avisos de incumplimiantos, Revision de Tarifas e Iovestigacionas,



SITE VISIT e
ombre det chanter Bty e Rodiiguer Alices

Télefono: 7% 1 - Q7K - ?2@? internet Re‘sidénda"l: S:K No

Direccién Fisica: < Mlicen ,F Y7 ; Z/ (B %"f/ﬂl /"’/WJJM

Consultor: \yV Vo, LA .MQ‘ AN Surveyor: A}“g 520{/)’” /Z
Coordenadas: Lat: 7. (57 %3?7 ~ Long: _C\Q,' ,KZIL/(/6;

1gpA | 125A | 150A | 200A EQUIPO
TOMA i%{ea/Soterrada | - ESTUFA b G e St
- — ~ |SECADORA |
Paneles Existentes IQTY Z ; I CALENTADOR|
CALIBRE p | - |'HORNO b
e sl R
PROBLEMA DE VOLTAJE ' AST | NO s
CONDICIONES EXISTENTES DELTECHO| MANUAL
DANGDSA TRATAMIENE@ PINTURA 100A
FILTRACION Ry MO :
GARANTIA Si Ao~ - GENERADOR
OTROS: PORTATIL\ FIJO “CAPAC[DAD
SISTEMA EXISTENTE
MODELO DE PLACAS: QTY PLACAS:
MODELO INVERSOR: QTY INVERSORES: |
MODELO & QTY BATERIA: | (SISTEMA SUNNOVA?: | SI
COMENTARIOS .

Volf Alde 2S5V

::nformgciﬁn para ‘realizar querella LUMA Alte/Bajo Voltaje: 2557 ‘

avor de llamar al 1:844.888-5862, marca #1 para hacer querella. Horario: 6am-10pm = : L

Debe de tener a la mano: Nombre de cliente de LUMA, Nu : :6am-10pm Sk
- INOT \, Numero de cuenta, S S ¢ i

Una vez haga la querella, enviar mensaje de texto con su nimero de querella gﬁ%g-ég‘jﬁgozumem de telefono_

FIRMA CLIENTE:




CARTA DE AUTORIZACION

PARA: NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

FECHA: _j O sepliembre2026

Yo, BV(J&/‘/O/;Q FOC/L/‘ESU@‘Z }4//&"6& titular de Luma,

conelnimerodecuenta_ 269/ 422 00O © | , por la

presente autorizo a ég’gl‘[/f‘rma E MO)’“& g"j}zxcca , en calidad

de Consultor de Power Solar, a radicar y entregar el recurso en contra de Luma

Energy por concepto de ﬂ/?‘o Vé/‘fZJ e 2595 v en mi
residencia. Los detalles estdn contenidos en el documento de radicacion. Incluyo

copia de miidentificacion.

Firma del titular
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