GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ISMAEL CINTRON CINTRON CASO NUM.: NEPR-QR -2026-0185
QUERELLANTE
ASUNTO: Reparacion de Linea Primaria
VS. y Poda de Arboles

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION Y ORDEN

El 4 de junio de 2026, la parte querellante, Ismael Cintrén Cintrén (“Querellante”), presenté
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico ("Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra Luma Energy, LLC, y Luma
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), relacionada
con lineas primarias peligrosamente bajas en su comunidad y alegando que desde
diciembre de 2023 habfa realizado muiltiples reclamaciones sin que el problema fuera
corregido y que dichas lineas representan un riesgo para los residentes, particularmente
para los nifios que juegan en el drea. La Querellante no anejé documento alguno a la
Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Num. 8543,
Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de
Tarifas e Investigaciones (“Reglamento 8543”), el 4 de junio de 2026 la Secretaria del
Negociado de Energia expidié la correspondiente Citacién, concediendo a las Querelladas
un término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de la notificacién de la
Citacién, para presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 9 de junio de 2026 la
Querellante presenté evidencia de haber hecho la correspondiente notificacién a LUMA
mediante correo certificado con acuse de recibo.

El 30 de junio de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Mocién en Solicitud de
Prorroga Para Presentar Alegacion Responsiva en la que solicité una extensién de término,
hasta el 20 de julio de 2026, para contestar la Querella porque se encontraba investigando
las alegaciones y necesitaba tiempo adicional para evaluarlas y presentar una contestacién
completa y debidamente fundamentada. Asi pues, el 2 de julio de 2026 la Querellante
present6 Mocién Solicitando Intervencién del Negociado [de Energia] informando que el 11
de junio de 2026 notific6 a LUMA la Querella, pero que hasta la fecha no habia recibido
respuesta alguna. Ante la falta de accién de las Querelladas, la Querellante solicité la
intervencion del Negociado de Energia y acompafié como evidencia el acuse de recibo del
correo certificado que acredita la notificacién a la compaiifa.

Asi las cosas, el 20 de julio de 2026 LUMA present6 Mocién Solicitando Segunda Prérroga
en la que solicit6 veinte (20) dfas adicionales, hasta el 9 de agosto de 2026, para contestar
la Querella toda vez quem segiin informé, habiéndose referido la situacién para evaluacién
y trabajos, posteriormente se descubrié que se habfa identificado incorrectamente el lugar
donde se encuentran las lineas y drboles objeto de la Querella. Transcurrido dicho término,
el 10 de agosto de 2026 las Querelladas presentaron Mocién Solicitando Segunda [Tercera]
Prérroga, hasta el 30 de agosto de 2026, para contestar la Querella o solicitar su
desestimacién por academicidad. Sin embargo, el 1 de septiembre de 2026, en lugar de
presentar su alegacion responsiva, LUMA presenté Mocién sobre Prérroga para Realizar
Trabajos de Desganche. Fundamentd esta solicitud en que, segtin aduce, los trabajos de
desganche relacionados con la Querella fueron coordinados para el 24 de septiembre de
2026.




reglamentaria para presentar alegacion responsiva, SE DECLARA No Ha Lugar la Mocidn
sobre Prérroga para Realizar Trabajos de Desganche y SE ORDENA a LUMA presentar su
alegacion responsiva a la Querella en un término improrrogable de diez (10) dias
calendario, contados desde la fecha de notificacion de esta Resolucién y Orden, so pena de
anotarle la rebeldia y dar por admitidas las alegaciones en su contra.

Notifiquese y publiquese.

e

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sénchez, el 10 de septiembre de 2026. Certifico ademds que hoy, 10 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso Niim.
NEPR-QR-2026-0185 y fue notificada por correo electrénico a: isma.cint55@gmail.com;
jose.rodriguezguzman@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 10 de septiembre de
2026.

Soni da/ﬁaztambide
Secretaria




