GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

EDGAR JOEL ESTRADA DE JESUS CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0180
QUERELLANTE
ASUNTO: Cobro excesivo
VS.

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 3 de junio de 2026, el querellante Edgar Joel Estrada de Jestis (“Querellante”), present6
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto
Rico ("Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC, y LUMA
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), por un alegado
cobro excesivo de $7,184.83, pese a contar con un sistema solar y mantener apagado el
main breaker. A la Querella, la Querellante anejé copia de la factura de 28 de febrero de
2026.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nim. 85431
(“Reglamento 8543"), el 3 de junio de 2026 la Secretaria del Negociado de Energia expidié
la correspondiente Citacidn, concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 7 de junio de 2026 el Querellante
presentd evidencia de haber hecho la correspondiente notificacién a LUMA mediante
correo certificado con acuse de recibo.

Asi las cosas, el 23 de junio de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Mocién en
Solicitud de Desestimacién Por Falta de Jurisdiccion. Aducen las Querelladas que el
Querellante acudi6 al Negociado de Energia sin previamente haber presentado ante LUMA
una objecion a la factura correspondiente. Argumentan, pues, que tanto la Ley Nim. 57 de
27 de mayo de 2014, segin enmendada, conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO
Energético (“Ley 57-2014"), como el Reglamento sobre el Procedimiento para la Revisién de
Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico del Negociado de Energfa (“Reglamento 8863")
requieren agotar el procedimiento administrativo informal de objecién y reconsideracién
ante la compafifa eléctrica antes de solicitar revisién formal ante el Negociado de Energia.
Por lo tanto, LUMA argumenta que, al no haberse agotado dicho procedimiento informal, el
Negociado de Energfa carece de jurisdiccion para atender la Querella de epigrafe.

Examinada la Mocidn en Solicitud de Desestimacién Por Falta de Jurisdiccién presentada por
las Querelladas, SE CONCEDE al Querellante un término improrrogable de diez (10) dias
calendario, contados a partir de la fecha de notificacién de esta Orden, para mostrar causa
por la cual la Querella no deba ser desestimada por los fundamentos contenidos en la
solicitud de desestimacion presentada por LUMA. El incumplimiento del Querellante con
esta Orden podra conllevar sanciones y resultar en la desestimacién de la Querella por los
fundamentos alegados por las Querelladas y por incumplimiento con las érdenes del
Negociado de Energia.
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Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 9 de septiembre de 2026. Certifico ademas que hoy, 9 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-
2026-0180 y fue notificada mediante correo electrénico a:
jose.rodriguezguzman@lumapr.com; edgarjoel 15@hotmail.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de septiembre de
2026.

Secretaria
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