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QUERELLADAS

ORDEN

El 1 de junio de 2026, la parte querellante, Eliezer Crispin Lépez (“Querellante”), presentd
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico (“Negociado de Energfa”) una Querella (“Querella”) contra SunStrong Management
LLC (“SunStrong” o “Querellada”), por alegado incumplimiento de contrato, disefio
engafioso y desconexion unilateral de su sistema solar. Alega el Querellante que, de
conformidad con el contrato entre las partes, el sistema solar debfa producir
aproximadamente 9,183 kWh anuales, pero que la produccién disminuyé progresivamente
hasta 8,606.3 kWh en 2025, lo que representa un déficit de aproximadamente 6.3%
respecto a la produccion estimada. Ademds, sostuvo que contraté el sistema solar basado
en una representacion de un “Usage Offset Percentage” de 509.73%, pero continta
recibiendo facturas de LUMA superiores a $100.00 mensuales, por lo que aduce la
existencia de un error significativo en el disefio del sistema o de una representacién
engariosa sobre la capacidad del sistema. Afiadié el Querellante que notificé formalmente la
disputa en mayo de 2026 y que SunStrong desconecté el sistema el 27 de mayo de 2026,
dejandolo fuera de servicio al inicio de la temporada de huracanes. Como remedio, solicité
alternativamente la instalacién de paneles adicionales sin costo para cubrir el 100 % de su
consumo, una reduccién del pago mensual de $218.96 o la terminacién del contrato y
remocion del equipo sin penalidad. A la Querella, el Querellante anejé copias de los
siguientes documentos: (a) captura de pantalla de la aplicacién de monitoreo del sistema
solar, correspondiente al 28 de mayo de 2026, que muestra una generacion total de apenas
0.1 kWh; (b) Factura de LUMA fechada 11 de diciembre de 2025; (c) carta de “Second
Notice: Formal Dispute”, fechada 13 de mayo de 2026, dirigida a SunStrong/Sunnova
Energy International Customer Service & Dispute Resolution Department; (d) captura de
pantalla de USPS Tracking que acredita entrega en Austin, Texas, el 23 de mayo de 2026; y
(e) porciones del contrato de arrendamiento Sunnova SunSafe/Easy Plan y de contrato
nimero NJ004079349,

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nim. 85431
(“Reglamento 8543"), el 2 de junio de 2026 la Secretaria del Negociado de Energia expidi6
la correspondiente Citacidn, concediendo a la Querellada un término de veinte (20) dfas,
contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella. Asf pues, el 3 de junio de 2026 el Querellante
present6 evidencia de haber hecho la correspondiente notificacién a SunStrong mediante
correo certificado con acuse de recibo; y, el 5 de junio de 2026, presenté una captura de
pantalla de USPS Tracking que acredita la entrega en Houston, Texas, el 5 de junio de 2026.

El 17 de junio de 2026 el Querellante presenté Mocidn de Incumplimiento, Informe de
Represalia y Solicitud de Orden de Reconexion Inmediata de Emergencia, en la que alega lo
siguiente: (a) SunStrong incumplié con la citacién del Negociado de Energfa al no
comparecer ni restablecer el sistema solar, que permanecia sin generar energia desde el 27
de mayo de 2026; (b) la situacién impidia que la bateria se recargara con- enagla solar y
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report6 un supuesto atraso a Equifax mientras la controversia estaba pendiente. Asi pues,
el Querellante solicit6 que se ordenara a SunStrong reconectar el sistema y realizar un
diagnoéstico en 48 horas, bajo apercibimiento de multas de $500.00 diarios, asf como retirar
el reporte negativo de crédito y cesar las gestiones de cobro durante los procedimientos
administrativos.

Posteriormente, el 18 de junio de 2026, el Querellante presenté copia de un correo
electroénico, fechado 18 de junio de 2026, en el que SunStrong le informa haber recibido su
reclamacién y que se encontraba evaluando la misma. Indicé que el andlisis del sistema
solar para el perfodo del 1 de octubre de 2025 al 4 de mayo de 2026 reflejaba una
produccién de aproximadamente 75% de la esperada, con una produccién total de 1.9
millones frente a 2.5 millones esperados. La Querellada sefials, ademais, que el
Departamento de Facturacién se comunicaria con el Querellante con relacién al problema
de baja produccién de los paneles solares. Asimismo, el 19 de junio de 2026, el Querellante
presenté una carta explicativa en la que informa que, en la misma fecha, hablé con personal
de facturacién de SunStrong, quien sostuvo que su sistema solar habia sido desconectado el
17 de junio de 2026 por falta de pago. El Querellante reitera que la desconexién ocurrié el
27 de mayo de 2026, luego de éste notificar la controversia al Negociado de Energia. Seiiala
el Querellante, ademds, que la Querellada reconocié por escrito que el sistema solo
alcanzaba un 75% de la produccién esperada, pero continuaba justificando la desconexién
y €l cobro por falta de pago. Finalmente, el Querellante reiterd su solicitud a los efectos de
que se atienda la baja producci6n del sistema y se adopte las medidas necesarias para
garantizar el funcionamiento adecuado de los paneles solares. Asimismo, en la misma
fecha, el Querellante present6 copia de un correo electrénico en el que SunStrong le
informa que su cuenta fue transferida a un nuevo administrador y que la compaiiia ya no
tenia acceso a ella, por lo que cualquier gestion relacionada con el sistema debfa dirigirse al
nuevo administrador; y de otro correo electrénico en el que, en respuesta, el Querellante
seiala que ello no releva a SunStrong de responsabilidad por la baja produccién del
sistema ni por su desconexién ocurrida mientras la compaiifa administraba la cuenta
particularmente porque la controversia ya estaba pendiente ante el Negociado de Energia.
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Asi las cosas, el 7 de julio de 2026 el Querellante presentd Mocién de Anotacién de Rebeldia
y Solicitud de Remedios Finales de Cancelacién en la que solicita se anote la rebeldia contra
SunStrong y se conceda remedios finales toda vez que la compaiifa no ha contestado la
Querella ni comparecido ante el Negociado de Energia a pesar de haber sido debidamente
notificada. Sostiene el Querellante que SunStrong mantuvo desconectado el sistema solar,
continud realizando gestiones de cobro y condicioné su reconexién al pago de cantidades
en disputa, ademas de reportar informacién adversa a su crédito, incluyendo un atraso de
150 dias y un balance de $186,008.00; y alega que la Querellada pretende desligarse de las
garantias de rendimiento del sistema solar mientras contintia exigiendo el cumplimiento de
las obligaciones de pago, lo que, a su juicio, constituye un incumplimiento esencial del
contrato y justifica la cancelacién contractual y remedios solicitados.

Dias mas tarde, el 13 de julio de 2026, el Querellante present6 Suplemento de Evidencia en
Apoyo a Mocién de Anotacién de Rebeldia, mediante el cual sometié documentacién de
Equifax para sustentar sus alegaciones de hostigamiento y represalia crediticia por parte
de SunStrong. Sefial6 que, existiendo una controversia contractual pendiente ante el
Negociado de Energia, la compaiifa reporté su cuenta con un atraso de hasta 150 dias; y
sostuvo que la nueva evidencia respalda su solicitud de anotacién de rebeldfa, por lo que
solicitd se ordene a la Querellada cesar las acciones que calific6 como “tacticas de
estrangulamiento financiero”. Finalmente, el 3 de agosto de 2026 el Querellante presenté
Mocién Solicitando Resolucién Expedita y Adjudicacién Sumaria en Rebeldia en la que
solicité una resoluciéon expedita y adjudicaciéon sumaria en rebeldia, reiterando que la
Querellada no ha contestado la Querella, solicitado prérroga ni comparecido dentro del
término reglamentario.




Seccion 4.02.- Término para Presentar Alegaciones Responsivas.

Todo promovido contra quien se formulen alegaciones en una querella o en
un recurso mediante el cual se inicie una accién en su contra, debera
contestar dichas alegaciones dentro del término de veinte (20) dfas, contados
a partir de la fecha de la notificacién de la citacién y copia de la querella o
recurso.

Asimismo, la Seccién 12.04, inciso A, del citado Reglamento 8543 dispone:
Seccion 12.04.- Rebeldia.

A) Cuando una parte contra Ia cual se solicite una resolucién que conceda un
remedio afirmativo haya dejado de presentar alegaciones, de cumplir con
o6rdenes de la Comisién, o de defenderse en otra forma segiin se provee
en este Reglamento, la Comisién podra, motu proprio o a peticién de
parte, anotar la rebeldia a dicha parte. La anotacién de rebeldia tendra el
efecto de que se den por admitidas las aseveraciones de las alegaciones
afirmativas. No obstante, la omision de anotar la rebeldia no afectar4 Ia
validez de una resolucién dictada en rebeldia.

De otra parte, la Seccion 12.01 del Reglamento 8543 establece que el Negociado de Energfa
podra emitir las 6rdenes y resoluciones que entienda pertinentes y necesarias para hacer
cumplir sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones, incluyendo multas, sanciones
y hasta la desestimacién del caso o procedimiento.2

Examinados los escritos del Querellante, y en vista del incumplimiento de la Querellada con
su obligacién de presentar su alegacién responsiva dentro del término establecido, SE
ORDENA a SunStrong presentar alegacion responsiva a la Querella y mostrar causa por la
cual no deba anotarse la rebeldfa en su contra en un término improrrogable de cinco (5)
dias calendario contados desde la fecha de notificacién de esta Orden. De no mostrar causa
y presentar la alegacion responsiva dentro del término concedido, el Negociado de Energfa
anotara la rebeldia a la Querellada, con las consecuencias legales que ello conlleva.

=

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 9 de septiembre de 2026. Certifico ademds que hoy, 9 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-
2026-0178 y fue notificada mediante correo electrénico a: eliezercrispin@gmail.com:
legal@sunstrongmanagement.com.

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de septiembre de
2026.

2 La Comisién podra
los propésitos delaLe dada, pararequerir el cumplimiento con cualquier otra
ley cuya interpretacién e\ tion e ajo la jurisdiccién de la Comisién, y para hacer que se
cumplan sus reglas, reglame cfsfnfde s y determinaciones.



