GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ANGEL PEREZ RAMOS CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0151
QUERELLANTE
ASUNTO: Querella de Alto Voltaje

VS. Numero de caso A26043000018

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 16 de mayo de 2026, la parte querellante, Angel Pérez Ramos (“Querellante”), presenté
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto
Rico (“Negociado de Energifa”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC, y LUMA
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), por alegado
alto voltaje. El Querellante no anejé documento alguno a la Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nim. 85431
(“Reglamento 8543"), el 18 de mayo de 2026 la Secretaria del Negociado de Energfa
expidio la correspondiente Citacion, concediendo a las Querelladas un término de veinte
(20) dias, contados a partir de la fecha de la notificaciéon de la Citacién y copia de la
Querella, para presentar su contestacién a la Querella.

Asi las cosas, el 6 de julio de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Mocién
Desestimacion por Academicidad. En la misma, LUMA alega que personal de LUMA ya
corrigio el problema de alto voltaje que dio origen a la Querella; que inicialmente midié
133V por fase y 267V fase a fase, por lo que se ajusté el TAP del transformador de 5 a 2,
reduciendo el voltaje a 124V por fase y 247V fase a fase. Arguyen las Querelladas que,
concedido el remedio solicitado, ya no existe una controversia viva y, por lo tanto, procede
la desestimacion de la Querella.

De otra parte, el 9 de julio de 2026 LUMA presenté Mocién Informativa Sobre Notificacién al
Negociado de Energia, en la que inform6 que la abogada de récord estaria fuera de
funciones desde el 10 de julio de 2026 hasta aproximadamente principios de octubre de
2026 por drdenes militares, por lo que reasignaria sus casos. Asf pues, solicité un término
de treinta (30) dias para anunciar nueva representacion legal y prorrogar los términos y
sefialamientos pendientes, solicitando, ademads, que durante la transicién las notificaciones
sean enviadas a legal@lumapr.com.

Examinada la Mocién Desestimacién Por Academicidad presentada por LUMA, SE CONCEDE
al Querellante un término improrrogable de diez (10) dfas calendario, contados a partir de
la fecha de notificacién de esta Orden, para mostrar causa por la cual la Querella no deba ser
desestimada por los fundamentos contenidos en la solicitud de desestimacién presentada
por LUMA. El incumplimiento del Querellante con esta Orden podra conllevar sanciones y
resultar en la desestimacion de la Querella por los fundamentos alegados por las
Querelladas y por incumplimiento con las 6rdenes del Negociado de Energia.

Asimismo, evaluada la Mocidn Informativa Sobre Notificacién al Negociado de Energia,
también presentada por las Querelladas, SE ORDENA a LUMA anunciar nueva
representacion legal en un término improrrogable de cinco (5) dias, contados a partir de la
fecha de notificaciobn de esta Orden, so pena de anotarle la rebeldia, con todas las
consecuencias que ello conlleva.

1 Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisig
Investigaciones.
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Notifiquese y publiquese.

=

Lcda. Vanessa M. Mullet Sdnchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 9 de septiembre de 2026. Certifico ademas que hoy, 9 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-
2026-0151 y fue notificada mediante correo electréonico a: legal@lumapr.com:
ivette59660@gmail.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de septiembre de
2026.

a/Gaztambide
Secretaria




