GOBIERNO DE PUERTO RICO NEER
Junta Reglamentadora de Servicio Publico Repeived:
Negociado de Energia de Puerto Rico
Sep 8, 2026
) 11:19 AM
Carlos R. Lozada Coldn CASO NUM.:
Ana R. Barea Rechani NEPD. GR 226 0423
#78 Via Cundeamor ASUNTO: Requisito del pago de $8 como
Villa Caribe requisito para gue LUMA inicie el proceso de
Caguas, PR 00727-3029 revision de una factura que estd pagada por
(787) 244-0374 debito directo que la propia LUMA hace del
carloslozadapr@hotmail.com crédito de mi cuenta.
PROMOVENTE
VS.

LUMA ENERGY, LLC

PO Box 364267

San Juan PR

00936-4267

+1 (844) 888-5862
objecionalafactura@lumapr.com

PROMOVIDO

REVISION FORMAL DE FACTURAS DE SERVICIO ELECTRICO
Instrucciones:
e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones de los Reglamentos Num. 8543, 8863 y 9076, y aseglrese de
ofrecer la informacion requerida.
e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
e Incluya los documentos requeridos.

Ii Informacion General del Promovente J
1. Nombre completo: Carlos R. Lozada Coldn
2. Direccién fisica: #78 Via Cundeamor / Villa Caribe / Caguas, PR 00727-3029
3. Direccidn postal: LA MISMA
4. Teléfono: (787) 244-0374
5. Correo electronico: carloslozadapr@hotmail.com
6. Representacion legal: POR DERECHO PROPIO

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 - www.cnergia.pr.gov
NEPR- CO1 (Rev. Noviembre 2019) “Procedimiento de Revision formal de facturas de servicio eléctrico”.
Referencia: Reglamento sobre el Procedimiento para la revision de facturas y suspension del servicio eléctrico por falta de pago.



Nimero de RUA: N/A

8. Direccion postal: N/A
9, Correo electrénico: N/A
10. Teléfono: N/A

[B. Informacién General del Promovido

1. Nombre completo: LUMA ENERGY, LLC
2. Direccidn fisica: 1110 Avenida Juan Ponce de Ledn, San Juan
3. Direccién postal: PO Box 364267 / San Juan PR / 00936-4267
4. Teléfono: +1 (844) 888-5862
5. Correo electrénico: objecionalafactura@lumapr.com
\ C. Cuantia Objetada J

Ndmero de la cuenta: 7471871000. Numero de factura objetada: 00074718710002 000002490 000000800
& 00074718710002 000001690 000000800.

Numero de referencia o nim. de caso ante la Compafiia de Servicio Eléctrico: OBW20260715747356431281 &
OBW20260821747656705218.

Cuantia objetada:

Menor de $5,000.00: "$8.00” . Su caso se tramitara bajo el Procedimiento Sumario.
|:| Mayor de $5,000.00 Su caso se tramitara bajo el Procedimiento ordinario a menos

que indique lo contrario. Optar por el tramite bajo el Procedimiento Sumario: |:| Si |:| No.

‘ D. Solicitud de Revision

Relacién sucinta de hechos:

8 de julio de 2026 - cambio de contador, 14 de julio - factura incluye consumo medido por contador nuevo
pero no acredita exportacién medida por el contador nuevo, 15 de julio - objecién de factura, 21 de julio -
solicitud de pago de $8.00, 27 de julio - se aclara asunto en oficina regional de Caguas, 12 de agosto - factura
no refleja la exportacidn reclamada, 21 de agosto - objecién de factura, 31 de agosto - nueva solicitud de

pago de $8.00.

Disposiciones legales aplicables:
e Seccién 4.05 del Reglamento 8863-2016
e Seccion 3.4(2) de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme
e Seccidn 2.2 del Acuerdo para Interconectar Generadores con el Sistema de Distribucién Eléctrica de la
Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en los Programas de Medicidn Neta
e Articulo F. de la Seccidn lll: Descripcidn y Requisitos del Programa de Medicién Neta del Reglamento
para Establecer el Programa de Medicién Neta

Remedio solicitado: ;
e Que se deje claro que el cobro del promedio de las facturas NO objetadas NO aplica a objeciones de
facturas que han sido pagadas

NEPR- CO1 (Rev. Noviembre 2019) “Procedimiento de Revisién formal de facturas de servicio eléctrico”. 2
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e Que se deje claro que la exportacion medida por un contador debe acreditarse en la factura del ciclo
de facturacidon en que fue instalado o en su defecto en la factura del siguiente periodo de facturacion
usando como lectura inicial la correspondiente al dia en que el contador fue instalado

e Que se ordene a LUMA a acreditar |la exportacion medida por el contador (125 kWh) en el primer ciclo
de facturaciéon a nuestra cuenta ya sea como REMANENTE adicional o como CREDITO adicional.

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

|:| De ser necesario, Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

D Copia de la Decisidn Final de la Compafiia de Servicio Eléctrico (debe incluir fecha de la notificacién).

[ ] copia de la Solicitud de Reconsideracién ante la Compafiia de Servicio Eléctrico.

[:] Copia de todo escrito que se haya presentado o recibido como parte del procedimiento informal de
revision de facturas ante la Compania de Servicio Eléctrico.

[Zl Otros: Escrito con descripcion mas detallada y los anejos que respaldan nuestros argumentos .

Yo, Carlos R. Lozada Coldén, certifico que he cumplido con el Procedimiento Informal de objecion de facturas
de servicio eléctrico ante la Compaiiia de Servicio Eléctrico Promovida y que he cumplido con los requisitos
establecidos en el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014,segun enmendada y del Reglamento 8863. La informacién
presentada en este formulario es correcta y estd completa.

Carlos R. Lozada Coldn 8 de septiembre de 2026

Nombre Firmr Fecha

NEPR- CO1 (Rev. Noviembre 2019) “Procedimiento de Revision formal de facturas de servicio eléctrico”.
Referencia: Reglamento sobre el Procedimiento para la revision de facturas y suspensién del servicio eléctrico por falta de pago.



Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Junta Reglamentadora de Servicio Publico

Carlos R. Lozada Colon

Ana R. Barea Rechani

#78 Via Cundeamor

Villa Caribe

Caguas, PR 00727-3029
(787) 244-0374
carloslozadapr@hotmail.com

Negociado de Energia

Parte Promovente

LUMA ENERGY, LLC
PO Box 364267

San Juan PR
00936-4267

+1 (844) 888-5862

objecionalafactura@lumapr.com

Parte Promovida

CASO

NEPR
Received:
Sep 8, 2026

11:19 AM

# Cuenta de LUMA: 7471871000

Numero de objecion de LUMA: OBW20260715747356431281 & OBW20260821747656705218

Fechas de facturas objetadas: 07-14-2026 & 08-21-2026

Cantidad de “factura objetada”: $8.00

Fecha de Presentacion: § de septiembre de 2026
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MOCION

PARA SOLICITAR DEL NEGOCIADO DE ENERGIA SU INTERPRETACION DE LAS

SECCIONES 4.05 DEL REGLAMENTO 8863-2016, DE LA SECCION 2.2 DEL ACUERDO

PARAINTERCONECTAR GENERADORES CON EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

ELECTRICA DE LAAUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA ¥ PARTICIPAR EN LOS

PROGRAMAS DE MEDICION NETA, Y DEL ARTICULO F. DE LA SECCION III:

DESCRIPCION Y REQUISITOS DEL PROGRAMA DE MEDICI ON NETA DEL

REGLAMENTO PARA ESTABLECER EL PROGRAMA DE MEDICION NETA EN

RELACION AL PROCEDIMIENTO DE OBJECION ESTABLECIDO POR LUMA
AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA:

Comparecemos los Promoventes en solicitud de auxilio ante este Honorable Cuerpo ante la
insistencia de la Parte Promovida en exigir un pago, que entendemos es improcedente en nuestro
caso, como requisito sine qua non para proceder con la evaluacion de dos (2) objeciones radicadas

sobre un mismo asunto, el cual se describe en la siguiente:
RELACION DE HECHOS

Esta controversia tiene como génesis la omision de la acreditacion de la energia exportada segun
contabilizada por un contador nuevo instalado por LUMA el dia 8 de julio de 2026. Cabe destacar
que la operacion del sistema que genera esta energia bajo el Programa de Medicion Neta se solicit6
el 3 de septiembre de 2021 y fue aprobada el 14 de marzo de 2022 (ver Anejo 1) y siempre ha

contado con un contador que mide tanto la exportacion como el consumo de nuestra residencia.

Esta omision se observa en la factura del 14 de julio de 2026 (ver Anejo 2) en la cual se incluye

el consumo medido por el contador viejo y el contador nuevo. Sin embargo, la exportacién
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registrada se limita a la medida por el contador viejo hasta el 8 de julio, omitiendo la medida por

el contador nuevo hasta el 14 de julio.

Para tener un cuadro claro de nuestro planteamiento comencemos con el tracto de nuestra cuenta

desde 3 facturas atras:

» Factura de junio de 2026. (Cierre de afio para la acreditacion de excedente de

exportacion)

En esta factura se contabiliza el consumo y la exportacion mediante el contador viejo solamente.

La siguiente figura ilustra el consumo y la exportacion correspondiente a esa factura (Ver Anejo

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccion del servido: 78 CALCUNDEAMOR HAC SANJOSE/VILLA CARIBE CAGUAS PRO0O725 ID localidad: 7471871512
Tarfa: Periodo: 14-may-2026 a I54un-2026 Proxima lectura: 14ul
T I e
Nomero de { Fechade Lectura Fecha de Lectura Comotrito o
contador lecturm octud lectura anterior anferior KWh Dias
N(C20BB4EMS | 15-jun E26.00 L Td4-mzy 34620 00 676.00| B 1 .
Medicion Neta kKWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
00 34,010.00 78300 7B3.00 §76.00 0.00 Rt]

Se observan lo que se identifica como fecha y lectura, tanto actual como anterior, y la diferencia
entre dichas lecturas es lo que determina el total exportado y el total consumido cuya diferencia
resulta en el consumo neto a facturar. En este caso el consumo son 676 kWh y la exportacion fue
763 kWh. Al sumar el excedente de este mes al remanente acumulado de la factura anterior (mayo
2026) se llega al gran total de 492 kWh. Este total representa el remanente final de nuestra cuenta

para efectos del cierre de afio de LUMA. Note que la lectura actual (la lectura final) de esta

factura para la exportacion es 34,793.00.
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> Cambio de Contador (8 de julio de 2026)

Las siguientes fotos evidencian la fecha del cambio del contador, su lectura inicial en 000000 y la

lectura correspondiente al 13 de julio de 2026:

Técnico de Luma instalando el contador nuevo
el 8 de julio de 2026 a las 2:12 PM

[I @, tiveeffect B (R Erase reflections
7 o <«

\ |

Wednesday, July 8, 2026 - 2:12 PM Edit

Lectura del 8 de julio de 2026 a las 2:14
PM del contador nuevo instalado.

La lectura 000000 corresponde al
cédigo 40 que es el aplicable a la
exportacion para el calculo de la
medicién neta.

Wednesday, July 8, 2026 - 2:14 PM
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Lectura del 13 de julio de 2026 a las 5:56 PM
del contador nuevo instalado.

La lectura 000125 corresponde al cédigo 40
que es el aplicable a la exportacién para el
calculo de la medicion neta.

» Factura de julio (1ra factura del nuevo aiio y acreditacion de crédito a la cuenta)

Como se indicé antes, la factura de junio de 2026 termina con un remanente de 492kWh que
acreditados a razén de $.075/kWh representa un crédito de $36.90. De este total LUMA descontd
$4.00 para el pago de la factura de junio lo que dejé un balance de $32.90 para la factura de julio.
En julio entra en vigor el aumento de este cargo a $8.00 el cual LUMA descuenta del balance del

crédito, lo que deja un nuevo balance en el crédito de nuestra cuenta de $24.90.

La siguiente figura ilustra el consumo y la exportacion correspondiente a esa factura (Ver Anejo

2):

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servico: 78 CALCUNDEAMOR HAC SAN JOSEVILLA CARIBE CAGUAS PROD725 1D localidad: 74718715912

Tarfa: Periodo: 15-jun-2026 a 14-jul- 2026 Préxima lecturo: [2-age
Nimer de Fechade Lectura Fecha de Lectura Canmumio $
contmdo tectura actudl fec tumm anterion anterior o e Co |

(208846115 8t B3 00 L 15jun 95296.00 sa7.00| 3 T

4000282289 Mojud 100 L B 0.00 %6.00| & 1
Total 663.00
Medicion Neta kWh
i Lectura Lectura Consumo

actual anferior Exportado Aceptodo Acreditado Neto Remanente |
3548000 79300 697.00 £97.00 £63.00 000 %400
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Nuevamente, se observan lo que se identifica como fecha y lectura, taﬁto actual como anterior, y
la diferencia entre dichas lecturas es lo que determina el total exportado y el total consumido cuya
diferencia resulta en el consumo neto a facturar. En este caso el consumo son 663 kWh que se
desglosan en 547 kWh medidos por el contador viejo hasta el 8 de julio de 2026 y 116 kWh
medidos por el contador nuevo entre el 8 y el 14 de julio. Note que el contador nuevo comienza

en lectura 0.00.

Sin embargo, en el reglon de la exportacion solo se reporta la medida por el contador viejo para
un total de 697kWh. La exportacion medida por el contador nuevo entre el 8 y el 14 de julio no se
acredita en esta factura. En este caso como es la primera factura del afio para LUMA, el Remanente
en este mes comienza en 0 y se empieza a acumular con el excedente de esta factura lo que resulta

en un total de 34 kWh (697 kWh Aceptado — 663 kWh Acreditado).

Note que la lectura anterior (Ia lectura inicial) de esta factura para ]a exportacién es

34.793.00 que corresponde a la lectura actual (la lectura final) de la factura previa, o sea, la

exportacion acreditada responde Gnica y exclusivamente a la medida por el contador viejo.

El dia 15 de julio se radica una objecion a esta factura.

El dia 21 de julio se recibe un correo electronico de LUMA sefialando una deficiencia para iniciar
el tramite de la objecion que consistia en el pago de $8 que, segin LUMA, corresponde a lo que
dispone la Seccion 4.05 del Reglamento 8863-2016. El mismo se contesta el mismo dia (ver

Anejo 4)
> Visita Oficina Servicio al Cliente —27 de julio de 2026

Entendiendo que en nuestro caso dicho pago no procede ya que no se esta objetando el monto de

la factura y de que la factura estd salda debido al descuento automatico que realiza LUMA de
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nuestro crédito por el exceso de exportacion, el dia 27 de julio nos trasladamos a las Oficinas de

Servicio al Cliente de LUMA en Caguas.

En esa visita se le plante6 a la técnica que nos atendid que no se estaba objetando el cargo de la
factura sino la omisién de la exportacion medida por el contador nuevo. La técnica procede a
discutir el asunto con una supervisora. Luego de una extensa discusion, la técnica nos indica
nuevamente que tenemos que pagar los $8 y la supervisora nos indica que no entiende nuestra
objecion. Finalmente, la supervisora compara la informacion de la factura con sus datos en el
sistema. Nos indica que la exportacion medida por el contador nuevo al 14 de julio era 125 kWh
(lo que anota en mi copia de la factura) y nos indica que no tenia explicacion de porque no se
reflejaba esa exportacion en la factura. A ambas le reiteramos que la factura se pagd por descuento

directo que hace la propia LUMA de nuestro crédito.

Al finalizar la reunién nuestra percepcion era que la supervisora estaba claro de que: (1) no
teniamos que pagar nuevamente $8 y (2) que teniamos razén de que la exportacion no se habia

acreditado. En ninglin momento se nos indicd que tuviera que realizar gestion adicional alguna.

El dia 28 de julio enviamos un correo electronico (ver Anejo 5) a la técnica que nos atendid con
copia al correo electronico de LUMA haciendo constar la reunién y lo que entendiamos se habia
acordado. No recibimos contestacion de ninguna de las partes por lo que entendimos no habia

objecidn a nuestros planteamientos.

La siguiente imagen ilustra las anotaciones y marcas que la Supervisora de dicha oficina hizo en

nuestra copia de la factura.
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» Factura de agosto (2da factura del nuevo ano)

Con la esperanza de que todo estaba resuelto, esperamos recibir la factura de agosto. Esté se recibe
el 12 de agosto (ver Anejo 6) con el error objetado previamente y el cual entendiamos se habia
aclarado. En esta factura se refleja la exportacion medida en el contador nuevo, pero en lugar de
comenzar en lectura 00000 comienza con Lectura Anterior 00125, lo que coincide con lo que me
habia indicado la supervisora de Caguas que era la exportacion al 14 de julio cuando cerrd la
factura de julio. En esta factura el Remanente total resulta de la suma del exceso de la factura de
agosto mas el exceso de la factura de julio, sin incluir los 125 kWh exportados entre el 8 y el 14

de julio.

Como en la factura anterior, del crédito acumulado se descontaron $8.00 para el pago de esta

factura, lo que deja un nuevo balance en el crédito de nuestra cuenta de $16.90.
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La siguiente figura ilustra el consumo y la exportacidn correspondiente a esa factura:

[ ‘ ‘ INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccion del servido: 78 CALCUNDEAMOR HAC SANJOSE VILLA CARIBE CAGUAS PR 00725 ID localidad: 7471871912
Torko: Periodo: i144ul-2026 a 12-ago 20%() Proxmalecdura: !l cep
Numero de frehade Lecturn Fecha de Lecturo Constta®
contador tectura octud tectura anterior anterior Wh Dics Gesane
: 7%900L] Wl T eo0) 53.00 i
Medicion Neta kWh
I 7 L‘;:c'uro T Irv:rdum 1 o éonsunb
actual anterior Exportado Aceptado Aaeditado Neto Remanente
s00]  1mo0|  essoo|  esso0|  esso0|

Nuevamente, se observan lo que se identifica como fecha y lectura, tanto actual como anterior, y
la diferencia entre dichas lecturas es lo que determina el total exportado y el total consumido cuya
diferencia resulta en el consumo neto a facturar. En este caso el consumo son 653 kWh medidos
por el contador nuevo. Note que para la exportacion, el contador nuevo tiene como lectura anterior

125.00, la lectura que se nos informd en la visita a las oficinas de LUMA. Esta lectura de 125

kWh en la factura de agosto es un reconocimiento tacito de que durante el periodo del 8 al

14 de julio de 2026 el contador nuevo midié dicha exportaciéon, la cual no consta ni fue

acreditada en las facturas de julio o agosto.

Note que en esta factura el Remanente asciende a 69 kWh, correspondientes a los 34 kWh
acumulados en la factura de julio y 35 kWh acumulados en esta factura por la diferencia entre lo
Aceptado y lo Acreditado (688kWh — 653kWh). Los 125 kWh del contador nuevo
correspondientes a julio siguen en el limbo. El Remanente correcto deberia ser 69 kWh + 125

kWh = 194 kWh.

El 15 de agosto enviamos un correo electronico a LUMA (ver Anejo 7) haciendo referencia

nuevamente a la reunion celebrada, entendiendo que el asunto estaba aclarado.

El 21 de agosto radicamos la objecidn a la factura de agosto (ver Anejo 8).

Pagina9de 15



Como ocurri6 con la objecion anterior, el dia 31 de agosto recibimos un correo electronico de
LUMA (ver Anejo 9) sefialando una deficiencia para iniciar el tramite de la objecidon que consistia
nuevamente en el pago de $8 que segun LUMA corresponde a lo que dispone la Seccion 4.05 del

Reglamento 8863-2016.

Esta omision esta en contravencion de lo que indica el Acuerdo para Interconectar Generadores

con el Sistema de Distribucion Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica v Participar

en los Programas de Mediciéon Neta que dispone que:

22 La medicion y acreditacion de la energia consumida y exportada por el Cliente en el

Programa de Medicion Neta aplicable, sera efectiva al inicio del periodo de facturacion

luego de la instalacion o configuracion del medidor.

Esta condicion es parte del acuerdo firmado por ambas partes en 2022 (Ver Anejo 1).

La interpretacion que LUMA le estd dando a este lenguaje va en contra de lo que indica el

Reglamento para Establecer el Programa de Mediciéon Neta que dispone que:

Articulo F. Maedicion de Energia

La medicién y acreditacion de la energia consumida y exportada por el Cliente se
realizara de la manera descrita a continuacion, excepto en aquellos casos en que
alguna ley o reglamentacion federal ordene de modo expreso y especifico lo
contrario.

1. Para cada periodo de facturacion, la Autoridad medira la energia que

consuma el Cliente y la que éste exporte al sistema eléctrico de la Autoridad.

En ningin momento dice que la medicion y acreditacion aplican a partir de la factura del ciclo de
facturacion siguiente al ciclo de facturacién en que se instald el contador. Podemos entender que
dependiendo de la fecha del cambio del contador el tramite interno de la agencia pudiera tardar y

que la informacion del nuevo contador no se refleje en el sistema para la proxima factura y se deje
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para la siguiente, pero ésto no debe entenderse como que la exportacion en ese periodo inicial se
pierda sino que deberia reflejarse y acreditarse en la siguiente factura comenzando, en mi caso,

con lectura 000000 en el renglon de exportacion.

Cabe mencionar que ambas partes se vieron involucradas en un caso previo sobre este mismo
asunto (Caso NEPR-RV-2022-0002) que fue resuelto cuando LUMA reconocid su error y acepto

realizar el ajuste correspondiente a la cuenta acreditando la exportacion reclamada. (Ver Anejo

10).
Remedios Solicitados

1. Ante la negativa de LUMA de proceder con el tramite de las objeciones radicadas
amparandose en una alegada deficiencia del pago de $8.00, respetuosamente solicitamos:
Que este Honorable Cuerpo se exprese en torno a la interpretacion de la Seccion 4.05 del

Reglamento 8863-2016 que lee como sigue:

Seccion 4.05.- Requisito de pago sobre la Factura objetada.

Para poder objetar la Factura y solicitar la correspondiente investigacion, el Cliente debera
pagar una cantidad igual al promedio de las Facturas no objetadas durante los seis (6)
meses anteriores a la Factura objetada. En caso de que no haya un historial de al menos seis
(6) meses de Facturas no objetadas, el Cliente debera pagar la cantidad correspondiente al
pr omedio de las Facturas prevxas no ob]etadas En ambos casos, si el monto de la factura

) ymedio de las farturas no (}p ietadas Cli

ONJ\.,\.-..““ o menc WLLS) ) asunr R e S o St

- - T T —

Hia’v «

Es obvio de la lectura de la tltima oracion de esta seccion que el pago que se requiere es a
modo de “abono” a la cantidad de LUMA entiende se le adeuda por lo que este requisito
debe ser aplicado solamente a aquellos clientes que objeten el monto de una factura que

entiendan que no corresponde con su consumo normal. El proceso provee para que el
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objetor pague un promedio de sus facturas no objetadas de manera que LUMA mantenga

su flujo de ingresos durante la duracion del proceso de revision, excepto que si la factura

objetada es menor que el promedio no objetado tendra que pagar la totalidad de la

factura objetada. En nuestro caso, no estamos objetando el monto de la factura y mucho

menos negandonos a pagar ya que el pago lo descuenta LUMA automaticamente de nuestro
crédito, por lo que dicha seccion no es aplicable en nuestro caso ni en otros casos similares,
que seguramente surgirin a consecuencia de la campafa de reemplazo de contadores que
LUMA esta llevando a cabo.

El Reglamento 8863-2016 incluye como parte de su base legal la Ley de Procedimiento

Administrative Uniforme y exigir este pago por una interpretacion literal de dicha seccion

va en contra de las disposiciones de la Seccion 3.4(2) de esta ley que lee como sigue a

continuacion:

(2) Querellas radicadas por una persona ajena a la agencia. — El promovente de una accion ante
la agencia debera incluir la siguiente informacion al formular su querella. solicitud o peticion:
(a) Nombre y direcciones postales de todas las partes y. de ser conocidas. sus respectivas
direcciones de correo electronico.
(b) Hechos constitutivos del reclamo o infraccion.
(¢) Referencia a las disposiciones legales aplicables s1 se conocen.
(d) Remedio que se solicita.
(e) Opcionalmente. a discrecion del querellante o promovente. la edad de este. s1 es que
reclamara los beneficios de la “Lev Especial de Procesos Administrativos Expeditos
para Personas de la Tercera Edad™.

Notaran que entre los requisitos para radicar una querella, en este caso una objecion, NO
se requiere el pago de un cargo de radicacion que es en lo que de facto, en nuestro caso, s¢
convierte el pago exigido por LUMA para iniciar el tramite de la objecién de una factura

ya pagada por débito automatico que realiza la propia Agencia.
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Ante la negativa de LUMA de no acreditar la exportacién realizada entre el 8 y el 14 de
julio, respetuosamente solicitamos:
Que este Honorable Cuerpo se exprese en torno a la interpretacion de la Seccion 2.2 del

Acuerdo para Interconectar Generadores con el Sistema de Distribucion Eléctrica de

la Autoridad de Energia Eléctrica v Participar en los Programas de Mediciéon Neta

que dispone que:

2

2.2 La medicion y acreditacion de la energia consumida v exportada por el Chente en el
Programa de Medicion Neta aplicable, sera efectiva al inicio del periodo de facturacion

luego de la instalacion o configuracion del medidor

Lenguaje que esté siendo interpretado por LUMA como que la exportacion se reflejara en
la factura del periodo de facturacion siguiente al periodo de facturacion en el cual se instald
el contador obviando cualquier exportacion medida en el periodo de facturacion inicial.
Esto contradice lo que indica el Articulo F. de la Seccion III: Descripcion y Requisitos del

Programa de Medicion Neta del Reglamento para Establecer el Programa de Medicion

Neta que dispone que:

Articulo F. Medicion de Energia

La medicion y acreditacion de la energia consumida y exportada por el Cliente se
realizara de la manera descrita a continuacién, excepto en aquellos casos en que
alguna ley o reglamentacion federal ordene de modo expreso y especifico lo

contrario.

1. Para cada periodo de facturacién, la Autoridad medira la energia que
consuma el Cliente y la que éste exporte al sistema eléctrico de la Autoridad.

De hecho, no solo es incorrecta la interpretacion de LUMA sino que es aplicada de manera

selectiva ya que mientras decide no acreditar la exportacion si factura por el consumo

medido por el contador nuevo.
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Este articulo no establece excepciones y dar por buena la interpretacion de LUMA equivale
a que cada vez que se cambie el contador, ya sea por que deja de funcionar o por iniciativa
propia de LUMA (como en nuestro caso) el usuario del Programa de Medicion Neta se
expone a perder parte o casi toda la exportacion medida por el contador nuevo en ese primer
periodo de facturacion.

La acreditacién puede ser al Remanente afiadiendo los 125 kWh o afiadiendo $34.47 al
crédito de la cuenta lo que corresponde a las tarifas prevalecientes en este momento como

se ilustra a continuacion.

Exportacion= 125 kWh
Cargo por Servicio
Tarifa
Partida ($/kWh) Tarifa
Consumo 0.086480 | $§ 10.81
Clausulas de Reconciliacién
Tarifa Cargo
Partida ($/kWh) &)

FCA 0.114070 | § 14.26
PPCA 0.051748 | § 6.47
CILTA 0.007386 | §  0.92
SUBA-HH | 0.014338 | § 179
SUBA-NHH | 0.000865 | §  0.11
EE 0.000853 | §  0.11
Cargo Total § 3447
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Confiamos en que la informacion aqui provista le permita a este Honorable Cuerpo corregir los
errores aqui sefialados, se establezcan interpretaciones razonables y logicas a los incisos antes
mencionados, se ordene a LUMA que oriente a su personal y realice los cambios necesarios en su
sistema de facturacion para que esta situacion no vuelva a repetirse y que en la proxima factura se

refleje el remedio solicitado ya sea como Remanente o como Crédito.

CERTIFICACION: Certificamos que se le ha enviado copia de este escrito a la Parte Promovida

mediante correo electronico a la direccion electronica objecionalafactura@lumapr.com.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, hoy 8 de septiembre de 2026.

CARLOS/R. LOZADA COLON

VILLA CARIBE

78 VIA CUNDEAMOR

CAGUAS P.R 00727-3029
carloslozadapr@hotmail.com E‘
(787) 244-0374
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Gobierno de Puerto Rico

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

Acuerdo para Interconectar Generadores con Capacidad de 25 kW o Menos con
el Sistema de Distribucién Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica'y
Participar en los Programas de Medicién Neta

INDIVIDUOS

COMPARECEN

DE UNA PARTE: La Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, en adelante
denominada "la Autoridad", una corporacién publica y entidad gubernamental del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, creada por la Ley Num. 83 de 2 de mayo de 1941, segin
enmendada, representada en este acto por su Representante Autorizado: Michael Leon,
Programa de Generacion Distribuida, del Departamento de Ingenieria de Distribucion:
REGION DE CAGUAS. En aquellos proyectos donde se interese participar en uno de los
Programas de Medicion Neta, la Autoridad también esta representada por: CYNTHIA
MORALES COLON., Manager, Billing Services, de la Oficina Comercial REGION DE
CAGUAS.

DE LA OTRA PARTE: Carlos Lozada Colon, en adelante denominada "el Cliente",
mayor de edad, CASADO, JUBILADO y vecino de CAGUAS. La Autoridad y el Cliente son

denominados algunas veces individualmente como "la Parte" y grupalmente como "las Partes".
CLAUSULAS Y CONDICIONES

1. ALCANCE DEL ACUERDO
La interconexidn de la generacion propia del Cliente con el sistema de distribucién
eléctrica de la Autoridad (sistema de la Autoridad) y su participacién voluntaria en uno
de los Programas de Medicidn Neta, para sistemas con capacidad de hasta unas
veinticinco kilovatios (25 kW) que utilicen fuentes renovables de energia, estara en
conformidad con las disposiciones de este Acuerdo y sus anejos, que son parte esencial

de los términos y condiciones siguientes:

1.1 El Cliente tiene la intencién de construir, poseer, mantener y operar un sistema de

generacion distribuida (GD), que operara en paralelo con el sistema de la Autoridad.
1.2 El Cliente participara en:
M  Programa de Medicién Neta Basica
O Programa de Mediciéon Neta Agregada
O Programa de Medicion Neta Compartida
O Ninguno

1.3 La Autoridad revisd la informacion provista, las certificaciones y los documentos de
apoyo recibidos como parte del registro del GD para interconectarse con el sistema de
la Autoridad y participar en uno de los Programas de Medicion Neta, si aplica, y éstos

fueron validados el 09/03/2021. El documento de registro completado se incluye como
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Anejo 1y queda incorporado a este Acuerdo.

Si el Cliente no es duefio de la propiedad donde se instalara el GD, tiene que incluir el
documento Declaracién Jurada del (de los) Duefio(s) de la Propiedad, juramentado ante

notario pUblico, en el que autoriza dicha instalacién en su propiedad.

El Cliente tiene la intencién de mantener interconectado en paralelo su GD con el
sistema de la Autoridad, y ésta lo permitird sujeto a los términos y condiciones
establecidos en los siguientes documentos: (1) Reglamento para Interconectar
Generadores con el Sistema de Distribucion Eléctrica de la Autoridad de Energia
Eléctrica y Participar en los Programas de Medicidn Neta (Reglamento); (2)
Documentos de registro validados por la Autoridad; (3) Reglamento Términos y
Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica; (4) Ley 17-2019, Ley de
Politica Pablica Energética de Puerto Rico; y (5) este Acuerdo.

El GD del proyecto nimero 2021-GD-09557 estara permanentemente localizado en 78
CAL CUNDEAMOR HAC SAN JOSE/VILLA CARIBE, URB. HACIENDA SAN JOSE,
con numero de cuenta de la Autoridad 7471871000 y acogido a la tarifa NGRS. La
capacidad del GD es de 7.35 kW DC y 6.19 kW AC, segin se presenta en el diagrama
certificado de las instalaciones eléctricas. El diagrama se incluye como Anejo 2 y queda

incorporado a este Acuerdo.

El servicio eléctrico provisto bajo este Acuerdo sera Monofasico, a una frecuencia de

60 Hz y a un voltaje de 13.2 kilovoltios.

Este Acuerdo no constituye un convenio para la compra o distribucion de la energia del
Cliente. La compra o distribucién de energia y otros servicios que el Cliente requiera se

estableceran bajo otros contratos o acuerdos, segdn aplique.

Lo dispuesto en este Acuerdo no afectara otros acuerdos que existan entre la Autoridad

y el Cliente.

FECHA DE EFECTIVIDAD, VIGENCIA Y TERMINACION
Este Acuerdo es efectivo en la fecha en que ambas Partes lo firmen y estara vigente™

M mientras el Cliente mantenga vigente con la Autoridad un Contrato para el

Suministro de Energia Eléctrica en el predio donde ubica el GD.
O  por un periodo de afios a partir de la fecha de efectividad.

La medicién y acreditacién de la energia consumida y exportada por el Cliente en el
Programa de Mediciéon Neta aplicable, sera efectiva a la firma de este Acuerdo o treinta
dias fuego de haberse completado la validacién de los documentos radicados para el

registro, lo que ocurra primero. La fecha de efectividad sera el 09/14/2021.

* El Cliente tiene la opcion de escoger si desea un Acuerdo que permanezca vigente mientras mantenga activo el
contrato de servicio de electricidad en el predio donde ubica el GD o si prefiere un término fijo establecido en afios, el
cual debe ser un minimo de cinco (5} afios.
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Este Acuerdo terminara: (a) por mutuo acuerdo de las Partes, (b) si se remplaza por otro
Acuerdo, (c) si el servicio eléctrico del Cliente termina o se transfiere, (d) si el Cliente
incumple con algln requisito técnico o reglamentario, segin aplique, o (e) cualquiera de
las Partes incurre en incumplimiento con este Acuerdo segun se establece en el Articulo
13 del mismo.

La Autoridad podra, en cualquier momento, terminar, cancelar o acelerar el vencimiento

de este Acuerdo, con notificacion previa, en caso de que el Cliente incumpla con
cualgquiera de sus obligaciones en este Acuerdo. El ejercicio del derecho de terminar,
cancelar o resolver este Acuerdo, no se entendera que constituye una renuncia de la
Autoridad a cualesquiera remedios adicionales provistos por este Acuerdo o por la ley

para casos de demora o incumplimiento en las obligaciones contractuales del Cliente.

El Cliente podra mantener la vigencia de este Acuerdo o renovarlo por periodos
adicionales, si aplica, para lo cual es responsable de entregar a la Autoridad evidencia
de que realizé las pruebas recomendadas por el manufacturero o por las mejores
practicas de la industria eléctrica. La Autoridad se reserva el derecho de inspeccionar el
GD en cualquier momento.

A la terminacién de este Acuerdo, el Cliente desconectara permanentemente el GD del
sistema de la Autoridad para evitar cualquier posibilidad de su operacién en paralelo en
el futuro. La Autoridad se reserva el derecho de inspeccionar la instalacion del Cliente
para verificar que el GD esté desconectado permanentemente. Luego de dicha
desconexion, si el Cliente interesa reconectar el GD, tiene que completar nuevamente ¢l
proceso de registro con la Autoridad.

En caso de que el Cliente desee desconectar permanentemente el GD del sistema de la
Autoridad y dar por terminado el Acuerdo, debera notificar por escrito su intencion al
Departamento de Ingenieria de Distribucién de la regién donde se instale el GD con por
lo menos veinte (20) dias de anticipacién. En aquellos casos en que el Cliente firmé el
Acuerdo de forma electronica, podra notificar a la Autoridad su determinacién de
desconectarse o solicitar la terminacion del Acuerdo de forma electrénica. El método de
notificacidon que corresponda, segin la forma en que se formalizé el Acuerdo, no afecta

o limita las obligaciones del cliente establecidas en este Acuerdo.

INTERCONEXION

La interconexidn del GD esta condicionada a que el Cliente cumpla con los requisitos

del Reglamento, la Ley 17-2019 y la Ley 114-2007, segun enmendadas, si aplica.

El Cliente serd responsable de los costos de las mejoras necesarias para la
interconexion del GD con el sistema de la Autoridad, incluyendo, pero sin limitarse a:
equipos de interconexién, transformadores, interruptor manual y sistemas de proteccién
y control, medicién y seguridad, segun aplique.

Durante la vigencia de este Acuerdo, el Cliente sera responsable de mantener el GD en
condiciones de operacién 6ptimas y seguras, ademas de reemplazar diligentemente
cualquier componente del sistema que deba ser reemplazado para garantizar que la
operacién e interconexion del sistema no represente peligro alguno para la vida o

propiedad del Cliente o de terceros, y no afecte la seguridad y confiabilidad de la red
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eléctrica.

Las autorizaciones que otorgue la Autoridad en conformidad con este Acuerdo no
constituyen una garantia al Cliente 0 a un tercero con relacion a la seguridad,
durabilidad, confiabilidad, rendimiento o idoneidad de las instalaciones de generacion
del Cliente, sus dispositivos de proteccién y control, o el disefio, construccion,

instalacién u operacién de las mismas.

La Autoridad podra instalar equipos para estudios en las instalaciones del Cliente desde

el punto de entrega de la energia.

La interconexién del GD se condiciona a que no cause fluctuaciones de voltaje o
frecuencia fuera de los parametros aceptables de la Autoridad, parpadeo (volfage
flicker), bajas de voltaje (voltaje sags), interrupciones, ferroresonancia, distorsion
armonica, fendmenos transitorios, problemas de calidad de la sefial eléctrica o cualquier
condicion insegura, que puedan afectar a los clientes del area, otros GD o el sistema de
la Autoridad. En caso de que en cualquier momento se detecte que el GD cause alguna
de estas condiciones, la Autoridad podra requerir al Cliente que modifique su disefio,
instale los equipos de proteccién y control necesarios, limite la operacién del GD o lo
desconecte dei sistema de la Autoridad hasta que corrija ia situacién. De lo contrario, la
Autoridad desconectara el GD hasta que se corrija la misma. En aquellas instalaciones
que no cuenten con un interruptor manual o que no se provea acceso al personal de la
Autoridad para operar el mismo, la desconexién se realizara desde el punto de entrega
del servicio de energia eléctrica, lo cual interrumpiria el servicio eiéctrico provisto por la
Autoridad al Cliente.

La Autoridad podra desconectar el GD del sistema de distribucidn eléctrica o limitar su

operacion en cualquier momento, bajo las siguientes condiciones:

A Sin notificacion:
1) En eventos de emergencia o para corregir condiciones inseguras de
operacion.
2) Si se determina que el GD no cumple con los requisitos técnicos

detallados en el Reglamento y leyes aplicables.

B. Mediante nofificacién enviada en archivo digital con formato PDF, con por lo
menos treinta (30) dias de anticipacién:

1) Para realizar trabajos rutinarios de mantenimiento, reparacion o
modificaciones al sistema eléctrico de la Autoridad.
2) Al vencimiento o terminacién de este Acuerdo.

C. Mediante notificacién enviada en archivo digital con formato PDF, con por lo
menos sesenta (60) dias de anticipacion, si se determina incumplimiento del
Cliente con alguna de las disposiciones del Reglamento que no sean requisitos
técnicos. Si el Cliente no es capaz de corregir el incumplimiento dentro de los
sesenta (60) dias calendario, pero comienza la correccién dentro de los veinte
(20) dias posteriores a la notificacién y presenta evidencia de que ha frabajado
continua y diligentemente para completarla, tendra un maximo de seis (6) meses
para completar la misma.

La desconexién del GD no implica que la Autoridad cancelara de inmediato el Acuerdo.

De no corregirse la condicidn en el tiempo indicado, la Autoridad podra terminar el

Acuerdo segun se establece en el Articulo 2 de este Acuerdo. En aquellas instalaciones

que no cuenten con un interruptor manual o que no se provea acceso al personal de la
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Autoridad para operar el mismo, la desconexidn se realizara desde el punto de entrega
del servicio de energia eléctrica, lo cual interrumpirfa el servicio eléctrico provisto por Ia
Autoridad al Cliente

PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS DE MEDICION NETA

Para participar en uno de los Programas de Medicion Neta, el Cliente tendra que

cumplir en todo momento con las disposiciones del Reglamento.

La interconexién del GD en paralelo con el sistema de distribucion eléctrica de Ia
Autoridad no le otorga al Cliente el derecho a utilizar su sistema para la distribucion o
venta de energia a otros clientes de la Autoridad, con excepcion de los participantes del
Programa de Medicion Neta Compartida, en el que se puede distribuir la energia entre
varios clientes.

Programa de Medicién Neta Agregada - Todos los acuerdos de servicio tienen que estar
incluidos en una misma cuenta. Todas las propiedades tienen que tener servicio de
electricidad al mismo nivel de voltaje. Las propiedades del Cliente a las que se va a
acreditar la energia tienen que estar ubicadas en la misma localidad donde esta
instalado el GD o en otras localidades que se encuentren interconectadas a la misma
linea eléctrica a una distancia no mayor de dos (2) millas del GD.

Programa de Medicién Neta Compartida - Las propiedades de los clientes a las que se
va a acreditar la energia tienen que estar ubicadas en la misma localidad donde esta
instalado el GD. Todas las propiedades tienen que tener servicio de electricidad al
mismo nivel de voltaje y el mismo punto de entrega de la Autoridad al que se
interconecta el GD. Cada Cliente participante que no sea el duefio del GD, tiene que

firmar un Acuerdo para Participacion en el Programa de Medicion Neta Compartida.

MEDICION DE ENERGIA Y FACTURACION

La facturacién de la energia consumida por el Cliente y el crédito por la energia que
exporte se realizara a base del consumo neto y la exportacién neta de energia por parte
del Cliente. La energia que consuma y exporte el Cliente se medira y acreditara de la
manera descrita a continuacion, excepto en aquellos casos en que alguna ley o

reglamentacién federal ordene lo contrario, de modo expreso y especifico.

La compensacion de energia sera efectiva al inicio del periodo de facturacién posterior a

la instalacién o configuracion del medidor.

Para Clientes con instalaciones eléctricas existentes, el medidor tiene que estar en un
lugar accesible y, de no estarlo, el Cliente estara obligado, con previa coordinacién a
permitir el acceso necesario al personal de la Autoridad, segln sea requerido por éste.
Para los casos donde el medidor no esté fisicamente accesible, la lectura del medidor
se podra realizar remotamente. Las pruebas y lecturas a dicho medidor seran en
conformidad con las practicas de la Autoridad.

En cada periodo de facturacidn, la Autoridad medira la energia que consuma el Cliente

y la que exporte al sistema eléctrico de la Autoridad.

Si durante el periodo de facturacién, la Autoridad suministra al Cliente mas energia que
la que éste exporta, se le cobrara por su consumo neto (el resultado al restarle a la

energia consumida por el Cliente la energia exportada por éste al sistema de la
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Autoridad y cualquier crédito por exportacion de energia, si alguno).

Si durante el periodo de facturacidn, el Cliente exporta mas energia que la que le suple
la Autoridad, se le cobraréa al Cliente la factura minima que corresponda a la tarifa a la
que esta acogido. La factura minima es la cantidad que la Autoridad cobra al Cliente
que no consume electricidad durante un periodo de facturacién. La Autoridad acreditara
al Cliente el exceso de energia durante el periodo de facturacion hasta un méximo diario
de trescientos kilovatios-hora (300kWh) para clientes residenciales y de diez
megavatios-hora (10MWh) para clientes comerciales. El crédito por exportacion de
energia se aplicara a la factura del préximo periodo de facturacién. El exceso es la
cantidad resultante cuando a la energia exportada por el Cliente al sistema de la
Autoridad y cualquier crédito por exportacion de energia acumulado previamente, si

alguno, se le resta la energia consumida por éste.

Cualquier crédito por exportacion de energia que acumule el Cliente durante el afio
previo y que no se haya utilizado al cierre del periodo de facturacién, en junio de cada

afno, se compensara de la siguiente forma:

A. La Autoridad utilizara la mayor de las siguientes cantidades: diez (10) centavos
por kilovatio-hora (kWh) o la cantidad que resulte al restarle al precio total que le
cobra a sus clientes, convertido en centavos por kilovatio-hora (kWh), el cargo

por ajuste, por compra de energia y combustible.

B. La Autoridad acreditara al Cliente el 75% del sobrante y el 25% lo acreditara a la

factura de electricidad del Departamento de Educacion.

Para los clientes que participen en el Programa de Medicion Neta Agregada, ademas de
lo dispuesto en los incisos anteriores, aplica lo siguiente:

A. Propiedades ubicadas en la misma localidad - La cantidad maxima de energia a
acreditarse a todos los acuerdos de servicio agregados dentro de la localidad
donde ubique el GD es igual al 100% del consumo de las propiedades en el
mismo. Esta energia se acreditara primero al acuerdo de servicio asociado al
GD vy el exceso se acreditard equitativamente al resto de los acuerdos de
servicio que estén en la misma cuenta.

B. Propiedades ubicadas en localidades diferentes - La cantidad méxima de
energia a acreditarse a todos los acuerdos de servicio agregados es igual al
120% del consumo de las propiedades en la localidad donde ubique el GD. Se
acreditara el 100% del consumo de las propiedades en la localidad donde ubica
el GD y el restante 20% de la produccién de energia se acreditara
equitativamente a los acuerdos de servicio en las demas localidades que estén

en la misma cuenta.

Para los clientes que participen en el Programa de Medicion Neta Compartida, ademas
de lo dispuesto en los incisos 5.1 al 5.7 de este Articulo, se acreditara el 100% de la
energia producida por el GD equitativamente entre todos los participantes de este

programa.

OBLIGACIONES Y DEBERES DEL CLIENTE

Los Clientes de GD con capacidad de 25 kW o menos pueden interconectar su sistema

en paralelo con el sistema de la Autoridad, luego de completar el registro del mismo,
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con los documentos requeridos a través del portal de radicacién electronica de la
Autoridad, firmar este Acuerdo y cumplir con cualquier otro requisito necesario para la
interconexién del proyecto, tal como el Permiso de Uso para aquellos proyectos que lo
requieran. La Autoridad se reserva el derecho de que un representante autorizado

inspeccione la instalacién del GD en cualquier momento.

El Cliente sera responsable del disefio, instalacién, operacion, mantenimiento y costos
de:

A. El GD, el cual se instalara en conformidad con el Reglamento, National Electrical
Code (NEC), National Electrical Safety Code (NESC), Reglamento para la
Certificacién de Planos de Proyectos de Construccién Eléctrica y de otras leyes,
politica publica, reglamentos, manuales, normas, patrones, comunicados
técnicos y estandares de la industria eléctrica vigentes adoptados por la

Autoridad y las agencias reguladoras aplicables.

B. El sistema de proteccioén y control para proteger su instalacion y el sistema de la
Autoridad de condiciones inseguras de operacién, como, por ejemplo:
sobrecarga eléctrica, variaciones de voltajes y corrientes de falla. Si ocurre un
disturbio eléctrico, los equipos de proteccion desconectaran el GD del sistema
de la Autoridad.

C. Los sistemas y equipos para seguridad eléctrica requeridos en conformidad con

los reglamentos, codigos y estandares de la industria aplicables.

D. El interruptor manual, de instalarse, que sea apropiado para los niveles de
voltaje y capaz de interrumpir la corriente a la cual estara expuesto. Este
interruptor proveera para asegurar la posicién de abierto con un candado de la
Autoridad.

E. El equipo de interconexiéon requerido para conectar el GD y los equipos
necesarios para mitigar cualquier problema de calidad de potencia que ocasione

el mismo al sistema de la Autoridad o a otros clientes.

El Cliente garantizara que el GD no cause dafios al servicio eléctrico ni a la calidad de la
sefial eléctrica de la Autoridad o de otros clientes y que el mismo no interfiera con la

operacion de otros GD, asi como de cualquier otro equipo.

El Cliente protegera, operara y mantendra el GD en conformidad con aquellas practicas
y métodos, enmendados y actualizados, que se utilizan cominmente en la ingenieria y

las compafiias de electricidad para garantizar una operacién segura del GD.
Pruebas de Aceptacion:

A. Antes de operar el GD en paralelo con el sistema de distribucion eléctrica de la
Autoridad, el Cliente probara el generador, el sistema de proteccion y control, el
interruptor de interconexién, el interruptor manual y los equipos necesarios para
cumplir con los requisitos técnicos, segin apliquen. La Autoridad se reserva el
derecho de presenciar las pruebas. La incomparecencia de la Autoridad a las
pruebas realizadas no sera causa para que solicite pruebas adicionales.

El Cliente o su representante autorizado es responsable de entregar a la Autoridad,

junto con la Certificacion de Instalacién Eléctrica de Recursos de Energia Distribuida

(RED) del trabajo completado, el informe de las pruebas realizadas, certificado por un
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ingeniero electricista licenciado y colegiado, autorizado a ejercer Ia profesion de
ingenieria en Puerto Rico, mediante el documento Certificacion de Pruebas para
Recursos de Energia Distribuida (RED) a Interconectarse con el Sistema de Distribucion

Eléctrica de la AEE, el cual se incluye. Pruebas y Mantenimiento a GD en Servicio:

A. Mantenimiento: Durante la vigencia del Acuerdo, el cliente es responsable de
operar, mantener y reparar todos los equipos que conforman el GD, de acuerdo
con las instrucciones del manufacturero, para garantizar que cumple con los
estandares de la industria eléctrica aplicables. Ademas, tiene que realizar las
pruebas a todos los componentes retacionados con la interconexiéon segun los
codigos, estandares aplicables y las recomendaciones del manufacturero. La
Autoridad se reserva el derecho de requerir fa evidencia de mantenimiento y

reportes de pruebas del GD.

B. La Autoridad se reserva el derecho de hacer inspecciones fisicas a los GD
interconectados con su red eléctrica, previa coordinacién con el cliente, con el

objetivo de verificar que éstos no hayan sido modificados sin su autorizacion.

C. Las inspecciones y aprobaciones realizadas por la Autoridad no constituyen una
garantia o releva de responsabilidad al cliente de la condicién de la operacién o

instalacion del equipo.

El Cliente proveera acceso a las instalaciones del GD para que los empleados de la
Autoridad puedan ejecutar sus deberes para, sin limitarse a: (a) inspeccionar
periédicamente los sistemas de medicién y de proteccion y control; (b) leer o probar
equipo de instrumentacion que la Autoridad instale; (c) mantener o reparar equipo de la
Autoridad; (d) desconectar el GD cuando la Autoridad entienda que existe una
emergencia; tenga que realizar trabajos; o detecte que causa fluctuaciones de voltaje o
frecuencia, parpadeos o problemas de calidad de potencia; (e) cualquier trabajo
relacionado con el medidor de éste no estar accesible y (f) desconectar el GD bajo las
causas de incumplimiento establecidas en el inciso 13.1 de este Acuerdo. Una vez la
Autoridad desconecte el GD, el Cliente no podra operar el mismo hasta que se corrija la
condicién que provocé la desconexion y la Autoridad lo apruebe. El acceso al personal
de la Autoridad se coordinara previamente con el Cliente, excepto cuando exista una

situacion de emergencia.

El Cliente tiene que proveer un medio de desconexién en el lado de voitaje AC del
inversor, segtin establecido en el National Electrical Code (NEC). En los casos de GD
con capacidad mayor de 300 kW, se requiere, ademas, que instale un interruptor
manual externo que esté visible y accesible al personal de la Autoridad las veinticuatro
horas del dia, sin necesidad de la presencia del cliente u operador del equipo. De éste
no estar accesible al personal de la Autoridad, el Cliente estara obligado a permitir y
facifitar el acceso al interruptor, con previa coordinacién con el personal de la Autoridad
segun requerido por ésta. En aquellas instalaciones que no cuenten con un interruptor
manual o que el Cliente no provea acceso al personal de la Autoridad para operar el
mismo, la desconexion se realizara desde el punto de entrega del servicio de energia
eléctrica, en el que se desconectara tanto el GD como el servicio eléctrico que la

Autoridad provee al Cliente.

Una vez la Autoridad complete el proceso de registro del GD, si el Cliente desea realizar

cambios o modificaciones, tiene que nofificar electronicamente y proveer

8 % IR
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documentacion técnica del equipo al Departamento de Ingenieria de Distribucion de la
regién donde ubique el GD Si se reemplaza el inversor, aunque éste sea de la misma
capacidad, caracteristicas operacionales y especificaciones técnicas del anterior, se
tienen que entregar a la Autoridad los resultados certificados de las pruebas de
aceptacién del mismo. Si las modificaciones o cambios resultan en el aumento de
capacidad de generacién AC o en cambios en el tipo de tecnologia del generador, el
Cliente comenzard un nuevo proceso con la Autoridad para evaluar si los cambios
propuestos no ponen en riesgo la seguridad y confiabilidad del sistema eléctrico. En
estos casos, la Autoridad determinara si el Cliente puede continuar operando bajo este
Acuerdo. Si el Cliente modifica el GD sin el consentimiento de la Autoridad, ésta tendra
derecho a desconectar preventivamente el mismo hasta que verifique que las
maodificaciones no ponen en riesgo la seguridad y confiabilidad del sistema de la
Autoridad.

El Cliente obtendra y mantendra todos los permisos e inspecciones que indican que el

GD cumple con todos los cddigos aplicables de construccién y seguridad.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD PUBLICA GENERAL

El Cliente que cumpla con el proceso para registrar la interconexién de un GD a base de
inversor, con capacidad menor de trescientos kilovatios (300 kW), con el sistema de
distribucion eléctrica, esta exento de una pdliza de Seguro de Responsabilidad Publica
General. En estos casos, el Cliente tiene que firmar un Acuerdo para la Exoneracién de
Requisito de Seguro.

CESION DEL ACUERDO

En caso de que cambie el tenedor de la cuenta de servicio eléctrico en la propiedad
donde se encuentre instalado el GD, el nuevo Cliente tiene que firmar un nuevo
Acuerdo con la Autoridad. De esta manera, el Cliente cedera los derechos y
obligaciones contraidos bajo el Acuerdo vigente al nuevo tenedor de la cuenta, sin tener
que procesar un nuevo registro para autorizacion de la interconexién y medicion neta.
La Autoridad desconectara el GD hasta que el nuevo tenedor firme el Acuerdo. De
firmarse el nuevo Acuerdo al momento de la cancelacion del anterior, no se requerira

desconectar el GD.

DERECHO APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

Este Acuerdo estara sujeto a y se interpretara por las leyes del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico. Ademas, las Partes contratantes acuerdan expresamente que las
controversias que surjan enfre ellas en relacién con este Acuerdo se regiran segun lo
establecido en la Seccién Xi: Procedimiento Apelativo del Reglamento.

RESPONSABILIDAD
Las Partes comparecientes acuerdan que sus respectivas responsabilidades por dafios
y perjuicios en este Acuerdo seran segun establecidas por el Cédigo Civil de Puerto

Rico y la jurisprudencia del Tribunal Supremo de Puerto Rico.
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RELEVO DE RESPONSABILIDAD

El Cliente acuerda relevar y exonerar de responsabilidad e indemnizar a la Autoridad
por todos los gastos y costos de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios de
abogado, en que ésta incurra y que se originen o surjan en relacion con reclamaciones
de terceras personas por dafios personales, incluyendo la muerte, o por dafios a la
propiedad, pero cuyos dafios se ocasionaron por acciones u omisiones del Cliente en el
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones bajo este Acuerdo. Esta disposicién

prevalecera a la terminacion o expiracién de este Acuerdo.

FUERZA MAYOR

Las Partes contratantes se excusaran del cumplimiento de sus obligaciones
confractuales y no seran responsables por dafios y perjuicios ni por cualquier otro
concepto, en la medida en que su incumplimiento se deba a un evento de fuerza mayor.
Para fines de este Acuerdo, fuerza mayor significa cualquier causa no atribuible a Ia
culpa o negligencia, y que quede fuera del control, de la Parte que reclame la ocurrencia
de un evento de fuerza mayor. Fuerza mayor puede incluir, pero sin limitarse a, lo
siguiente: disturbios industriales, actos del enemigo publico, guerra, blogueos, boicots,
motines, insurrecciones, epidemias, terremotos, tormentas, inundaciones, disturbios
civiles, cierres patronales, fuegos, explosiones, interrupcion de servicios debido a
acciones u omisiones de cualquier autoridad publica; disponiéndose que estos eventos,
o cualquiera otro que se reclame como uno de fuerza mayor, y/o sus efectos, estén
fuera del control y no sean consecuencia de la culpa o negligencia de la Parte que
reclama la ocurrencia de un evento de fuerza mayor, y que dicha Parte, dentro del
término de diez (10) dias, contados a partir de la ocurrencia de la alegada fuerza mayor,
notifique la misma por escrito a la otra Parte describiendo los pormenores del evento y
su duracion estimada. El peso de la prueba, en cuanto a si ocurrié un evento de fuerza

mayar o no, seré de la Parte que reclame que la misma ocurrio.

CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO; REMEDIOS

La violacion de cualquiera de los términos y condiciones de este Acuerdo, del
Reglamento o del Reglamento Términos y Condiciones Generales para el Suministro de
Energia Eléctrica, le daran a la Autoridad el derecho a desconectar el GD. En aquellas
instalaciones que no cuenten con un-interruptor manual o que el Cliente no provea
acceso al personal de la Autoridad para operar el mismo, la desconexion se realizara

desde el punto de entrega del servicio de energia eléctrica.

No obstante, lo dispuesto en este Acuerdo, la responsabilidad de cada Parte se limitara
sélo a dafios directos y en ningin momento las Partes seran responsables por los

dafios incidentales, punitivos, resultantes o indirectos.

La Autoridad no sera responsable de los dafios por fluctuaciones o interrupciones del
sistema de la Autoridad. Esta disposicién prevalecera al vencimiento o terminacion de

este Acuerdo.

SEPARABILIDAD

Si algtin tribunal con jurisdiccion y competencia declara alguna de las clausulas de este

10




Acuerdo nula o invalida, ello no afectard la validez y eficacia de ias restantes clausulas
del mismo y las Partes contratantes se comprometen a cumplir con sus obligaciones

bajo tales clausulas no afectadas por la determinacion judicial de nulidad o invalidez.

15. ENMIENDAS Y MODIFICACIONES
Este Acuerdo sélo podrd enmendarse o modificarse por escrito y por mutuo acuerdo
entre las Partes.

16. PROCESO DE TRANSICION
Las Partes reconocen que la Autoridad atraviesa un proceso de transformacion, por lo
que ambas Partes acuerdan que en la eventualidad de que se otorgue algtn contrato de
venta, alianza publico privada, concesidn, o cualquier otra transaccion de la Autoridad
(segulin este término esta definido en la Ley 120-2018, también conocida como Ley de
Transformacion del Sistema Eléctrico de Puerto Rico, segun enmendada), la Autoridad
podra disponer de cualquier forma de cualquiera de sus derechos bajo este acuerdo sin
el consentimiento de la otra Parte y sin costo, gasto u obligacién alguna adicional por
parte de la Autoridad o de cualquier futuro operador del sistema eléctrico, siempre y
cuando la Autoridad notifique a la otra Parte con al menos treinta dias de anterioridad
sobre dicha transaccién. Durante dicho periodo de treinta dias las obligaciones de las
Partes continuaran en toda su fuerza y vigor.

17. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las Partes contratantes, en conformidad con
este Acuerdo, se enviard por escrito y se entenderd que la misma fue efectiva,

debidamente, al momento de su enirega personal o por correo a las siguientes

direcciones:
A la Autoridad: Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
PO Box 364267
San Juan, Puerto Rico 00936-4267
Atencion: Michael Leon
{Nombre Representante Autorizada)
Programa de Generacion Distribuida
(Puesto}
Al Cliente: Carlos Lozada Colon
{Nambre del Cliente)
VILLA CARIBE 78 VIA CUNDEAMOR
CAGUAS PR 00727
(Direccién postal)
Atencion: Carlos Lozada Colon

(Nombre del Representante)
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Por lo cual, los comparecientes en este acto estan de acuerdo en todo lo antes expuesto y por
encontrarlo conforme a sus deseos, lo aceptan en todas sus partes sin reparo alguno y
proceden a firmarlo en REGION DE CAGUAS, Puerto Rico, hoy 03/14/2022.

Autoridad de Energia Eléctrica: Cliente:
Seguro Social Patronal: 660-43-3747

Michael Leon Carlos Lozada Colon

(Nombre Representante Departamento Ingenieria de (Nombre del cliente)
Distribucién)

Programa de Generacion

Distribuida 0358
(Titulo) (Ultimos cuatro digitos Seguro Social)
03/14/2022 09/03/2021
(Fecha) (Fecha)

En caso de que el Cliente interese participar en el Programa de Medicidon Neta, se requiere la
siguiente aprobacion:

CYNTHIA MORALES COLON.

(Nombre Representante Oficina Comercial)

Manager, Billing Services

(Titulo)

03/14/2022

(Fecha)
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LOZADA COLON,CARLOS

Su nimero de cuenta: 7471871000
Fecha de expedicidn de esta factura: 14 de julio de 2026
Ciclo de facturacion: il

Su factura de electricidad

Para el periodo del 15 de junio de 2026 al 14 de julio de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas economica para usted y energiamas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre lared. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr. com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

FECHA DE VENCIMIENTO

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$24.90 CR

17 ago 2026

Q663 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

COMPARACION

Este mes, usted consumié:

PROMEDIOS

Costo promedio por dia

$0.00

1.9% menos energia

en comparacion con el mes anterior

Y

786
KWh 676 663
kWh kWh
($0.2742/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (32 dias) (29 dias)

32 di v
( fas) Lectura eslimado% Lectura ociual-

iEn LUMA trabajamos para ti!

sNecesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

7] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juon PR 00936-3508

\,{\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

LOZADA COLON,CARLOS
VILLA CARIBE

78 VIA CUNDEAMOR
CAGUAS PR 00727-3029

15.6% menos energia

en comparacion con el afio anterior

Promedio de consumo diario
23 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.1739

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B3 PARAPAGOSY CONSULTAS

= PARA FACTURACION Y MAS
Qs 1.344.888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7471871000

Cantidad adeudada: $24.90 CR
Fecha de vencimiento:

17 de agosto de 2026

Cantidad incluida:

ooo?47148710002 000002490 OOOOOOA&ODO 9
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JCudles son los cargos por su Negociado de Energia de Puerto

servicio eléctrico? + Tarifa Fija para Residenciales Pablicos‘ Rico (NEPR)
i bajo la Titularidad de la Administracion de i
Lps c_:orgos por su servicio eléctrico incluyen los Vivienda Publica — RFR Usted p.uec'ie contactar al !\lEPR de cualquiera
siguientes: - Subsidio de Combustible Residencial delas siguientes maneras:
Cargo por Cliente + Alumbrado Pablico (Municipal) - Accediendo a la Pagina Web
Cargo por Energia www.energia.pr.gov
Cargo por Demanda (si es aplicable) Para una lista completa y desglose detallado * Por teléfono al 787-523-6262
Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders de todos los Subsidios, visite la pagina web - Por correo electrnico a
www.lumapr.com o visite las oficinas de Nnepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de servicio al cliente de LUMA. + Por correo postal al Edificio World Plaza,
recuperar los gastos que son independientes 268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, San Juan, PR 00918
clientes. Estos son: Usted tiene el derecho de objetar
La lectura de contadores y pedir una investigacion de su Oficina Independiente de
Facturacion factura. Proteccién al Consumidor (OIPC)
Gastos administrativos Usted (cliente) tiene el derecho a objetar La OIPC edl:ICG, orienta, csi§1e y representa a
Servicios al cliente y la contidad facturada y solicitar una los consumidores de energia en Puerto Rico.
Gastos relacionados con la toma de investigacion de su factura. Si usted objeta Sitiene alguna situacion con su proveedor
servicio y el medidor o presenta una solicitud de investigacion a de energia, puede contactar al OIPC de

tiempo, su servicio no serd afectado. Usted cualquiera de las siguientes maneras:

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el tendrd hasta la fecha de vencimiento de su A través de su sitio web www.olpc.pr.gov

proposito de recuperar los gastos de: factura para pagarla o para presentar su - Por correo elecirénico a info@oipc.pr.gov
Generar, transmitir y distribuir la objecion o solicitud de investigacion. + Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
energia eléctrica Para poder objefar o solicitar una Todd San Juan, PR 00907-3941
investigacidn, usted deberd pagoar la cantidad * Porfeléfono al 787-523-6962
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan correspondiente al promedio de las facturas - Porfax al 787-523-6961

destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya Las horas de operacién de la OIPC son de
un historial de facturas no objetadas de al lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas. Términos de Servicio
Ajuste de Cargo por Compra de

Si el promedio de las facturas anteriores no LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) objefadas es mayor a la factura objetada, de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
Ajuste de Cargo por Compra de Energia usted deber@ pagar el monto de la factura términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA_) - objetada. los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
?(?EE: ICDILIJ_(':I}Z; en Lugcr deImpuestos En caso de que la factura objetada sea la gu:;?sl?gueg :2 ;:’::I\_/O, de r)esp.onsablhdad e

. - < rimera factura emitida en su cuenta, usted gia Electricay LUMA por

Subsidios Alumbrado Plblico (Municipal) P ) . ’ ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
Otras Subvenciones deberd pagar una suma equivalente al

del sistema de fransmisidn y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
fodos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,

Cargo Eficiencia Energética (EE) depdsito requerido al momento de suscribir
Descuentos por Subsidios y su contratfo de servicio eléctrico con LUMA o
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable) | & monto dela factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicifud
de objecion o investigacion de la factura de

Para una lista completa y desglose detallado . L
cualquiera de las siguientes maneras:

de estos cargos, visite la pagina web

www.lumapr.com o visite las oficinas de + Personalmente en la oficina de servicio al proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA. cliente mas cercana clientes y mantener la continuidad del servicio,
A través de Mi LUMA en [a pagina web pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Publico www.lumapr.com electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
.. L. -+ Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862) exhortamos a que visite nuesira pagina de
(MunlCIpCll) y Otras Subvenciones Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico 00908-9100 servicio al cliente para acceder a estos Términos
Necesario Para Preservar la Vida de Servicio, dado que incluyen informacion

importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO

" SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a fiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica

+ Pague enfinea a través de www.lumapr.com si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que

- Llame a nuestra linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
pag g P
1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicaciéon o
factura para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

. - agar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).
+ Visite su oficina local de LUMA pag

68692-92/1/L-S1
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Cantidad total adeudada al 17 de agosto de 2026: $24.90 CR

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de mediciéon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

)
Balance $4.00 i ¥ Tarifa l?/ase_: =
Cantidad adeudada del periodo anterior $4.00 CasgoNienenlc
M Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Compra de
Cargos corrientes $8.00 Energia
Subsidios,
Crédito Por Medicién Neta - Aio Fiscal - -$36.90 CILTAy Ofros
Cliente & Tarifa Base -
56.7% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $24.90 CR

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $163.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 78 CAL CUNDEAMOR HAC SAN JOSE/VILLA CARIBE CAGUAS PR 00725 ID localidad: 7471871912

Tarifa: Periodo: 15-jun-2026 a 14-jul-2026 Préxima lectura: 12-ago
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo -
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
NXC2088461115 8ul 95843.00 L 15-jun 95296.00 547.00| 23 1
4000282289 14-jul 16.00L 8-jul 0.00 16.00| 6 1
Total 663.00
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
35,490.00 34,793.00 697.00 697.00 663.00 0.00 34.00

68692-92/¥1/4-S1



Cantidad fotal adeudada al 17 de agosto de 2026: $24.90 CR PAGINA 4 DE 4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA FARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 238 kWh x $0.08648 $20.58
Subtotal $65.33
Clausulas de Reconciliacion

Cldausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 663 kWh x $0.11407 $75.63
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 663 kWh x $0.051748 $34.31
Cldusula CILTA-CELI (Municipios) 663 kWh x $0.007386 $4.90
Clausula SUBA-Subsidios HH 663 kWh x $0.014338 $9.51
Clausula SUBA-Subsidios NHH 663 kWh x $0.000865 $0.57
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 663 kWh x $0.000853 $0.57
Subtotal $125.49

Subsidios y Descuentos
Cldausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$182.82
Subtotal -$182.82

Total $8.00

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7471871912

900
750
600
450
300

150

jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26

Lectura m Estimado

Ajustado l:]

e Costo por kWh

Délar

$0.30
5027 w0 0% 3029 $0.28 $029 5028
0.30 -

0.25
0.20
0.15
0.10

005 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

0.00
jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26

68692-92/71/4.-S1
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Su factura de electricidad s i gt s S

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 14 de mayo de 2026 al 15 de junio de 2026

Fecha de expedicion de esta factura: 15 de junio de 2026
Ciclo de facturacion: 1

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$4.00 | 20 jul 2026

CONSUMO DE kWh

Q676 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

704 676
kWh KWh Este mes, usted consumié:

25.4% masenergia

en comparacién con el mes anterior

Y

($0.2839/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, .
del afio anterior (29 dias) (32 dias) 4% menos energia

(30 dias)

Costo promedio por dia
$0.00

Promedio de consumo diario
21 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

v en comparacion con el afio anterior $0 l 9 8 8
Lectura es'imadaﬁ Lectura uc'uul- .

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. o ) iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mds tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mds informacion, jumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1844.388.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 7471871000
Cantidad adeudada: $4.00
Fecha de vencimiento:
20 de julio de 2026
LOZADA COLON,CARLOS
VILLA CARIBE
78 VIA CUNDEAMOR
CAGUAS PR 00727-3029

0Doov4714710002 000DOOO400

Cantidad incluida:

gooooosoo v

16881-92/54/8-S1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacidén

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, tfransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aoprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a fodos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

- Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Oftras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estfos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

" Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visife las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas antferiores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, [o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

« Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada ai

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y profege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensidn del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podréan ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objefados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orientaq, asiste y representa o
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de resiriccion, suspension,
inferrupcion o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor confacte a LUMA para
hablar de su servicio.

15881-92/51/9-81



Cantidad total adeudada al 20 de julio de 2026:  $4.00 PAGINA 3 DE 4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD ’
Balance $0.00 SR 24% W Tarifa I%/osg =
Cantidad adeudada del periodo anterior $4.00 L Sdgjo vardble
W Cargode
Pagos acreditados -$4.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $4.00 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
= 'éarifo ?:gse =
52.7% argo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4.00
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $163.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccién del servicio: 78 CAL CUNDEAMOR HAC SAN JOSE/VILLA CARIBE CAGUAS PR 00725 ID localidad: 7471871912
Tarifa: Periodo: 14-may-2026 a 15-jun-2026 Préxima lectura: 14-jul
Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior Wh Dias Constante
NXC2088461115 15-jun 95296.00 L 14-may 94620.00 676.00| 32 1
Mediciéon Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
34,793.00 34,010.00 783.00 783.00 676.00 0.00 492.00

16881-92/51/9-81



Cantidad total adeudada al 20 de julio de 2026:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

$4.00

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Subtotal

Clausulas de Reconciliaciéon

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI (Municipios)

Cldausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética

Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

Subsidios y Descuentos

Cléusula NM-Crédito Programa Medicion Neta
Subtotal

Total

TARIFA

425 kWh x $0.04944
251 kWh x $0.05564

676 kWh x $0.116349
676 kWh x $0.045575
676 kWh x $0.004417
676 kWh x $0.012558
676 kWh x $0.001091
676 kWh x $0.000853

676 kWh x $0.019191
676 kWh x $0.014931

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

900

786 796

750
600
450
300

150

jun-25 jul ago sep

Délar

$0.28 $0.28
bEd $0.27 $0.26

0.25
0.20

0.15
0.0
0.05

0.00
jun-25 jul ago sep

oct

$0.29

nov

Lectura -

$0.28

eusmmmme Costo por kWh

dic ene feb mar
Estimado Ajustado I:I
W $029 $0.28
dic ene feb mar

0.00

abr

$0.00

abr

PAGINA4 DE4

$4.00
$21.01
$13.97
$38.98

$78.65
$30.81
$2.99
$8.49
$0.74
$0.58
$12.97
$10.09
$145.32

-$180.30
-$180.30

$4.00

ID localidad: 7471871912

may jun-26

$0.00 $0.00

may jun-26

16881-92/51/9-S1
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From: Carlos Lozada
Sent: Tuesday, July 21, 2026 1:47 PM
To: objecionalafactura@lumapr.com

Cc: Ana Barea <anabarea@live.com:>
Subject: Cuenta: 7471871000 - Namero de objecion: OBW20260715747356431281

Adjunto encontrara la informacion pertinente a la objecidn de referencia.

Nuestra objecidn no tiene relacidn con la facturacién sino con la contabilidad y
acreditacion de la exportacion registrada en el nuevo contador a partir del 8 de julio de
2026.

La factura solo acredita la exportacidn registrada en el contador removido hasta dicha
fecha, contrario al consumo que se registra y totaliza usando las lecturas de ambos
contadores.



21 de julio de 2026

Luma Energy

OBJETAR FACTURA

PO BOX 9100

SAN JUAN. PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com
Departamento de Facturacion/Billing Services

Cuenta: 7471871000

Numero de objecion: OBW20260715747356431281
Fecha de factura objetada: 07-14-2026

Cantidad de factura objetada: $8.00

Estimada Luma Energy:

Hemos recibido su respuesta a nuestra solicitud de objecion de factura por razén de cargos
administrativo o miscelaneo para el periodo de 06-15-2026 a 07-14-2026. En la misma nos
indican que la misma no cumple con los requisitos contenidos en el articulo 4.07 del
Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, que “requiere el pago del promedio
conforme a lo establecido en la Seccidn 4.05 del Reglamento 8863-2016.”

Se nos indica que nuestro promedio es de $8.00 y que cuando realicemos el pago debemos
enviar copia de recibosy si presentamos nuestro pago por teléfono o a través de MILUMA en
la pagina Web, debemos ofrecer el nimero de confirmacion.

Por dltimo nos informan que nuestra reclamacidén no podra ser procesada hasta tanto
proveamos la informacion requerida. Segun el Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016,
tenemos hasta el 4 de agosto de 2026 para someter esta informacidén y completar la
solicitud de objecidn y que de no recibir la informacién y/o documentos solicitados dentro
de dicho término, nuestra reclamaciéon se consideraria como no presentada y no tendria
efecto alguno.

En respuesta a sus sefialamientos le informamos que nuestra cuenta esta al dia y que los
cargos tanto de la factura de junio como de la pasada factura de julio fueron descontados
por ustedes del crédito por exceso de exportacidn seguin calculado por ustedes. El crédito
fue calculado en $36.90 de los cuales $4.00 fueron descontados en junio dejando un
balance de $32.90 para el mes de julio. En el mes de julio se descuenta el nuevo cargo de
$8.00 dejando un balance de $24.90 como consta en el apartado de CANTIDAD TOTAL
ADEUDADA en la factura donde se refleja $24.90 CR. Ver anejo donde se hace una captura
de pantalla de la aplicacion que muestra que el ultimo pago realizado fue en mayo de 2026
ya que en junio y julio el cobro se hizo con cargo al crédito.



Nuestra objeciéon no tiene relacién con la facturacién sino con la contabilidad y acreditacion
de la exportacion registrada en el nuevo contador a partir del 8 de julio de 2026. La factura
solo acredita la exportacidn registrada en el contador removido hasta dicha fecha, contrario
al consumo que se registra y totaliza usando las lecturas de ambos contadores.

La siguiente figura ilustra el calculo incluido en la factura de julio donde se observa lo antes
planteado:

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 78 CAL CUNDEAMOR HAC SAN JOSE/VILLA CARIBE CAGUAS PR 00725 ID localidad: 7471871412
Tarifa: Periodo: 19jun-2026 a 14-§ul-2026 Préxima lectura: 12-ago
Numero de i fechade Lecturn Fechade Lectura Consumo =
contador ! lectura octual lectura antedor anterion KWh Dias
NXC20BB46115 B-jui 95843.00L 15-jun 2E296.00 547.00| 23 1
4000282289 Wejul n600L 84ul 0.00 60| 6 | 1
Total 663.00
| Medicion Neta kWh
| Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportodo Aceptado Acreditado Neto Remanente
3549000 34,795.00 657.00 8700 663.00 0.00 3400

La siguiente tabla contiene las lecturas y totales correctos aplicables al periodo de
facturacion:

CONTADOR
CONTADOR LECTURA TOTAL
FECHA
IMP EXP IMP EXP
NXC2088461115 15-Jun 95296 34793

8-Jul 95843 35490 547 697
4000282289 14-Jul 116 153 116 153
TOTAL 6/15-7/14 663 850

La siguiente figura ilustra el calculo correcto que debio constar en la factura de julio donde
a base de las lecturas antes mostradas:

Tarifa: Periodo: 15 -jun-2026 a 14-jul-2026
Numero de Fechade Locturapcing Fecha de l:ectura Lo cturaAntarion Consumo : Condtante
Contador Lectura Anterior kWh Dias
NXC2088461115 8-Jul 95843.00 15-Jun 95296.00 547.00 23 1
4000282289 8-Jul 0.00 15-Jul 116.00 116.00 6 1
Total 663.00
Medicion Neta kWh
Lectura actual | Lecturaanterior Exportado Aceptado Acreditado Consumo Neo |Remanente
NXC2088461115 35490.00 34793.00 697.00
4000282289 153.00 0.00 153.00
TOTAL 850.00 850.00 663.00 0.00 187.00

Las siguientes fotos evidencian la fecha del cambio del contador, su lectura inicial en
000000y la lectura correspondiente al 14 de julio de 2026:
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Técnico de Luma instalando el contador
nuevo el 8 de julio de 2026 a las 2:12 PM
4

12

Wednesday, July 8, 2026 - 2:12 PM Edit

Lectura del 8 de julio de 2026 a las 2:14 PM
del contador nuevo instalado.

La lectura 000000 corresponde al cédigo 40
que es el aplicable a la exportacion para el
calculo de la medicion neta.

Lectura del 14 de julio de 2026 a las 7:02 PM
del contador nuevo instalado.

La lectura 000153 corresponde al cédigo 40

que es el aplicable a la exportacidn para el
calculo de la medicion neta.

Galaxy S25 -

| July 14,2026 7:02PM_
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Después de ser orientado en la Oficina de Servicio al Cliente de Caguas que nos informo
que dicha oficina no atiene este tipo de gestién y a tono con lo dispuesto en el
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA OBJECION DE FACTURA Y SUSPENSION DE
SERVICIO POR FALTA DE PAGO que se nos proveyera con su contestacion le proveemos la
siguiente informacién:

e Importe correspondiente al Segln su comunicacién $8.00
promedio de seis (6) meses de
las facturas no objetadas,

¢ numero de reclamacion

OBW20260715747356431281
Carlos Lozada Colon
7471871000

e nombre

e numero de cuenta

¢ cantidad de la factura $8.00 (no se esta objetando)

e razones que motivan la Error/omisién en cantidad exportada
objecidn

e su numero de teléfono

(787) 244-0374

VILLA CARIBE

78 VIACUNDEAMOR
CAGUAS P.R 00727-3029
anabarea@live.com

e direccidn fisicay postal

e correo electrdnico

¢ copia del recibo de pago del No  existe. El cobro se realizd
promedio de las facturas no automaticamente como debito del crédito
objetadas por exportacién.

e numero de confirmacién del No existe por la razdén antes expuesta.
recibo de pago.

Como les indicara previamente en mi reclamacidn original usando la aplicacién, confio en
gue la informacion aqui provista les permita corregir el error sefialado y que en la proxima
factura se refleje el balance correcto de la exportacién acumulada en exceso (Remanente).

Paginaddeb



Respetuosamente sometido,

CARLOS LOZADA COLON
VILLA CARIBE

78 VIA CUNDEAMOR
CAGUAS P.R 00727-3029
anabarea@live.com

Anegjos:
1. Captura de pantalla de la aplicacién

2. Factura original objetada
3. Carta de LUMA solicitando informacidén

Pagina5de 5



CUENTA RESIDENCIAL
747-187-1000

BALANCE ADEUDADO ACTUAL

VENCE EN BALANCE
17 ago 2026

Pago no disponible en este momento.

(o]

PAGOS
FECHA DEL PAGO CANTIDAD
15 may 2026 $4.00

NUMERO DE CONFIRMACION

X2Z3469TA01

- A

Tablero Averias FAQ Configuraci...

|1 <




PAGINA 1 DE 4

Su factura de electricidad TSNS ie1000

Para el periodo del 15 de junio de 2026 al 14 de julio de 2026
Ciclo de facturacién: 1

Fecha de expedicion de esta factura: 14 de julio de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para ustedy energia mds
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

$24.90 CR 17 ago 2026 ] © 663 kwh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

786
kWh 676 663 Este mes, usted consumié:

Costo promedio por dia

e - $0.00

1.9% menosenergia

en comparacién con el mes anterior

Promedio de consumo diario
23 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

Y
($0.2742/kWh)
fomo mes' Mes an’ienor Mes uc‘vual ]5.6% menos energia
del afio anterior (32 dias) (29 dias)
(32 dias) en comparacién con el afio anterior $ 0 _] 7 3 9

L/
Lectura eslimuda//"{; Lectura actual -

iEn LUMA trabajamos para tit Transformacion del sistema eléctrico
. . . iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, {umapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O g DIRECCION POSTAL DE LUMA: ? PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1.844.888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 7471871000
Cantidad adeudada: $24.90 CR
Fecha de vencimiento:
17 de agosto de 2026
LOZADA COLON,CARLOS
VILLA CARIBE
78 VIA CUNDEAMOR
CAGUAS PR 00727-3029

ooo74714710002 000002490

Cantidad incluida:

oooooosa0o 9

68692-92/v1/L-S7



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacidon y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al clientey

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los fipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica -RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacién, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de fas facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente més cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

« Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension def servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atrasc que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
Www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepra@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00307-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcidn o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la confinuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortfamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al clienfe para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

68692-92/v1/4-81



Cantidad total adeudada al 17 de agosto de 2026:  $24.90 CR PAGINA 3 DE 4

Lainstalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Infernet, le suministraréd informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

0,
Balance $4.00 gk ® TorifaBase-
Cantidad adeudada del periodo anterior $4.00 11.6% ol vonoble
M Cargo de
Pagos acreditados 30.00 6% Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $8.00 Energia
Subsidios,
Crédito Por Medici6n Neta - Ao Fiscal - $36.90 CILTAy Otros
Cliente » Eorifo ?__gse-
al
56.7% i
Cantidad Total Adeudada $24.90 CR
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $163.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccion del servicio: 78 CAL CUNDEAMOR HAC SAN JOSE/VILLA CARIBE CAGUAS PR 00725 ID localidad: 7471871912
Tarifa: Periodo: 15-jun-2026 a 14-jul-2026 Préxima lectura: 12-ago
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias C Lot
NXC2088461115 8-jul 95843.00 L 15-jun 95296.00 547.00| 23 1
4000282289 14-ul 16.00 L 84ul 0.00 16.00| 6 1
Total 663.00
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
35,490.00 34,793.00 697.00 697.00 663.00 0.00 34.00

68692-92/1/4-S7



Cantidad total adeudada al 17 de agosto de 2026:  $24.90 CR PAGINA 4 DE 4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 238 kWh x $0.08648 $20.58
Subtotal $65.33

Clausulas de Reconciliacién

Cldusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 663 kWh x $0.11407 $75.63
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 663 kWh x $0.051748 $34.31
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 663 kWh x $0.007386 $4.90
Clausula SUBA-Subsidios HH 663 kWh x $0.014338 $9.51
Clausula SUBA-Subsidios NHH 663 kWh x $0.000865 $0.57
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 663 kWh x $0.000853 $0.57
Subtotal $125.49

Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$182.82
Subtotal -$182.82

Total $8.00

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7471871912

900
750
600
450
300

150

jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26

Lectura ' Estimado

eusssmme Costo por kWh
Délar

$0.30
$0.29 $0.29 $0.28

5027 $0.28 50.28

030 $0.26

0.25
0.20
0.5
0.0
0.05 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

0.00
jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26
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LURS .
La gente primero. La seguridad siempre.

20 de julio de 2026

CARLOS LOZADA COLON
VILLA CARIBE

78 VIA CUNDEAMOR
CAGUAS P.R 00727-3029

anabarea@live.com

Cuenta: 7471871000

Ndmero de objecion: OBW20260715747356431281
Fecha de factura objetada: 07-14-2026

Cantidad de factura objetada: $8.00

Estimado cliente:
Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de cargos administrativo o
miscelaneo para el periodo de 06-15-2026 a 07-14-2026. Esta no cumple con los requisitos
contenidos en el articulo 4.07 del Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, seglin se
identifican a continuacién. Para formalizar su solicitud, es necesario que provea:

[ El nombre del cliente que presenta la objecién.

[ El nimero de la cuenta de servicio.

[] El nimero de identificacion de la Factura que se objeta.

[] Las razones que le motivan la objecién; necesitamos una explicacién més especifica de
su reclamacion

L] El nimero de teléfono, direccion fisica y postal. La direccién de correo electrénico
(si aplica).

[J Enviar una carta firmada por el titular en la que autorice a la persona designada a
presentar la objecién, acompafiada de una copia de una identificacién con foto de
ambos: del titular y de la persona autorizada.

Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $8.00. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia de recibos y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en la
pagina Web, debera ofrecer el nimero de confirmacion.

JMS



La gente primero. La seguridad siempre.

En adicién, para confirmar que la persona quien presenta la objecién esta debidamente autorizada
y poder comenzar el proceso de investigacion, es necesario que provea lo siguiente:

L] Resolucién corporativa debidamente ponchada (sello de la corporacién) o Notarizada,
emitida dentro de un periodo de 6 meses o menos autorizando a la persona designada a
tramitar la objecién de factura en LUMA.

] Identificacién con foto de la persona designada en la resolucién corporativa vigente.

Su reclamacién no podréa ser procesada hasta tanto provea la informacién requerida. Segan el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 4 de agosto de 2026 para someter
esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la informacién y/o documentos
solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerard como no presentada y no
tendra efecto alguno. Favor de enviar la informacion solicitada a:

Luma Energy
OBJETAR FACTURA
PO BOX 9100
SAN JUAN. PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com
Departamento de Facturacién/Billing Services

JMS
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From: carloslozadapr@gmail.com
Sent: Tuesday, July 28, 2026 9:43 AM
To: dorianne.cazares@lumapr.com
Cc: objecionalafactura@lumapr.com

Subject: AJUSTE FACTURA CTA # 747-187-1000 - CARLOS LOZADA COLON

Saludos:

Para confirmar que luego de lo discutido ayer, en la préxima factura debera aparecer la

exportacidén contabilizada con el contador nuevo con lectura inicial 00000 y lectura final la
que lea el contador a la fecha del cierre del ciclo de factura.

Este era el Uinico asunto que requeria revision ya que el monto de la factura no se ve
afectado por la omision de la exportacién bajo el contador nuevo.

Gracias
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Su factura de electricidad s s i e e RO

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 14 de julio de 2026 al 12 de agosto de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 14 de agosto de 2026
Ciclo de facturacion: 1

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$16.90 CR 16 sep 2026 Q 653 kwh

Tienes un SALDO DE CREDITO. No es necesario que haga un pago por esta factura.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

696 663 653 Costo promedio por dia

kWh kWh kWh Este mes, usted consumié:
$0.00

Promedio de consumo diario

23 kWh

1.5% menos energia

en comparacién con el mes anterior

y
($0.2570 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o ” Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior (29 dias) (29 dias) 6'2 A’ menos chergia
(29 dias) en comparacion con el afio anterior $ O . ] 5] 4

imada /77 |
Lectura estimada //’; Lectura actual

iEn LUMA trabajamos para fi! Transformacion del sistema eléctrico
. L R iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para més consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O (7] DIRECCION POSTAL DELUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Qs 1844-388..UMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el falonario
de pago.

Cuenta: 7471871000

Cantidad adeudada: $16.90 CR Cantidadineluida:
Fecha de vencimiento:
16 de septiembre de 2026

LOZADA COLON,CARLOS

VILLA CARIBE

78 VIA CUNDEAMOR

CAGUAS PR 00727-3029

ooo74718710002 00000190 OOOOOOA&OO 9
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¢Cudles son los cargos por su Negociado de Energia de Puerto

servicio eléctrico? + Tarifa Fija para Residenciales Publicos: Rico (NEPR)
. L bajo la Titularidad de la Administracion de i
Lgs Forgos por su servicio elécirico incluyen los Vivienda Publica — RFR Usted p‘uec.:le contactar al .NEPR de cualquiera
siguientes: . Subsidio de Combustible Residencial de las siguientes maneras:
Cargo por Cliente ’ + Alumbrado Publico (Municipal) + Accediendo a la Pagina Web
Cargo por Energia www.energia.pr.gov
Cargo por Demanda (si es aplicable) Para una fista completa y desglose detallado - Por teléfono al 787-523-6262
Las Clausulas de Recongiliacion y Riders de todos los Subsidios, visite la pdgina web + Por correo electrénico a
www.lumapr.com o visite las oficinas de nepra@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de servicio al cliente de LUMA. - Por correo postal al Edificio World Plaza,
recuperar los gastos que son independientes 268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, San Juan, PR 00918
clientes. Estos son: Usted tiene el derecho de objetar
Lalectura de contadores y pedir una investigaciéon de su Oficina Independiente de
Facturacion factura. Proteccién ai Consumidor (OIPC)
Gastos administrativos Usted (cliente) tiene el derecho a objetar La OIPC educa, orientq, asiste y representa a
Servicios al clientey la cantidad faciurada y solicitar una Ic?s.consumldore.s de energiaen Puerto Rico.
Gastos relacionados con la foma de investigacién de su factura. Si usted objeta Sitiene dlguna situacion con su proveedor
servicio y el medidor o presenta una solicitud de investigacion a de energia, puede contactar ol OIPC de

tiempo, su servicio no serd afectado. Usted cualquiera de las siguientes maneras:

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el

tendré hasta la fecha de vencimiento de su - Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
proposito de recuperar los gastos de: factura para pagarla o para presentar su - Por correa electrénico a info@oipc.pr.gov
Generar, transmitir y distribuir la objecion o solicitud de investigacién. - Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
energia eléctrica Para poder objetar o solicitar una Todd San Juan, PR 00907-3941
investigacion, usted deberd pagar la cantidad » Porteiéfono al 787-523-6962
L.as Clausuias de Reconciliacion y Riders estan correspondiente al promedio de las facturas + Porfax al 787-523-6961

destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya Las horas de operacion de la OIPC son de
un historial de facturas no objetadas de al Iunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de fas

facturas previas que no hayan sido objetadas. | 1€rminos de Servicio
Ajuste de Cargo por Compra de

Si el promedio de las facturas anteriores no LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) objetadas es mayor a la factura objetada, de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
Ajuste de Cargo por Compra de Energia usted deberd pagar el monto de la factura términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA_) 3 objetada. los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
((:CCET:'_I EIUL?,Z;] enlugar dempuestos En caso de que la factura objetada sea la E}uig?g:?gsg ;2 :‘I::/O, de r‘esp-onsablhdod @

. P . rimera factura emitida en su cuenta, usted gia Electricay LUMA por

Subsidios Alumbrado Plblico (Municipal) P p - ’ ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
Otras Subvenciones deberd pagar una suma equivalente al

del sistema de transmisién y distribucién y
Cargo Eficiencia Energética (EE) el suministro de energia y eleciricidad. Estos

Descuentos por Subsidios y Términos de Servicio requieren que LUMA haga

. L . . el monto de la factura objetada, lo a .
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable) onto de la factura objetada, lo que se todos los esfuerzos razonables para minimizar
menor. Usted puede presentar su solicitud

de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

depésifo requerido al momento de suscribir
su conirato de servicio eléctrico con LUMA o

cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web

www.lumapr.com o visite las oficinas de + Personalmente en la oficina de servicio al proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA. cliente més cercana clientes y mantener la continuidad del servicio,
Através de Mi LUMA en la pégina web pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Publico www.lumapr.com electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
. . - Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862) exhortamos a que visite nuestra pagina de
(Mumapql) Yy Otras Subvenciones Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico 00308-9100 servicio al cliente para acceder a estos Términos
Necesario Para Preservar la Vida de Servicio, dado que incluyen informacion

importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

| @ FORMAS DE PAGO |  SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com

- Llame a nuestra linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
pag q
1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
« Envie el pago por correo junto con el talonario provista en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
factura paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

agar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
- Visite su oficina local de LUMA pag (5862

2852€-92/pLi8-81
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Cantidad total adeudada al 16 de septiembre de 2026:

$16.90 CR

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DE ELECTRICIDAD
Balance -$24.90 W Toiifa Bose
Cantidad adeudada del periodo anterior -$24.90 CesoeMarglle
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $8.00 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
B 'I(;arifc l'3:gse =
i argo Fijo
Cantidad Total Adeudada $16.90 CR

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $163.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 78 CAL CUNDEAMOR HAC SAN JOSE VILLA CARIBE CAGUAS PR 00725 ID localidad: 7471871912

Tarifa: Periodo: 14-jul-2026 a 12-ago-2026 Préxima lectura: 11-sep
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Ce w
4000282289 12-ago 769.00 L 14-jul 116.00 653.00| 29 1
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
813.00 125.00 688.00 688.00 653.00 0.00 69.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA RGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 228 kWh x $0.08648 $19.72
Subtotal $64.47
Clausulas de Reconciliacion
Cldusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 653 kWh x $0.11407 $74.49
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 653 kWh x $0.051748 $33.79
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 653 kWh x $0.007386 $4.82
Clausula SUBA-Subsidios HH 653 kWh x $0.014338 $9.36
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 653 kWh x $0.000865 $0.56
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 653 kWh x $0.000853 $0.56
Subtotal $123.58
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$180.05
Subtotal -$180.05
Total $8.00

1852€-92/%1/8-S1
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Cantidad total adeudada al 16 de septiembre de 2026: $16.90 CR PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7471871912

Lectura B0 Estimado Ajustado ]
e=mmmm» Costo por kWh
S5s $0.28 $0.29 $0.28 200 $0.29 4028
0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ago-25 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-26
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RE: Cuenta: 7471871000 - Numero de objecion: OBW20260715747356431281

El dia de hoy recibi la factura del periodo del 14 de julio al 12 de agosto de 2026.

Contrario a lo que entendi se habia aclarada la factura no refleja la expartacidn medida por el contador
4000282289 que como muy bien verificaron en la Oficina de Servicio al Cliente de Caguas empezé en 00000 el 8
de julio y tenia una lectura de 000125 el 14 de julio.

La siguiente imagen ilustra las marcas que la supervisora de dicha oficina hizo en mi escrito cuando fui a que me
aclararan este asunto y la propia supervisora admitié que no tenia explicacién de porque si el consumo se reflejo
en la factura la exportacidn no se reflejo.

El dato de 125 kilos y la fecha 7/14/2026 fue escrito por la supervisora después de verificar en su sistema.

= E—

Nuevamente, solicito que se corrija este error ya reconocido por su personaly que no implica ni debe requerir
proveer mas evidencia ni argumentacidon y mucho menos el pago de ninguna cantidad de dinero ya que yo no estoy
objetando el monto de la factura ni me estoy negando a pagarla. Mucho menos debe requerir de su parte asignar

abogados para atender reclamos que lleguen a los foros apelativos para eventualmente tener que reconocer su
error.

Confid en que en la préxima factura este error esté corregido y se refleje la totalidad de la exportacién medida por
el nuevo contador inteligente que se anuncié como que proveeria mas transparenciay confiabilidad en los datos.



ANEJO 8



From: Mi LUMA Bill Objection <miluma@mg.lumaprmail.com=>
Date: August 21, 2026 at 8:39:22 AM AST

To: anabarea@live.com

Subject: Mi LUMA Bill Objection

Your bill objection has been received

Your confirmation number is: OBW20260821747656705218
Accountnumber: 7471871000

Date: 08/21/2026

Please do notrespond to this email. If you have any questions for LUMA, please call 1-844-888-LUMA (5862).
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La gente primero. La seguridad siempre

31 de agosto de 2026

LOZADA COLON, CARLOS
VILLA CARIBE

78 CALLE VIA CUNDEAMOR
CAGUAS, PR, 00727-3029

anabarea@live.com

Cuenta: 7471871000

Namero de objecion: OBW20260821747656705218
Fecha de factura objetada: 8-14-2026

Cantidad de factura objetada: $8.00

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de cargo administrativo o
misceldneo para el periodo del 7-14-2026 a 8-12-2026. Esta no cumple con los requisitos
contenidos en el articulo 4.07 del Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, segin se
identifican a continuacién. Para formalizar su solicitud, es necesario que provea:

(] El nombre del cliente que presenta la objecién.
[J El namero de la cuenta de servicio.
U El nimero de identificacién de la Factura que se objeta.

[ Las razones que le motivan la objecién, necesitamos una explicacién mas especifica de
su reclamacién.

O El namero de teléfono, direccion fisica y postal, y direccién de correo electrénico.

O Enviar una carta firmada por el titular en la que autorice a la persona designada a
presentar la objecién, acompafiada de una copia de una identificacién con foto de
ambos: del titular y de la persona autorizada.

X Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $8.00. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia del recibo y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en la
pagina Web, debera ofrecer el nimero de confirmacién.

Su reclamacién no podréa ser procesada hasta tanto provea la informacién requerida. Segan el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 15 de septiembre de 2026 (15
dias) para someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la
informacién y/o documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerara
como no presentada y no tendré efecto alguno. Favor de enviar la informacién solicitada a:

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Departamento de Facturacién/Billing Services

ECT
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NEPR

Received:
GOBIERNO DE PUERTO RICO

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO| Mar 1, 2022
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

3:41 PM
CARLOS R. LOZADA COLON CASO NUM. NEPR-RV-2022-0002
QUERELLANTE |
t
V. ASUNTO: Incumplimiento con Ley

57-2014 y el Reglamento 8863
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
____QUERELLADO  §

MOCION CONJUNTA DE NOTIFICACION DE AJUSTE Y SOLICITUD DE
ARCHIVO Y CIERRE DEL CASO DE EPIGRAFE

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA:

COMPARECE la parte Querellante, Carlos R. Lozada Colén y la parte Querellada, LUMA
Energy ServCo, LLC (en adelante, “LUMA Energy”), la primera por derecho propio y la
segunda por conducto de su representacién legal, y muy respetuosamente exponen y
solicitan:

1.  Lapresente querella fue radicada por la parte promovente el 20 de enero de
2022 ante el Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado™).

2. El pasado 24 de febrero de 2022, dialogamos con la parte promovente sobre
sus planteamientos y le informamos que tras analizar las incidencias del
presente caso, LUMA procedié a realizar un ajuste en crédito por la
factura reclamada por el periodo desde el 2 de agosto de 2021 hasta el 13
de septiembre de 2021 a la cuenta 7471871000. Esto llevo a un ajuste de la
factura que era por $126.96 a una factura por $18.49. (Véase Anejo 1).

3. A tenor con lo anterior, la Querellante qued6 conforme con el ajuste
realizado, acepto en someter este documento de forma conjunta y se le
informo de su derecho a consultar esto con un abogado.

4.  Con el ajuste previamente indicado, y con la anuencia de la promovente,

entendemos que se atiende la reclamacion contenida en el caso de epigrafe,



tornandola a su vez académica. (Véase Anejo 2).

5. Por todo lo anterior, y al amparo de la Seccion 4.03 (A) (2) del Reglamento
8543,! las partes acuerdan que se proceda con el desistimiento con perjuicio
del caso de epigrafe, y se le suplica a este foro que acoja el mismo y lo declare

a lugar.

POR TODO LO CUAL, muy respetuosamente suplicamos a este Honorable
Negociado tome conocimiento de lo antes expresado para todo propésito pertinente y se dé
por satisfecha la reclamacién del cliente y como consecuencia se proceda con el cierre y

archivo del presente caso, con cualquier otro pronunciamiento que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, a 28 de febrero de 2022.

CERTIFICO haber presentado este escrito a través del sistema de Radicacion Electronica
del Negociado de Energia de Puerto Rico, a través de https:/radicacion.energia.pr.gov
mediante el cual el Negociado y las partes recibiran notificacion. Asimismo, se envid copia
de cortesia a la parte Querellante a su correo electronico carloslozadapr@hotmail.com

f/LCDO. JUAN J. MENDEZ f/CARLOS R. LOZADA COLON
CARRERO Villa Caribe,

RUA 21415 78 Via Cundeamor

LUMA Legal Team Caguas, PR 00727-3029

PO BOX 364267 (787) 244-0374

San Juan, PR, 00936-4267 carloslozadapr@hotmail.com

(787) 349-4792
Juan.Mendez@lumapr.com

! Reglamento 8543 de 18 de diciembre de 2014, “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision
de Tarifas e Investigaciones”.
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Juan J Mendez

From: Carlos Lozada <carloslozadapr@hotmail.com>
Sent: Monday, February 28, 2022 5:59 PM

To: Juan J Mendez

Subject: Re: Mocion Conjunta caso NEPR-RV-2022-0002

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Saludos:

Luego de revisar el documento de Mocion Conjunta y su Anejo 1 donde se me acredita un balance de -$95.85 a mi favor
el cual debe aplicarse a futuras facturas expreso mi satisfaccién con el mismo como el remedio acordado en la vista
celebrada el pasado 24 de febrero de 2022.

Sent via the Samsung Galaxy S9+, an AT&T 5G Evolution capable smartphone
Get Qutlook for Android

From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>
Sent: Monday, February 28, 2022 5:44:55 PM

To: Carlos Lozada <carloslozadapr@hotmail.com>
Subject: RE: Mocidn Conjunta caso NEPR-RV-2022-0002

Saludos,
Favor ver documento adjunto.

Cordialmente,

From: Carlos Lozada <carloslozadapr@hotmail.com>
Sent: Monday, February 28, 2022 9:08 AM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>
Subject: RE: Mocién Conjunta caso NEPR-RV-2022-0002

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Buenos dias:

Revisa el Anejo 1. Esa Info no es la de mi cuenta sino de otro cliente.



GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CARLOS R. LOZADA COLON | CASO NUM.: NEPR-RV-2022-0002
PROMOVENTE !
Vs.
- ASUNTO: Resolucién Final y Orden sobre
LUMA ENERGY SERVCO, LLC | Recurso de Revision de Factura.
PROMOVIDA
RE ON FINAL Y ORDEN
I Introducciéon y Tracto Procesal:

El 20 de enero de 2022, el Promovente, Carlos R. Lozada Colén, presenté ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”), un Recurso de Revisién contra LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA"), el cual dio
inicio al caso de epigrafe. El Recurso de Revisién se presentd al amparo del procedimiento
establecido en la Seccién 2.02 del Reglamento 88631, con relacidn a la factura del periodo de
13 de agosto al 13 de septiembre de 2021 por la cantidad de $126.96.

El Promovente alegé en su Recurso de Revisiéon que LUMA no le acredité la exportacién
realizada del contador bidireccional durante el periodo de 2 de agosto al 13 de septiembre
de 2021.2

Tras varios trdmites de rigor, el 3 de febrero de 2022, el Negociado de Energia emitié
Citacion ordenando a las partes a comparecer a la Vista Administrativa del caso a celebrarse
el 24 de febrero de 2022, alas 9:30 a.m. en la Suite 8(A) del Negociado de Energia.?

El 1 de marzo de 2022, las partes presentaron un escrito titulado Mocién Conjunta de
Notificacién de Ajuste y Solicitud de Archivo y Cierre del Caso de Epigrafe.* En esta, las partes
anunciaron que la Compaiia de Servicio concedi6é al Promovente un ajuste a su cuenta
quedando esta con un balance de $18.49. Asi las cosas, el Promovente present6 el
desistimiento voluntario del Recurso de Revisién. A su vez, LUMA expres6 su
consentimiento a dicha solicitud.

IL Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 85435 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccién establece que un querellante podrd desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las

! Enmienda al Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspeﬂsmn deI Serwao
Eléctrico por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016. %

2 Recurso de Revision, 20 de enero de 2022, pags. 1-28.

3 Orden, 3 de febrero de 2022, pags. 1-2.

+Mocién Conjunta de Notificacion de Ajuste y Solicitud de Archivo y Cierre del Caso de Eplgrafe 1 de mat‘zo’de
2022, pags. 1-4. W S

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tar:fns e ’Investtgaczom&s
18 de diciembre de 2014.
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partes en el caso”®. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin
perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo contrario”’. Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida seccién establece que “[e]l
desistimiento serd con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacién o si el promovido hubiere cumplido con su obligacién”.8

En el presente caso, el 1 de marzo de 2022, las partes anunciaron que habian llegado a un
acuerdo que ponia final a la controversia del Recurso de Revisidn de epigrafe. Conforme
establecieron, LUMA otorgé un crédito a la cuenta del Promovente quedando un balance
pendiente por la cantidad de $18.49. Asi las cosas, las partes sefialaron que consentian al
desistimiento del presente Recurso de Revisién. En el presente caso se cumplié con el
mecanismo procesal sobre el requisito de estipulacién requerido por la Seccién 4.03 del
Reglamento 8543.°

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE el desistimiento voluntario, y ORDENA
el cierre y archivo, con perjuicio, del presente Recurso Revision.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podrd
presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacién electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

1 Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Siel
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revisiéon
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucidén debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracién. Siel Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de

6 Id. Enfasis suplido.

71d.

81d.

9 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisidqde Z‘q;x)‘as e Invegti_(}ﬁcibnes,

18 de diciembre de 2014. N g I
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Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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/} Presi Comisionada Asociada

Comisionada Asociada

Comisionado Asoci
CERTIFICACION

Certifico qu\e asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el 7 _ de junio de 2022. El Comisionado
Asociado Angel R. Rivera de la Cruz no intervino. Certifico, ademas, que el /£ _de junio de
2022, he procedido con e] archivo en autos de esta Resoluciéon Final y Orden con relacién al
Caso Num. NEPR-RV-2022-0002 y que he enviado copia de esta a las partes:

juan.mendez@lumapr.com, carloslozadapr@hotmail.com.

Asimismo, certifico que en el dia de hoy he enviado por correo postal copia fiel y exacta de la
misma a:

LUMA ENERGY SERVCO, LLC CARLOS R. LOZADA COLON
Lcdo. Juan Méndez Carrero Villa Caribe

PO Box 364267 78 Via Cundeamor

San Juan, PR 00936-4267 Caguas, PR 00727-3029

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, /" de junio de 2022.

Sonia Seda/Gaztambide
Secretaria




