
9-6-2026

NEPR

Received:

Sep 6, 2026

1:11 PM

Después de al visita del el día 8-8-2026 el técnico Hernández ( 787-354-2702) de Luma para trabajar el
caso, se monitora atreves de la APP de TeIsa se está trabando correctamente y no hay alto voltaje que
tumbe sistema para protegerse y encontré que del 8-22 al 9-5-2026 no hubo alto voltaje que afectó el
sistema. El 8-22,23,24,25,27,29-2026 hubo un pequeño tiempo del alto voltaje. Los días 8-25 y 8-27-
2026 fue tiempo de alto voltaje fue mayor.

Adjunto grafica del APP de Tesla de como esta trabajado el sistema.

Estaré monitoreando el sistema en la semana del en futuras fechas, para ver cómo se comporta.

Entiendo que a hasta fecha 9-6-2026, la reparación hecha por Luma ha corregido el problema.

De surgir nuevamente este problema estaré radicando una nueva querellada



8181

( Soiar

Sat22Aug f
Tota

169 kwh

:_____ ___
I ¯ .. ¯



J 26% Pow

57% Gd

I

6 kW

3

6PM

e,'

2.3 kWh

3.5 kWh

7.7 kWh



'o

4kW

AM 12PM 6PM

EnØrgVFIQw

Used By

¯ 22% Homø 2.7 kWh

1 40% FowerwaU 4.8 kWh

38% GrId

-I.
4.4 kWh



6:191

Solar

sa

...

Ei

6 kW

Sun 23 Aug

Total Generated

14.5 kWh

3

6AM 12PM 6PM

Energy Flow e '

Used By

* 20% Home 2.9 kWh

l 24% Powerwall : 3.6 kWh

56% Grid 8.0 kWh



::

Wed26Áu E1
26.9kwh

--

TA ¡kW

o
--

¯

UedBY
-

2kV$,
::i ----

____

S13% it 7 3.8kWh

1ø%OrId 21,OkWh



5:59 .id

Solar

Thu27Aug

Total Generated

13.7 kWh

4: *

It:
12PM 8PM

Energy Flow . G

Used By

* 11%Hi 1.6 kWh

34O/ Powerwalt 4.7 kWh

55% GrId 7.3 kWh



NEPR

Received:

Sep 6, 2026

1:14 PM



NEPR

Received:

Sep 6, 2026

1:14 PM



5:59 ..d

Solar

Sun3OAug [yl
Total Generated

4.8 kWh

2kW

.

I

. . . o
6 AM 12PM 6PM

Energy Flo 1

Used By



NEPR

Received:

Sep 6, 2026

1:14 PM

https://mail.google.com/mail/u/O/?pli=1#inboxlFMfcgzohWLNqmvKGnCDNzwfbzhLdqgCV?projector=1 &messagePartldro. 1 1/1

9/6/26, 12:55 PM MG 3256.PNG



IMG_3257.PNG

NEPR

Received:

Sep 6, 2026

1:15 PM

https:/Jmait.google.com/mail/u/O/?pli=1 #inboxlFMfcgzQhWLNqmvKGnCDNzwfbzhLdqgCV?projector=1 &messagePartld=O.3 1/1

9/6/26, 12:56 PM



IMG_3258.PNG

NEPR

Received:

Sep 6, 2026

1:15 PM

https://mail.google.com/mail/u/O/?pli=1#inboxíFMfcgzQhWLNJqmvKGnCDNzwfbzhLdqgCV?projector=1 &messagePartld=O.5 1/1

9/6/26, 12:56 PM



IMG_3259.PNG

NEPR

Received:

Sep 6, 2026

1:15 PM

https://mail.google.com/mail/ufO/?pli=1#inbox/FMfcgzQhWLNqmvKGnCDNzwfbzhLdqgCV?projector=1 &messagePartld=O.7 ill

9/6/26, 12:57 PM



IMG_3260.PNG

NEPR

Received:

Sep 6, 2026

1:16 PM

https://mail.google .com/mail/u/O/?pli=1#inbox/FMfcgzQhWLNqmvKGnCDNzwfbzhLdqgCV?projector=1 &messagePartld=O .9 1/1

9/6/26. 12:57 PM



IMG_3261 .PNG

NEPR

Received:

Sep 6, 2026

1:16 PM

https://mail.google.com/mail/u/O/?pli=1#inboxlFMfcgzQhWLNqmvKGnCDNzwfbzhLdqgcV?projector=1 &messagePartld=O .11 1/1

9/6/26, 12:58 PM


