Ll

GOBIERNO DE PUERTO RICO NEPR
Junta Reglamentadora de Servicio Publico REaeivad
Negociado de Energia de Puerto Rico ,
Sep 4, 2026 |
Lydia L Pacheco Dominicci ) 10:51 AM
CASO NUM.:
QUERELLANTE
ASUNTO: Querella de alto Voltaje
VS. en Urb San Francisco 2de

Luma Energy

Yauco

QUERHLLADO

QUERELLA
Instrucciones :

Al cumplimentar este formulario, examine | as disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de
Procedimiento Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de

ofrecer la informacion requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/ A donde no aplique.
De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPRZ01).
Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este

Formulario o de su Hoja Complementaria.

| A. Informacién General del Querellante

b o)

1. Nombre
completo: Lydia i Pacheco Dominicci

2. Direccion fisica: C 9 J 5 Urb San Francisco 2 Yauco,PR00698

3. Direccion postal: | HC 1 Box 6807 Guayanilla,PR00698

4. Teléfono: 787-643-1756

5. Correo electrénico: Lydiapacheco84@gmail.com

6. Representacion legal:

7. Numero de RUA:

8. Direccién postal:

9. Correo electronico:

10. Teléfono:
A. Informacién General del Querellado Individuo Compafifa de Servicio Héctrico
1. Nombre completo: Lydia | Pacheco Dominicci
2. Direccion fisica: C 9 J 5 Urb San Francisco 2 Yauco,PR00698
3. Direccién postal: HC 1 Box 6807 Guayanilla,PR00698
4. Teléfono: 787-643-1756
5. Correo electrénico: Lydiapacheco84@gmail.com
1

INEPR-A1 ( RevEnem 1 )”Querella”

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos , Revision de Tarxifas e Investigaciones.




]

A.  Querella |

Relacién sucinta de hechos: Instale un sistema solar en mi residencia con bateria de respaldo
Tesla Power 3 Sin embargo no se ha podido poner a trabajar por la lectura de alto voltaje que
persiste en las lineas eléctricas que alimentan mi casa._Ademas de eso hubo un evento que hasta
salié en las noticias donde 39 residencias sufrieron danos en sus contadores. En mi carécter
personal se dafio la lavadora y el

microhondas

L

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:
Solicito se resuelva la situaciéon de alto

voltaje

¢Solicita dafios? _ x Si No Valorizacion de los dafos:900.00

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Otros: x
Yo __Lydia | Pacheco Dominicci hoy 4 de _ Septiembre de
20_26_, en Yauco , Puerto Riantifico que la informacién presentada en este

formulario es correctay esta completa.

Lydia | PachecoDominicci 4-sep-2026
Nombre Firma Fecha
2
[NEPR-A2 ( Rev.Ener 2 ) ”Querella”

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incurplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.




13
R-A3 ( RevEnero 3 ) ”Querella”

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.







\ ' [ NEPR
PZ(p D32 | O(ﬂﬂi % Received:
High Voltage Load Test
5 Sep 4, 2026 .
Customer Name: 2 r
Nombre del Cliente: '(,V //"' éC/f <o ../)04(/' (7¢'CC1-
Customer Phone Number: _ 10:51
Ndmera de Teléfono del Cliente; _6 f )) O3 - /24 b
Customer Account or Meter Number:
Numero de la Cuenta del Olente o del Metro: SYl2 Yyl 000
Locatlon ID: -
D de Localided: SY1? Y/ 060
Englnaer/Certified Electrition:

Ingenhiero, JPerko Electriclyte: .;2 E . EZ-?_QJ/'(/J// vo gb, re
| Englheer/Certified Electriclan’s Licensa Numbm

NOmero de Ucencla de Ingehlero/pento Electricista: ' ' /377
Engirieer/Electrictan Phone Numben: : .
Nimero da Teléfono del Ingenlero/Perito Electricista () 232~ 32¢¥
AC/OC PV System Size In kW:
Tamaho del Sistema FV AC/DC en kW- 7-3 KW AC 7-3 W DC
Date of Voltage Test:
Fecha de la Prueba de Vaoltae: fobu/'a /202&
| Voltage without Major Loads, PV On: Time of Voltage Test:
Voltaje sln Cargas Mayores, FV Encendido: Hora de la Prueba de
Voltaje:
Voltage without Major Loads, PV Off: - Time of Voltage Test:
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado: Hora de la Prueba de
2l Voltaje: QDA%
Voltage without Major Loads, PV On Again: Time of Valtage Test:
Volisje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente: Hora de la Prueba de
Voltaje:
Voltage with Some Major Loads, PV On: o ] Time of Voltage Test:
Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido: Hora de |a Prueba de
Voltaje:

Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showlng All
Numbers Clearly {If possible):

Suministre la imagen dal Transformador que Alimenta al Previo,
Mostrando Todos los Niimeros Claramente (sl es posible):

Distance from Transformer to Premise (If It can be supplied):
Distancia del Transformador al Previo (si es posible suministrarla):

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker
Seen {i.e. 100A, 2004, ...):

Suministre Foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del 16D Pax ?
Disyuntor Principal Visible (es decir, 100A, 2004, ...):

How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have
Solar? (if can tell)?

2Cuéntos Otros Previos, Allmentados por el Mismo Transformador,
Utilizan Energfa Solar? (Si es posible determinar):

Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the
Transformer? (If possible):

Estime la Capacldad Total de Todos los Paneles Solares Conectados
al Transformador {s! es posible determinar): ‘Y 3 / { U“/
Supply Plc!ure of Breaker In the Meter Box (If possible): - .
Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medldor (sl s posible):

If Batterles are Belng Used, Specify their Total Capaclty and !
Operating Mode: ft/ﬂq /C{Q

Si se estd Utilizando un Slstema de Aimacenamlento, Especifique su

Capacidad Total y su Modo de Operacién; /3- ¥ kw &C/‘( v/

Escaneado con CamScanner







NEPR

Received:

A QUIEN PUEDA INTERESAR . Sep 4, 2026

Por medio de la presente, Integrated Solar Operations, LLC (ISO Solar) hace ronstéPledl AM

situaciones relacionadas con condiciones de alto voltaje identificadas en las residencias
de dos de nuestros clientes, las cuales estan afectando directamente sus proyectos de
energia solar.

Cliente: Lydia Pacheco

Direccién de servicio: 0000 C 915 URB SAN FRANCISCO Il, YAUCO, PR 00698
Nimero de cuenta: 5417441000 '

1D de localidad: 5417441080

Ala sefora Pacheco se le instalo un sistema solar con bateria Tesla Powerwall 3. Sin
embargo, el sistema no ha podido ser puesto en marcha debido a que se ha identificado un
voliaje de aproximadamente 266 V en el servicio eléctrico. ‘

Como resultado de esta condicidn, el sistema instalado no ha podido completar su
proceso de programacion y la cliente alin no ha podido comenzar a beneficiarse de su
sistema solar.

Cliente: José Luis Ortega

Direccién de servicio: CAR 143 K54H6 BO HELECHAL, BARRANQUITAS, PR 00794
Numero de cuenta: 6403432079

ID de localidad: 7829061126

En el caso del sefior Ortega, el sistema solar atin no ha sido instalado. Durante la
inspeccion previa a la instalacién se identificd un voltaje de aproximadamente 262V en el
servicio eléctrico.

Tomandoc en consideracion la situacion experimentada con la instatacion de la sefiora
Pacheco, ISO Solar determiné no proceder con la instalacién del sistema del sefior Ortega
mientras persista la condicidn de alto voltaje, con el propdésito de evitar una situacion en la
gue el sistema sea instalado y posteriormente no pueda ser comisionado u operar
adecuadamente.

ISO Solar mantiene su disposicion de colaborary proporcionar la informacion técnica o
documentacidn que sea necesaria para evidenciar estas condiciones y facilitar su
evaluacién y atencién. ‘

Cordialmente,
JM/
William Marquez Coldn

Gerente de Instalaciones - 1S0O Solar






