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QUERELLA
Instrucciones:
e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacidn
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

A. Informacién General del Querellante |

1. Nombre completo: %{,{ﬁ/m@ﬁ Aij\fs MQI//(DP i//fﬁn A A
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Direccion fisica:

Direccién postal: - 3 : , 1/ : « - / 069/3
. Teléfono: ”)%’7 )5- J81¢

- Correo electronico: Pueno SQY vpsOon &C@M% [.¢om
. Representacion legal:

. NUumero de RUA:

. Direccidn postal:

. Correo electrénico:
10. Teléfono:
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|B Informacién General del Querellado [ ]individuo mCompanra de Servicio Eléctrico —l

1. Nombre completo: Lﬁfﬂ?éf ~/ —NefAY
2. Direccion fisica: LD P Feiomn Doz b Lo, Spyin Zeedn P -00F67
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Edificio World Plaza. 268 Ave. Muifioz Rivera. Suite 202 (Nivel Plaza). Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov
NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) “Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



3. Direccién postal: 9{) 505( Kb SO ,Sﬁr);g(@” {/)2 0093)6_%08‘
4. Teléfono: K1 DI - 3439, [- 547 K§8-SCeR JI- §4Y- £ SKb2

5. Correo electronico:

’ C. Querella

Relacidon sucinta de hechos:

utng oslimadis nuevamate, s¢ Wama ¢ ol represalade

QY erv (CO g A0 %0~ y@mOrD (d c'f" d PIS e 12,
2514 [0 MIM&@"WMM ow.zs

4348 L) & M%WM@M%/ 0 b~ se

£ I
> leg aglc%sm //7 & fﬁi}ﬂ ﬁ;{ gﬁs%ﬁéﬁﬁf%

Dispogicione

oh0S Ui 0450 Somes do e ‘e esla

Remedio solicitado:
O oopiile flnmgci«’mfﬂmwée e Guo Ups [oo¥yres %@Zm Lo/ /8
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¢Solicita dafios? Si No Valorizacion de los dafios:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[ ] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

D Otros:

At . 2
>‘hoy 3 de Me 20, en Q%;,: lgfﬂl/) , Puerto

Rico, certifico que la informacién presentada en este formulario es correcta y esta completa.
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NEPR- AQ2 (Rev.Enero 2019) “Querella” 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicatives, Avisos de Incumplimientos, Revisidn de Tarifas e Investigaciones.



FLORIDITA INC.

BUENOS AYRES MARKET & GRILL, LLC
Punta las Marias #35 Calle Caoba
San Juan P.R. 00913-4720
Tel. 787-725-1818 / 787-725-1825

Analisis de facturas LUMA Energy
Cuenta #6812862603
Medidor #65031076
Periodo 6/19/26 al 7/20/26 - $6,027.92 Lectura estimada

8/20/26 1:15 pm — Janice — Se 1lama a LUMA para verificar cuanto hay que pagar el 8/24/26 ya
que vamos a objetar la factura por lectura estimada. Janice indica que va a tratar de hace la lectura
remota en el momento. Estuvo como 10 a 15 minutos dejando saber que estaba trabajando 1a
situacién. También indica que la factura de 7/20/26 al 8/17/26 ya salié y también esta estimada.
Luego de un tiempo me indica que lamentablemente no pudo hacer la lectura ya que el remoto no
estaba disponible. Janice procede a dejar saber que la cantidad a pagar para hacer la objecion de
la factura es de $4,817.25 y tenemos hasta el 8/24/26 para hacer el pago y someter la objecion.

8/21/26 — 1:53 pm Gonzélez — se realiza [lamada para realizar una querella por bajo
voltaje. Lieva varios dias que baja voltaje de cantazo y esto dafi6 tres (3) Battery Back
up. Se hace querella #526082100090.

8/24/26 — 2:18 pm atendieron la llamada a las 2:59 pm Pificiro #112579 — Se llama para
hacer el pago de $4,817.25 y objetar la factura. Se procede hacer el pago, pero la Sra.
Pifieiro indica que el sistema no le permite hacer el pago, lo intento varias veces, pero no
se logré. La Sra. Pifieiro indica que trate de hacer el pago por la aplicacion a ver si lo
acepta y que llame luego para hacer la objecién. Se le indica que se quede en linea a lo
que se hace el pago. El pago se logro realizar #1765591646 y cuando procede hacer la
objecion indica que €l sistema no le permite hacerla ya que estd en 33 dias. Se le deja
saber que las objeciones anteriores se hicieron el dia de vencimiento de las facturas y que
cuando se Hamé el 8/20/26 v se hablé con Janice ella indico que teniamos hasta el
8/24/26 para hacer el pago y la objecién. En esta ocasion la Sra. Pifieiro trato de hacer la
lectura remota v luego de intentar indicé que no logrd la lectura remota. Nos tratamos de-
comunicar con la Leda. Acosta, abogada de LUMA para ver que podiamos hacer con
relacion a la objecion v se le escribi6 un email, donde la Leda. Acosta nos sugirié que
sometiéramos un recurso ante NEPR explicando lo sucedido.




e Periodo 7/20/26 al 8/17/26 — Factura estimada

e Al dia de hoy mantenemos activo un caso NEPR-QR-2025-0302 que aun esta en revision
por el NEPR con relacion al mismo tema de facturas estimadas.
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Su fuduru de EIECTE‘iCﬁde BUENOS AYRES MARKET & GRILL LLC

- . Su ndmero de cuenta: - 6812862603
Para el periodo del 19 de junio de 2026 al 20 de julio de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 21 de julic de 2026
Ciclo de facturacién: 15

Consejo Para Ahorrar Energic:
confioble pora todos. Si trabajom
ayudord o mantener los uces en

g;‘udu‘es son los beneficios de ahorrar energio? Una foctura més econdmica pora usted y energia mds
05 juntos paro reducir nuestro consume energético, pedremos reducirlo demanda sobre lored. Esto
cendidas paratodos. Parc conocer mds, visite: lumapr. comyresidencial/ahorrendo-energio-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$19,303.97

FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

18,260 kWh

E24 ago 2026

5U CONSUMO DE ENERGIA

18,260 18,040 18260
kWh MWh

i

(50.2730 / kWh) (80.2939 / kWh) (50.3301/kWh)

Mismo mez Mes anterior Mes actuel
del ofio anterior {30 dias) (31 dias)
(31 dias)

Leciura esrimedu%_g_ Lectura unuul@

iEn LUMA trabajamos para ti!

éNecesita mas tiempo para pagar su factura? Estomos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién,
contacte o un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.,

COMPARACION PROMEDIOS
Este mes, usted consumis: Costo promedio por dia
$194.45
1.2% masenergia
en comperacién con el mes anterior Promedie de consumo diario
y 589 kWh

la misma cantidad de energia protmcle Ress ik

en comparacién con el afio anterior $0 .2933

Transformacion del sistema eléctrico o

I;Cu:‘de_s}_:-y profejao’su familia de|los estafadores!

~—. | LUMA ntinealollomara para solicitarle tin page por
- telefono, Paro masconseles, visite

9 -4 lumcipr.com/combatiendoelfratide.

\)(_\ PARA EMERGENCIAS O ) DpirecciGn POSTALDE LUMA: E PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 3635508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW,LUMAPR,COM
1-844-88B-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hesta la feche
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura ¢ presenter unc objecidn ¢ los

San Juan PR 00936-3508

e e
!

795 paus pedn
NP

carges en la factura. Deralles al dorso.

Incluya este falonaric con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad o pagar) ni use cinta adhesiva en ¢l talonario

de pago.

Cuenta: 6812862603
Caontidad adeudada: $19,303.97 Cantidod incluida:

Fecha de vencimiento: }
24 de agosto de 2026 {027 . 4252

BUENOS AYRES MARKET & GRILLLLC

PUNTA LAS MARIAS N/A
35 CALLE CAOBA
SAN JUAN PR 00913

000k&128626031 001930397 000LOZ27H2 7




Cantidad T.cdeudadu al 24 de agosto de 2026: Qos,_@? PAGINA 3 DE 4

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a recucir su fac ura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre come
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contribufivos partc
incentivar la compra de esos €quipos sobre los que puede obtener més informacion en el Programa de >olitice
Publica Energética.

W e

CTRICIDAD

DETALLE DE LA CUENTA

— s fas e

Balance ragus Inmeciatemente $13,223.58 :‘ | = 53 Tarifa Bose - !
Cantidad adeudada del periodo anterior $18,202.14 g ! Cargo Varioz s

| E Corgode
Pogos acreditados -$4,978.56 [ | Combustible

l: ! & Comprade
Cargos corrienfes $6,027.92 || Energic

|| - Subsidios,
Cargo por Afraso $52.47 | l CILTA y Otros

| Il Tarifa Base -

| t % Carge Fijo
Canfidad Total Adeudada $19,303.97 ‘ |

Depésito(s) o bono(s) recibido(s):
$13,500.00

Direccién del servicio: 35 C CAOBA PUNTA LAS MARIAS SAN JUAN PR 00801 ID localidad: 0641832001
Tarife: Servicio Comercial General a Periodo: 19-jun-2026 a 20-jul-2026 Préxima lectura: 17-agc
Distribucién Primaria
Carga contratada: 50 kVA % Pérdida: 1 Factor de carga: 0.447933 Factor de potencia: 0.850000
]
Lectura actual Lectura anterior Consumo
Numero de Fecha de F;L:Erze ' Corstante ‘
contador lectura o
kWh KVA KW atiterior. KWh KVA kW kWh KVA kw Diaﬂ }
65031076 20-jul 4B26.00E| O257E| 0249E| 19-jun 4743.00 0228 0.220 18,260.00 | 56.540 54,780 31 | 220

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $335.00
Cargo por Consumo 16,434 kWh x $0.07998 $1.314.39
Cargo por Consumo Adicicnal . 1,826 kWhx $0.07198 : “131.44
Cargo Por Demanda 50 kVA x $13.50 §675.00
Cargo por Exceso de Demanda 7kVAx $16.60 Z16.20
Subtotal $2.572.03
Clausulas de Reconciliacién

Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 18,260 kWh x $0.11407 $2,282.92
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 18,260 kWh x $0.051748 $044.92
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 18,260 kWh x $0.007386 5134.87
Clausula SUBA-Subsidios HH 18,260 kWh x $0.014338 5261.81
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 18,260 kWh x $0.000865 515.78
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energético 18,260 kWh x $0.000853 315,58
Subtotal $3,£55.88

Total ‘ $6,027.92
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) 'C localidad: 0647332001
= B - 1 — e x
18,260
L 3 17.820 18,040 17 18,250
. _ 7380 _ — - 7800 § s I . i
jul-2s ago . sep oct nov dic
Lectura [T Estimade Ajusrado I:
&= Costo porkWh
- s _ _ - 5033
. s0.28 3030 50.30 S030 5028 5020 5029 50.30 $0.30 5033
Jjul2s ago sep oct nov die ene feb mar abr may jun jul-26



PAGINA 1 DE4

[

Su factura de electricidad s e AR & GRILLLLE o cre

Su nmero de cuenta:

Para el periodo del 20 de julio de 2026 al 17 de agosto de 2026 Fecha de expedicién de esta factura: 19 de agosto de 2026
Ciclo de facturacidn: 15

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudlesson los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable pare todos. Si trobgjomos juntos pare reducir nuestro consumo energético, podremos reduciric demonda sobre Ia red., Esto
ayudard o mantener los fuces encendidos para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ah orrando-energio-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

$19,680.77 21 sep 2026 Q16,720 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIDS
17,580 18:260 16720 Rromedioponts
Lwh il . Este rmes, usted consumnic: Coso sdporan

$200.91
@ 8.4% menos energia
en comparacion con el mes enterior Promedio de consumo dicrio
, 597 kWh

($0.2486 / kWh) ($0.3501/Wh) {S0.3365/ kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes ocruol %.8% mistios energfu Costo promedio de 12 meses per kWh

del afo onterior (31dies) (28 dios)
i =] encomparacién con el ofic anterior $
Qargia) Lectura avimudc?‘z Lecturo m:mul mpa 0'30 06

iEn LUMA frabajamos para fil — Transformacion del sisfema eléetrico
i o . |Cuidese y protejo o su fomilia de los estafadores!
;Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para ~ 18— LUMA nunca le llamera pora solicitarle tn page por

ofrecerle soluciones, incluyendo plones de pago flexibles, que podrian e — | felefono. Para mas consejos, visite
estar disponibles para usted y su familic. Para més informacion, M7 limanroreon Bttt
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O B DIRECCION POSTAL DE LUMA: ‘E' PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
\'\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

N

SN
A b
= i
v
LUMA Energy Ley 57-2014, segiin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
Y g !
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la facturo o presentar una objecién a los

San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonaric con su pago. No mutile, doble, grape. manche,
escriba {excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonaric
de pago.

Cuentea: 6812862603
Cantidad adeudada: $19,680.77 Cantidedincluida:

Fecha de vencimiento: S} G Qg w

21 de septiembre de 2026

BUENOS AYRES MARKET & GRILL LLC
PUNTA LAS MARIAS N/A

35 CALLE CAOBA

SAN JUAN PR 00913

000EA8128L2E031 0019EADY?Y? ODOSEZ5E0 3
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Cantidad total adeudada al 21 de septiembre de 2026:;

$19,680.77

. mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios confributivos para

incenfivar la compra de esos equipos sobre Ios que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA
Balance Pague inmediaramente $14,002.35 I Tarifa Base - |
Contidad adeudada del periodo onterior $19,503.97 BrgeNanatls
B Cargode
Pagos acreditados -§5,301.62 Combustible |
& Comprade |
Cargos corrientes $5,625.60 Energia |
Subsidios,
Cargo por Airasc $52.82 CILTAy Otros ‘I
gt 1 Tarifa Bose - {
T 37.8% Cargo Fijo i
Cantidad Total Adeudada 319,680.77 | : i

Deposito(s) o bono(s) recibido(s):
$13,500.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 35 C CAOBA PUNTA LAS MARIAS SAN JUAN PR 00801
Periodo: 20-jul-2026 a 17-ago-2026

ID localidad: 0541832001
Préxima lectura: 16-sep

Tarifa: Servicio Comercial General o
Distribucién Primaria

Carga contratada: 50 kVA % Pérdida: 1 Factor de carge: 0.454101 Facior de potencia: 0.850000
Lecture actual Fethade Lecturc anterior Consumo
Numero de Fecha de R . R —
contader | lectura kWh KVA kw | enrerior kWh KVA few KWh KA KW Dias
85031076 17-ago 4902.00E| 0257E| 0249E| 20-ul 4826.00| 0257 0248 16,720.00| 56540 54780| 28 220
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA _ CARGOC
Cargos por Servicio ‘
Cargo por Cliente §$335.00
Cargo por Consumoc 16,434 kWh x $0.079¢88 51,314.3%
Cargo por Consumo Adicional 286 kWh x $0.07198 $20.59
Cargo Por Demanda 50 kVA x $13.50 $675.00
Cargo por Exceso de Demando 7 kVA x 516.60 5116.20
Subtotal 52,461.18
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 16,720 kWh x $0.11407 $1,807.25
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 16,720 kWh x $0.051748 $865.23
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 16,720 kWh x $0.007386 S123.49
Clausula SUBA-Subsidios HH 16,720 kWh x $0.014338 $239.73
Clausula SUBA-Subsidios NHH 16,720 kWh x $0.000865 $14.46
Clausula EE-Caorgo Eficiencia Energética 16,720 kWh x $0.000853 $14.26
Subtotal $3,164.42

Total

T $5,625.60



Cantidad total adeudada al 2] de septiembre de 2026: $19,680.77 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 0641832001
- -
20,000 “19:140 - - = S L
w500 11380 7820 18040 g 18.040 182850
E r"'- T e280 —16840— 15700 - - — - — 158720
= 15,620 Iy R ‘ i
15,000 - = | - — | [ e s
12.500 - = _— e -
10,000 & | A ]
7.500 —— . i |
| 4
5000 - - - - L — —
2,500 - - i i B N -
' ! :
(o] i - E) e
ago-25 sep oct nov dic feb mar abr may jun jul ogo-26
Lecturo Estimodo | Ajusiedo E
e Costo por kWh
Dolar
D.40 20.33 $034
s028 $0.30 $0.30 5030 $0.20 $0.20 s0.30 $030 $030
0.30
0.20
0.10
0.0C
age-25 sep ocr nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-26



