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Rubén Diaz Diaz

CASO NUM.:
QUERELLANTE
Vs. ASUNTO: Facturacion irregular e ilbgica.
LUMA, Energy
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de

Procedimiento Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de
ofrecer la informacidn requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-201).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este
Formulario o de su Hoja Complementaria.

[A. Informacion General del Querellante

1. Nombre completo: Rubén Diaz Diaz

2. Direccion fisica: Urb. La Granja, D7 Calle Cristino Rodriguez, Caguas, PR 00725
3. Direccion postal: La misma de arriba

4. Teléfono: (787) 602-6806

5. Correo electrénico: Y uben.diaz.diaz@hotmail.com

6. Representacion legal:

7. Nimero de RUA:
8. Direccion postal:
9. Correo electronico:

10. Teléfono:
|B. Informacion General del Querellado £Individuo £ Compaiia de Servicio ]
N
PN
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NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00018
Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e investigaciones.



I—Eiéctrico —‘

1. Nombre completo: LUMA Energy

2. Direccion fisica:

3. Direccién postal: PO Box 9100, San Juan, PR 00908-9100
4. Teléfono: 1(844)888-5862 .

5. Correo electrénico: Mi luma@mg.lumaprmail.com

['C. auerella J

Relacion sucinta de hechos: No me llegaban facturas y me veia en la obligacmn de llamar a \TLJMA
todos los meses. Me llegaron tres facturas con unas cantidades ilogicas e irrazonables. La oficial
que me atiende en las oficinas de Caguas me dice que lo que habia estado pagando no era real,
porque el contador viejo se habia ido en rotacién inversa (la misma excusa que me habian d'ado
anteriormente), que de acuerdo al contador nuevo mi consumo era ofro. Le pregl_mto, que como eso
era posible, si el contador nuevo no estaba funcionando y me tenia, més de la mltad de la casa sin
electricidad. Me indica que tenia una deuda de mas de $300.00, que no entendi, porque pague
todos los meses. Le pregunto si este caso se podia investigar y me dijo que si. No me or!ento en
cuanto a cdmo hacer una objecion formak de la facturacion, cuando fui a reclamar en el tiempo
reglamentado por ley. LUMA no solo da un servicio pésimo, sino que no pueden facturar
correctamente y encima de eso no orientan bien a los clientes que es lo menos que deberian hacer.

Disposiciones legales aplicables:
No sé, lo que si sé es que estan cobrando al garete e irresponsablemente.

Remediao solicitado:

Que se me dé la oportunidad de que se atienda mi reclamo, ya que, aunque fui en el tiempo
reglamentado a las Oficinas de LUMA en Caguas no se me orientd en cuanto a como objetar mi
factura correctamente.

¢ Solicita dafnos? X Si No Valorizacion de los dafios: Lo que me cobraron en
exceso con el plan de pago, que esta dudoso.

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si |o solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

£ Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
£ Oftros:

Yo Rubén Diaz Diaz ho
informacién presentad

Y 2 de septiembre de 2026, en Caguas, Puerto Rico, certifico que la
a en este formulario es correcta y esta completa.

Rubén Diaz Diaz Rukin. W, N 0-2.2026

Nombre Firma U Fecha
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A quien pueda interesar:

Reclamacién por facturas recibidas, ilégicas y por plan de pago no deseado:

Por teléfono hice la querelia # C260428000559, ya que no me llegaba la factura 'y no

queria atrasos, ni planes de pago, como me habia ocurrido anteriormente por negligencia
de LUMA.

El 20 de abril de 2026 hicieron investigacidn de servicio, y como consecuencia de esto

me cambiaron ¢l contador por uno inteligente el 21 de abril de 2026.

Me llegaron tres facturas con la misma fecha, pero con diferentes cantidades a cobrar:
desde $0.00 a mas de $800.00, nunca habia llegado a pagar $100.00.

Ei29 de abril de 2026, fui a la Oficina de LUMA en Caguas.

Me atendi6 la Sra. Maria Del Pilar, # de empleado: 101624, le dije que tengo que estar
llamando todos los meses para que me cobren y que como es posible que me lleguen tres

facturas, con la misma fecha y cantidades diferentes, ildgicas e irrazonables.

En esa visita me enteré que me habian cambiado el contador por uno inteligente.

Me indic6 que.lo que yo habia estado pagando no era mi consumo real, porque el
contador se habia ido en rotacién inversa (la misma excusa del plan de pago anterior) y
que a base del contador nuevo mi consumo era otro.

Le pregunté: ;Cémo es posible eso tomando en consideracion que el contador nuevo no

estaba funcionando bien, lo instalaron mal y me tenia mas de la mitad de la casa sin

electricidad?



e Me dijo que mi balance era $ 651.89, no entendi por qué, porque siempre me mantuve
pagando.

A los $651.89 le restd $325.28 (créditos por la ley 272) y el balance quedo en $370.18.

Mi interés era pagar, pero no tenia dinero para pagar esa cantidad. Me vino con el plan de
pago basado en argumentos ilogicos e irrazonable. Le pregunté que, si se podia reclamar,
porque no estaba de acuerdo, me dijo que si, pero no me explicé como. Yo entendi que se
habia hecho la objecion a la facturacién en ese momento, luego me enteré que no fue asi.

Fui a reclamar mi factura a tiempo, pero la empleada no me orienté sobre como objetar la

factura correctamente y que remedios administrativos podia usar.
Pido que se evalue mi planteamiento, ya que no es justo que haya perdido la oportunidad

de defender mi reclamacion, por el mal servicio al cliente de esta empleada.

Rubén Diaz Diaz
Urbanizacioén La Granja

D7 Calle Cristino Rodriguez
Caguas, PR 00725
ruben.diaz.diaz@hotmail.com



