Junta Reglamenta_dora
de Servicio Publico

_ _ cep 02 2026
GOBITRNO DI PUFRTO RICO oL B & 5
Junta Reglamentadora de Servicio Publico Secretaria )
Negociado de Energia de Puerto Rice Negociado de Energla

[:2%om

Ishamarie Ortiz Escobar i R0 NI m GL. 202 Z 0!.{09

QUERELLANTE ?
| ASUNTO:
v | Querellaalto voltage F26071500011
LUMA Energy B R -
QUEREL'LVA'DO - S

QUERELLA
Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacion
requerida.

« Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

« De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

¢ Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

‘A. Informacion General del Querellante

Ishamarie Ortiz Escobar

1. Nombre completo:

2. Direccion fisica: 713 C FELIPE R GOYCO BO OBRERO

3. Direccion postal: BO OBRERO 713 CALLE FELIPE R. GOYCO SAN JUAN PR 00915
4. Teléfono: 7874522860

5. Carreo electrdnico: ishaescobar@gmail.com

6. Representacion legal:

7. Numero de RUA:

8. Direccion postal:

9. Correo electronico:

10. Teléfono:
{B. Informacion General del Querellado Dlndividuo @Compaﬁia de Servicio Eléctrico j
1. Nombre completo: ~ LUMA ENERGY -

2. Direccion fisica: _ San Juan PR

Edificio Waorld Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262  www.cnergia.pr.gov

NEPR- A2 (Rev.Enero 2019) "Querelia”
feferencia Keglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



3. Direccion postal:

4, Teléfono:

5. Correo electrénico:

{ C. Quereila

Relacion sucinta de hechos:

La medida de voltaje se tomo el 24 de agosto por un perito. Segun las medidas se identificé un desface

en mi residencia [0 que provoca bajones de luz e intermitencia cuando hay energia. El mismo dia se

procedio a realizar una querella ante LUMA. Sin embargo aun con el seguimiento realizado no han

resuelto el problema.

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:

Solicitamos la intervencion del negociado de energia para que LUMA resuelva este problema pues

tememos por el riesgo a nuestra seguridad y al dafio de un ser del hogar

¢Solicita dafios? si X No Valorizacion de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
D Otros:

Yo Ishamarie Ortiz Escobar hoy __2. de Septiembrele 20 26.en _San Juan

, Puerto

Rico, certifico que la informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Ishamarie Ortiz Escobar 7 | onic N ‘,/tv;y f : 09/02/2026

Nombre Firma Fecha

NEPR- A02 {Rev.Enero 2019) "Querelfa”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisidn de Tarifas e Investigaciones.
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AUTORIZACION

_sept 01 2026

Fech

A quien pueda interesar:

Ishamarie Ortiz

Yo, , por medio de la presente
autorizo a Arna C O Gonza eZ a realizar en mi
nombre los trdmites y gestiones relacionados con mi cuenta de energia eléctrica
ante LUMA Energy y cualquier otra entidad correspondiente.

Esta autorizacién se expide a solicitud de la parte interesada para los fines
pertinentes.

Atentamente,

Firma

Ishamarie Ortiz

Nombre:

Nimero de identificacion: 6 501 60 5

Numero de cuenta: 65593231 39







sovermmentor PUERTO RICO usa
NUM 6501605

ISHAMARIE

ORTIZ ESCOBAR

BARRIO OBRERO
713 CALLE FELIPE R GOYCO

SAN JUAN, PR 00915

SEX/SEXO EYES/OJOS
F BRO

DOB/NAC 21Nov1997
ISS/EMI 15Nov2024
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