GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

WILLIAM SANTIAGO COLLAZO CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0289
QUERELLANTE

ASUNTO: Orden para Presentar Posicion
VS.

LUMA ENERGY LLC;
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 19 de agosto de 2026, la parte querellada, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC
(“LUMA”) present6 una Contestacién a Querella, en la cual hizo referencia a distintos
trabajados realizados enfocados en la reparacion y atencion a la situaciéon de voltaje en el
area donde ubica el predio del querellante. Alegd que la situacién de voltaje fue corregida y
el mismo esta dentro de los parametros establecidos.

Se ordena al querellante a presentar su posicion e informar el estatus de la situacion de
voltaje reportada en la querella en diez (10) dias.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrén He;‘ﬁéndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 2 de septiembre de 2026. Certifico ademas que hoy, 2 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2026-
0289 y he enviado copia de la misma a: mercy 0917@hotmail.com;
luis.santiagoz@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2 de septiembre de 2026.

a/Gaztambide
Secretaria




