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Nereda R amos Inostrosa caso num.: NEZR. an 2928 oYoof

QUERELLANTE __
| ASUNTO:
vs. ~ Querella tapear trans formador
C26083100196

luma Energy

QUERELLADO

QUERELLA
Instrucciones:
¢ Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

o Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-201).

¢ Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
i su Hoja Complementaria.

'A. Informacidn General del Querellante

1. Nombre completo: Nereida R amos Inos trosa
2. Direccion fisica: ('AR R 3R902 K3 H9 BO LIMONES SECTOR ELIZA
3. Direccion postal: HC 5 BOX 5359 YABUCOA PR 00767
3 4. Telefono: 7875901166
; 5. Correo electronico: nereramos19644@gmail.com
i 6. Representacion legal: B
i 7.Numero de RUA: i
: 8. Direccion postal: '
I’ 8. Correo electrénico: - B B o
| 10. Teléfono: - B
[B. Informaciéon General del Querellado Dlndividuo @Compaﬁia de Servicio Eléctrico ]

LUMA Ener,
1. Nombre completo: i

2. Direccion fisica: ,. Sénmaﬁr. PR

Fdificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Surte 202 (Nivel Plaza). Hato Rey PR 00918
Tel. 787.523.6262  www.energia.pr.goy

NEPR AD2 {Rev.Enero 2019) "Querelid”
keferencia Keglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones,



. 3. Direccion postal:
4. Teléfono:
5. Correo electrénico:

L C. Querella

Relacion sucinta de hechos:
La medida de voltaje se tomo el 31 de agosto por un perito. Segun las medidas se identificd
un desface en mi residencia y la necesidad de tapear el transformador lo que provoca
bajones de luz e intermitencia cuando hay energia. El misno dia se procedio a realizar una

querella ante LUMA. Sin embargo aun con el seguimiento realizado no han resuelto el
problema.

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:
Solicitamos la intervencion del negociado de energia para que LUMA resuelva este problema
pues tememos por el riesgo a nuestra seguridad y al dafio de un ser del hogar.

¢ Solicita dafios? Si X No Valorizacidn de los dafios:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

E] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
Otros:

Yo Nereida Ramos Inostrosa  poy 1 (e Septiembreje 20 26en Yabucoa
Rico, certifico que la informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.

, Puerto

Nereida Ramos Inostrosa ZZ . Z Q 01/09/2026
Nombre

Fecha

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) “Querella” 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.




; Zoho Sign Document ID: 2F4D 19F4-DG67KSBNO-IM4-02GMQL_JMK3E5K6XMQ5QF4W-TOOPE

AUTORIZACION

sept 01 2026

Fecha:

A quien pueda interesar:

Nereida Ramos Inostroza

Yo, ) , por medio de la presente
autorizo a Arna dOGonza es a realizar en mi
nombre los tramites y gestiones relacionados con mi cuenta de energia eléctrica
ante LUMA Energy y cualquier otra entidad correspondiente.

Esta autorizacién se expide a solicitud de la parte interesada para los fines
pertinentes.

Atentamente,

Nereida Ramos Inostroza

Nombre:

Nimero de identificacién: 4251 79 0

Ndmero de cuenta: 221 4461 000




sovemenior PUERTO RICOusa

Licencia de Conducir/Dnver's License

i oA

NUM 4251790
B NEREIDA
=] RAMOS INOSTROZA

. F4 BO LIMONES SEC ELIZA
®] CARR 3 R902 KM 3.9

b YABUCOA, PR 00767
XD = EYES/OJOS

SO14 712505/ 1531016



Nationality
e USA

Passport Card“‘
€367

Sex Date of Birth

‘m\m M 13 APR 1948
E’lkm Place of Birth
- PUERTO RICO, US.A.._




