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Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Niim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y aseglirese de ofrecer la informacién
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Niim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante |

1. Nombre completo:
2. Direccion fisica:
3. Direccién postal:

4. Teléfono: (=S5 RORN

5. Correo electrénico:

6. Representacion legal:
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7. Namero de RUA: N / A
8. Direccion postal: NS
9. Correo electrénico: NTA

10. Teléfono:
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Nombre completo:

Direccion fisica:
Direccién postal:
Teléfono:

Correo electrénico:
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v No Valorizacién de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion)

] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
T 0tros:
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LUMA Energy
I PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267 LUMAPR.COM

AVISO DE 30 DIiAS
Evite la desconexidn de su servicio por falta de pago

20 de agosto de 2026
1272

CAMACHO,EDWARD N. FAVOR DE CONTACTARNOS AL

URB FAJARDO GARDENS 1-844-888-5862 PARA SALDAR

20 CALLE FLAMBOYAN

FAJARDO, PR 00738 EL BALANCE PENDIENTE DE SU
FACTURA ELECTRICA Y EVITAR
LA DESCONEXION DEL SERVICIO.

Estimado(a) CAMACHO,EDWARD N.:

Como operadora del sistema, LUMA es responsable de trabajar con los clientes que tengan cuentas en atraso en
representacion de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (AEE). Le informamos que hemos hecho
multiples intentos para comunicarnos con usted en relacidn con el balance en atraso en su factura de energia
eléctrica.

Balance de la cuenta

Al presente, su cuenta 3174124594 se encuentra en atraso y tiene un balance de $4,386.06. Para asistirle en evitar
la posibilidad de desconexién de su servicio eléctrico, le exhortamos a tomar medidas para saldar su balance en
atraso en o antes de 2026-09-18.

Queremos dejar claro que no queremos desconectar el servicio eléctrico de nadie, y solo lo hacemos como ultimo
recurso. Nuestra prioridad siempre es trabajar con clientes como usted para identificar soluciones de pago. Para
asistencia en saldar su balance en atraso, favor de contactarnos al 1-844-888-LUMA (5862), y uno de nuestros
representantes de servicio al cliente le asistira para procesar su pago. También puede procesar su pago en uno de
nuestros centros de servicio al cliente, en nuestra pagina web www.lumapr.com o través de la aplicacion Mi
LUMA. Sepa que cualquier pago efectuado en instituciones financieras puede tomar varios dias para reflejarse en
su cuenta.

Reconexion del servicio

Nuevamenté, deseamos evitar la desconexion de su servicio de energia eléctrica. Por favor, comuniquese con
nosotros en o antes de 2026-09-18. De no saber de usted en relacion con su balance pendiente, su servicio podria
ser desconectado. De esto ocurrir, su servicio podria ser restablecido una vez que se pague la deuda total, mas un
cargo por la reconexion. De ya haber realizado el pago, haga caso omiso a este aviso y reciba nuestro
agradecimiento por su pago.

Cordialmente,

Equipo de Experiencia del Cliente de LUMA
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