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GOBIERNO DE PUERTO RICO _
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICORecei ved:

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
Aug 28, 2026

MARTA MARTINEZ TEJADA CASO NUM.: 25 "t
Promovente
Vs. SOBRE: Impugnacion de Factura
Cuenta 9043302000 NUM. OBJECION
LUMA ENERGY LLC 0B20260422Lhb]
Promovido

REVISION DE FACTURAS DE SERVICIO ELECTRICO
AL HONORABLE NEGOCIADO:
COMPARECE la parte Promovente y/o Cliente, MARTA MARTINEZ TEJADA,
(en adelante “SRA. MARTINEZ"), por conducto de la representacion legal que
suscribe y muy respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:
I. INFORMACION GENERAL DEL PROMOVENTE
1.  Marta Martinez Tejada

a. Direccidn fisica: Urb. Caparra Terrace 1226, Calle 4 SE, San Juan, Puerto
Rico, 00921

b. Direccion postal: Urb. Caparra Terrace 1226, Calle 4 SE, San Juan,

Puerto Rico, 00921

Teléfono: 787-643-8778

Correo electronico: emartamartinez@gmail.com

Representacion Legal: Lcdo. Rafael M. Batista Tosado

NUmero RUA: 19,834

Direccion postal: 138 Ave. Winston Churchill PMB #326, San Juan,

Puerto Rico, 00926

Correo electronico: batista.rafael24@gmail.com
Teléfono: 787-510-8367

T @meanp

II. INFORMACION DEL PROMOVIDO

2 LUMA Energy LLC



a. Direccién fisica: Avenida Fernandez Juncos #644, Suite 301, San Juan,
PR 00907
b. Direccién postal: PO Box 364267, San Juan, PR 00936-4267
c. Teléfono: 1-844-888-5862
d. Correo electrénico: objecionalafactura@lumapr.com
II1. CUANTIA OBJETADA
3.  La cuantia objetada es por la suma de $31,911.92 por concepto de cargo

por irregularidad en el consumo de energia eléctrica

IV. DISCUCION DE LOS HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO Y
SOLICITUD DE REVISION

4, Para el 9 de abril de 2026, LUMA Energy LLC, (en adelante "LUMA") le
notifico a la compareciente la factura correspondiente al mes de abril de 2026, en la
cual incluyd la suma de $31,911.92 por concepto de cargo por irregularidad en el
consumo de energia eléctrica. Véase Anejo I, sobre Factura del 9 de abril de
2026.

5.  En fiel cumplimiento con el ordenamiento juridico vigente, el pasado 22
de abril de 2026, la Sra. Martinez presentd fisicamente en las oficinas de LUMA,
objecién a la factura en cuestion por alegado cargo irregular correspondiente al mes
de abril de 2026. Véase Anejo 1I, sobre Recibo de Pago y Objecion.

6. FEl dia 22 de abrii de 2026, la Sra. Martinez pago el balance
correspondiente al consumo de la factura, por lo cual al reclamar la objecion
formalmente, LUMA le asigné el niimero de querella OB20260422LHb]. Véase Anejo
I1, sobre Recibo de Pago y Objecion.

P 8 La impugnacion del cargo por irregularidad en el consumo de energia

eléctrica, se fundamentan en que se desconoce a cual irregularidad hace alusion
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LUMA, ya que la compareciente no ha detectado alguna situacion o irregularidad en
dicho contador, ni tampoco se la ha notificado de alguna situacién con el consumo
energético.

8. Asi las cosas, el dia 5 de junio de 2026, la parte Querellante solicité muy
respetuosamente al Honorable Foro, el CIERRE y ARCHIVO del cargo en cuestion
por la suma de $31,991.92, toda vez que segin el ordenamiento juridico vigente,
LUMA incumplié con su obligacién y deber de notificar a la Sra. Martinez dentro del
término de treinta (30) dias desde su impugnacion, si habia comenzado la
investigacién sobre su impugnacion, por cuanto, procede la impugnacion tal cual
como fue alegada, y en su consecuencia proceda a ajustar y/o eliminar el cargo y/o
multa por irregularidades en el presente caso. Anejo III, Solicitud de Cierre y
Archivo de Irregularidad.

9. LUMA viold el debido proceso de ley de la compareciente, y en clara
violacién a la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Nim. 57 de 27
de mayo de 2014, segin enmendada, y el Reglamento Nimero 8863 sobre el
“Procedimiento para la revision de Facturas y Suspension del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago” toda vez que no notificé el inicio de la investigacion
conforme a derecho, por cuanto la impugnacion procede en su totalidad y la multa
debe ser eliminada del récord. Veamos.

10. El 17 de junio de 2026, LUMA le envi6 misiva a la compareciente donde
indicd que el 16 de junio de 2026, LUMA verific la lectura del medidor en cuestion y
la misma tuvo una lectura regular y progresiva a la factura objetada por lo que no

amerita ajuste. En dicha misiva, LUMA apercibié a la compareciente que tenia hasta



el 7 de julio de 2026, para solicitar una revision de su caso. Véase Anejo IV, sobre
Carta Fechada 17 de junio de 2026.

11. En fiel cumplimiento con lo informado y el ordenamiento juridico vigente,
el dia 6 de julio de 2026, la parte compareciente presento “Solicitud de
Reconsideracion y/o Revision Administrativa’, mediante el cual nuevamente esboz6 la
improcedencia del cargo, toda vez que LUMA violé el debido proceso de ley al no
iniciar la investigacion conforme al reglamento. Véase Anejo V, sobre Solicitud de
Reconsideracion y/o Revision Administrativa del Caso.

12. La notificacion del 17 de junio de 2026, establecio que el Supervisor de
mayor jerarquia deberd notificar su determinacion en 30 dias desde la notificacion, y
la parte compareciente tendra 30 dias para presentar su revision ante el Negociado
de Energia de Puerto Rico. Véase Anejo IV, sobre Carta Fechada 17 de junio de
2026.

13. Por cuanto, en fiel cumplimiento con el ordenamiento juridico vigente, la
parte compareciente presenta ante el Negociado de Energia de Puerto Rico, la
revision administrativa, mediante la cual solicita se deje sin efecto el cargo por
irregularidad por la suma de $31,991.92, toda vez que segun el ordenamiento juridico
vigente, LUMA incumplié con su obligacion y deber de notificar a la Sra. Martinez
dentro del término de treinta (30) dias desde su impugnacion, si habia comenzado la

investigacion sobre su impugnacion, por cuanto, procede la impugnacion tal cual

como fue alegada, y en su consecuencia proceda a ajustar y/o eliminar el cargo y/o

multa por irregularidades en el presente caso.



a. Debido Proceso De Ley

14. Tanto la Seccién 7 del Articulo II de la Constitucion de Puerto Rico,
Constitucion ELA, Art. II, Sec. 7, I LPRA, asi como, las Enmiendas V y XIV de la
Constitucién de Estados Unidos garantizan que ninguna sera privada de su libertad y
propiedad sin un Debido Proceso de Ley. Gonzélez v. Hospital Pavia, 168 DPR
127 (2006).

15. Conforme a Rivera Rodriguez & Co. v. Lee Stowell, 133 DPR 881
(1993), esta garantia constitucional tiene dos vertientes distintas sobre las que se
manifiesta: Vertiente sustantiva; Vertiente procesal.

16. El aspecto sustantivo se encamina hacia la proteccion de los derechos
fundamentales de los individuos a través del examen de las leyes. Bajo esta vertiente,
los tribunales examinan la validez de una ley, a la luz de los preceptos
constitucionales pertinentes, con el propdsito de proteger derechos fundamentales de
las personas. Bajo esta Optica, el Estado, al aprobar Leyes no puede afectar de
manera irrazonable, arbitraria o caprichosa intereses de libertad o propiedad del
individuo. Mc Conell v. Palau, 161 DPR 734 (2004); Alvarez v. Arias, 156 DPR
352 (2002).

17. Por su parte, en su vertiente procesal, el debido proceso le impone al
Estado la obligacién de garantizar que la interferencia con los intereses propietarios o
de libertad del individuo se realice mediante un proceso justo y equitativo. Diaz
Rivera v. Secretario de Hacienda, 168 DPR 1 (2006); Lépez Vives v. Policia
de P.R., 118 DPR 219 (1987). Su aplicabilidad procesal requiere un interés

individual de libertad o propiedad, luego de lo cual se determinara cual es el proceso



exigido para la situacion (“what process is due”). Board of Regents v. Roth, 408
US 564 (1972); Cleveland Bd. Of Education v. Lourdermill, 470 UsS 532
(1985); Morrissey v. Brewer, 408 US 471 (1972).

18. No hay duda de que, como consecuencia logica del debido proceso de
ley, es la notificacién adecuada un requisito esencial en todo proceso adversativo.
Hernandez v. Secretario, supra. La adecuada notificacién forma parte integral del
debido proceso lo que a su vez fomenta que los dictdmenes emitidos por el Tribunal
sean validos y surtan el efecto deseado. Banco Popular v. Andino Solis, 192 DPR
172 (2015).

19. La falta de una adecuada notificacién no tan sélo es un defecto de la
notificacion misma sino que, esta deficiencia incide también en la oportunidad
adecuada de ser oido y defenderse como claramente reconocen las disposiciones
constitucionales sobre el debido proceso de ley.

b. LUMA incumplié con su obligacién y/o deber en notificar en 30 dias a

la Sra. Martinez de que LUMA habia comenzado su investigacion sobre
la factura impugnada por lo que procede se elimine el cargo impuesto.

20. La Ley NUm. 57-2014 fue promulgada con el propdsito de fomentar la
operacion y administracion de un sistema eléctrico eficiente y de costos justos y
razonables. Con el fin de lograr dicho objetivo, se cred el Negociado de Energia, el
cual se encarga de fiscalizar y asegurar la cabal ejecucién e implementacion de la

politica publica sobre el servicio eléctrico en Puerto Rico. Asi, dicha ley dispone que el
Negociado de Energia tendrd jurisdiccién primaria exclusiva sobre diversos temas. En
detalle, el Articulo 6.4 establece lo siguiente: (a) El Negociado de Energia tendra

jurisdiccién primaria exclusiva sobre los siguientes asuntos: [...] (2) Los casos y



controversias relacionada con la revision de facturacién de las compaiiias
de energia a sus clientes por los servicios de energia eléctrica. 22 LPRA sec.
1054c¢ (énfasis suplido).

21. Ahora bien, el proceso para la revision de las facturas eléctricas esta
detallado en el Articulo 6.27 del referido estatuto, el cual claramente establece lo
siguiente: (a) Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una
revision de factura de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante
la compaiiia de energia certificada que le cobré dicha factura, el
procedimiento administrativo informal que se establece en este Articulo y en los
reglamentos que adopte el Negociado de Energia. [...] (1) Todo cliente podra
objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa,
calculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una
investigacion por parte de la compafiia de energia certificada dentro de un término de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el correo
postal o sea enviada al cliente via correo electronico. [...] Para poder objetar la
factura y solicitar la correspondiente investigacion, la persona debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las facturas no disputadas
durante los tltimos seis (6) meses. La compafiia de energia certificada no vendra
obligada a iniciar la investigacion hasta que la cantidad indicada haya sido pagada.
[l

22. La seccion 4.10 del Reglamento sobre el “Procedimiento para la
revision de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de Pago”,

establece que:



"Una vez presentada la objecion y solicitud de investigacion, y
realizado el pago correspondiente segun las disposiciones de la
Seccion 4.05 de este Reglamento, la Compariia de Servicio Eléctrico
deberd iniciar la investigacion o el proceso administrativo que proceda
y notificar por escrito al Cliente dentro de un término de treinta (30)
dias, contados a pan‘fr de la fecha en que el Cliente presenz‘o su
objecidn. La notificacion deberd incluir la fecha en que la Compariia de
Servicio Eléctrico comenzo la in vest/gaaon

En caso de que la compaiiia no inicie la investigacion o
proceso administrativo correspondiente en torno a la
objecion y solicitud de investigacion dentro del término
establecido en esta Seccion, se entenderd que la compaiiia ha
declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a
hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada,
segtuin solicitado por el Cliente. La compaiiia debera efectuar
los referidos ajustes y notificar por escrito al Cliente dentro
del término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha
de vencimiento del término original de treinta (30) dias.”

23. En el presente caso el dia 22 de abril de 2026, la compareciente

presentd la impugnacion a la factura de 9 de abril de 2026, a la cual se le asigno el

nimero de caso OB20260422LhbJ, por cuanto, los 30 dias que tenia LUMA para
notificar a la compareciente de que habia iniciado la investigacion correspondiente
vencieron el 22 de mayo de 2026, y sin embargo la compareciente nunca fue
notificada en dicho periodo por LUMA.

24. De hecho, la compareciente recibid una misiva fechada el 17 de junio
de 2026, donde LUMA le indicé que el 16 de junio de 2026, LUMA verifico la
lectura del medidor en cuestién y la misma tuvo una lectura regular y progresiva a la

factura objetada por lo que no amerita ajuste.
25. Como podrid verse, LUMA fallé cracsamente en notificar a Ila
compareciente el inicio de la investigacion solicitada, en el término de 30 dias

contados a partir de la impugnacion, a saber el 22 de abril de 2026, por cuanto,



procede la eliminacién de la multa y/o cargo en cuestion, por lo que solicitamos
reconsideracion y/o revision administrativa de dicha multa y/o cargo.

26. En la misiva fechada el 16 de junio de 2026, LUMA le apercibio a la
compareciente que tenia hasta el 7 de julio de 2026, para solicitar una revision del
caso, por cuanto, en fiel cumplimiento con lo ordenado, la compareciente procedio a
presentar mediante el escrito de revisién correspondiente.

27. En fiel cumplimiento con lo ordenado e informado, la compareciente
presentd su escrito de revisién y/o reconsideracién el 6 de julio de 2026, sosteniendo
los argumentos que dan base a la eliminacién del cargo impugnando.

28. Fijese que la impugnacion en cuestion versa sobre un alegado cargo y/o
multa por irregularidad en el consumo de energia eléctrica, ya que el consumo ha
sido coherente y/o regular durante los meses.

29. Los récords del presente caso demuestran que la compareciente ha
cumplido con el ordenamiento juridico vigente, pagando el monto del consumo
correspondiente ademds de objetar oportunamente la factura en cuestion.

30. Los hechos incontrovertibles en el presente caso demuestran que la
compareciente impugné conforme a derecho la factura de abril de 2026, y que
transcurrié el término de 30 dias desde la impugnacion sin que LUMA notificara el
inicio de la investigacién por todo lo cual, *...se entenderé que la compaiiia ha

declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer los
ajustes correspondientes en la factura objetada, segun solicitado por el

Cliente.



31. Como se desprende de los precitados estatutos legales, solicitamos muy
respetuosamente de este Foro que ordene a LUMA a: efectuar los referidos
ajustes y notifique por escrito al Cliente (aqui compareciente) dentro del
término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento
del término original de treinta (30) dias, segin estipula la seccion 4.10 del
Reglamento sobre el “Procedimiento para la revision de Facturas vy
Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago”.

32. Tomando como fecha cierta y mas favorable para LUMA y contraria para
la compareciente, el 16 de junio de 2026, es la primera ocasion donde LUMA le
notifica a la compareciente de verificaron la lectura del medidor, determinando con la
misma es regular y progresiva por lo que no amerita ajuste, lo cierto es que LUMA no
comenzd la investigacion dentro de los 30 dias de haberse impugnado la factura el
pasado 22 de abril de 2026, por cuanto procede el ajuste y/o eliminacion del cargo
objetado.

33. El articulo 14 del Cédigo Civil de Puerto Rico, 31 L.P.R.A. sec. 14,
dispone que, cuando la ley es clara y libre de toda ambigiiedad, la letra de la ley no
debe ser menospreciada bajo el pretexto de cumplir con su espiritu.

V. CONCLUSION
34. En el presente escrito la parte compareciente a detallado con suma

especificidad los hechos que conllevaron a la imposicion del al alegado cargo irregular
por consumo energético multas, lo cual, a tenor con el ordenamiento juridico vigente,
hacen concluyente que el cargo en cuestion se llevé a cabo con serios defectos de

notificacion hacia la parte compareciente.



35. Sostener lo contrario resultaria insostenible, toda vez que lo anterior
constituye la violacién al debido proceso de ley en su vertiente procesal, al
llevarse a cabo una notificacion defectuosa y/o la total ausencia de
notificacion en el presente caso.

36. La parte compareciente solicita del Negociado de Energia de Puerto Rico,
que revise y/o deje sin efecto y/o cancele y/o ajuste el cargo por irregularidad de
consume energético de la compareciente por la suma de $31,911.92, debido a la falta
de notificacidn adecuada en el término correspondiente, a tenor con el ordenamiento
juridico vigente aqui esbozado.

37. En la alternativa, la parte compareciente solicita se emita una citacion
dirigida a las partes en cuestion a una vista informal y/o formal, para dilucidar el
presente asunto con las salvaguardas procesales del ordenamiento juridico vigente.

EN MERITO DE LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita de este
Honorable Foro que declare CON LUGAR el presente escrito, y en su consecuencia
se declare HA LUGAR el presente escrito, y por consiguiente la Querella y/o
Impugnacion realizada por la compareciente el pasado 22 de abril de 2026, y deje sin
efecto y/o cancele y/o ajuste el cargo por irregularidad de consume energético de la
compareciente por la suma de $31,911.92, debido a la falta de notificacién adecuada
en el término correspondiente en clara violacion al debido proceso de ley de la Sra.

Martinez, y en la alternativa, se cita a las partes a una Vista Administrativa Formal y/o
Informal para dilucidar el presente caso, junto con cualquier otra providencia que en
derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.



La parte compareciente Marta Martinez Tejeda, por conducto de mi
representacion legal, certifico que he cumplido con el Procedimiento Informal de
objecién de facturas de servicio eléctrico ante la Compafila de Servicio Eléctrico
Promovida y que he cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 6.27 de la
Ley 57-2014, segin enmendada y del Reglamento 8863. La informacion presentada
en este documento es correcta y esta completa.

En San Juan, Puerto Rico, a 28 de agosto de 2026.

LCDO. RAFAEL M. BATISTA TOSAD

RUA Nimero: 19,834

138 Ave. Winston Churchill

PMB #326

San Juan, Puerto Rico 00926

TEL.: (787) 510-8367

E-mail: batista.rafael24@gmail.com
Abogado de la Sra. Marta Martinez
Tejeda.




Su factura de elecitricidad

Para el periodo del 10 de marzo de 2026 al 9 de abril de 2026

MARTINEZ TEJADA MARTA

Su numero de cuenta:

Ciclo de facturacion:

PAGINA 1 DE 4

AN

5
9043302000
Fecha de expedicién de esta factura: 9 de abril de 2026

Q7

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudlesson los beneficios de chorrar energia? Una factura més econdmica para usted y energia mds
confiable para todos. i trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda scbre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para fodes. Para conocer ms, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

SEENEEEEEE

| CANTIDAD TOTAL ADEUDAD

$33,350.01

| Q2,782 kWh

2,782

ISR ; - iy - Mol y
(50,2858 /kWh)  ($0.2933/kWh)  (SC.3013/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, z
del afio anterior (29 dios) (30 dias) @ “1 '7 /0 mas energid
(32 dios) en comparacién con el ofio anterior

Lectura estimeda % Lectura ocfuul.

iEn LUMA trabajamos para ti!

;Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) San Juen PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San juan PR 00936-3508
48615
MARTINEZ TEJADA,MARTA
URB CAPARRA TERRACE
1226 CALLE 4 SE
SAN JUAN PR 00921

Este mes, usted consumié:

112.5% maés energia
en comparocién con el mes anterior

Costo promedio por dia

$27.94

Promedio de consumo diaric

93 kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

$0.2901

acion del sistema electric
ese v profejoaisu familic delos estafddores!

urica o lamard para solicitare un pagaper, |
o, Part mas eonsejos, visite !
pr.corn-’cdmbqtieﬁdoelfr@ude.

B pARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
WWW.LUMAPR.COM

K& | 844.888-LUMA (5862)

Incluya este talonarico con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 9043302000
Cantided adeudada: $33,350.01
Fecha de vencimiento:

(12 de mayo de ZOZD

Cantidad incluida:

00090433020001 003335001 000083809 b
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Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet

puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas

incentivar la compra de esos €quipos sobre los que puede obtener mas |

Pablica Energética.

] Balance rague inmedictomente $600.00 : i Tarifa Base -

I Cantidod adeudada del periodo anterior $1,485.21 Cargo Variable

J i Cargo de

| Pagos acreditados -$885.21 Combustible

i [ ] Compra de

| Cargos corrientes $0.00 k o Energia _ ;

{ . Subsidios, J‘*
| Irregularidades en el Consumo de Energia $31,91.92 ILTAy Otros Ii

| Electrica | W Tarifa Base - i

| ! . Cargo Fijo |

Cantidad Total Adeudada $32,511.92

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $900.00

1899214281



PAGINA 1 DE 4

Su factura de electri

Para el periodo del 9 de abril de 2026 al 8 de mayo de 2026

10 jun 2026

($0.2861/kWh)  ($0.3013/ kWh)

($0.3015 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio onterior (30 dies) (29 dias)
(29 dias)

Leetura estimada };g Lecturg actual ﬁ

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita més tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de page flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para més infermacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PC BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) Sen Juan PR 00936-3508
LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

47541
MARTINEZ TEJADA,MARTA
URB CAPARRA TERRACE
1220 CALLE 4 SE
SAN JUAN PR 00921

Este mes, usted consumié:

104.8% maésenergia
encomparacién con el afio anterior

5] DIRECCION POSTAL DE LUMA:

‘Hﬂg MARTINEZ TE

i Su numero de cuenta:

9043302000

Fecha de expedicién de esta factura: 8 de mayo de 2026

Ciclo de facturacion:

07

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confioble pare todos, Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre lared. Esto
ayudard a mantener fas luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

Q2,503 kWh |

Costo promediopor dia -

10% menos energia
en comparacién con el mes anterior

$26.02

Promedio de consumo diario

86 kWh

Y

Costo promedio de 12 meses porkWh

$0.2918

Transformacion del sistema eléctrico
{Cuidese y proteja j

B PARA PAGOS Y CONSULTAS
Q& 15448881 UMA (862)

PARA FACTURACION Y MAS
WWW.LUMAPR.COM

M

Incluya este talonario con su page. No mutile, doble, grope, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 9043302000

Cantidad adeudada: $33,093.46
Fecha de vencimiento:

10 de junio de 2026

Contidad incluide:

/20%-‘01»‘40"792%

00090433020001 00330934k DOOD75454 2



Cantidad tofal adeudada al 10 de junio de 2026:  $33,093.46 PAGINA 3 DE 4

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de

electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacion sobre coémo

puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para

incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
@ Publica Energética.

} Balance $32,338.92 @ Tarifa Base -
Cargo Variable

,[ Cantidad adeudada del periodo anterior $33,350.01 T
! i@ Cargode

' Pagos acreditados -$1,011.09 E Combustible

% ] Comprade

| Cargos corrientes $754.54 Energia

| . Subsidios,

| CILTAy Otros

! b il Tarifa Base - .l
{ Cargo Fijo

| Cantidad Total Adeudada $33,093.46 __i ]

L S S —_ ~ — rerm sisee: ——

Depésito(s) o0 bono(s) recibido(s): $900.00 Objecién(es):

Direccién del servicio: 1220 C 4 SE URB CAPARRA TERRACE SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 9043302007
Tarifa: Servicio Comercial General a Periodo: 9-abr-2026 a 8-may-2026 Préxima lectura: 9-jun
Distribucion Secundaria
] 1 | | |
Namero de Fecha de | Lectu } Fecha de : Lectur l Consumo |
c‘:::;:m | lectura | ncmer: | lectura anterior | umeﬂ:r f Wh Dias Constante
| |
95312944 8-may 65219.00L | 9-abr ; 52716.00 | 2,503.00 29 ]

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $5.00
Cargo por Consumo 2,503 kWh x $0.08449 $211.48
Subtotal $216.48
Clausulas de Reconciliacion =

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 2,503 kWh x $0.116349 $291.22
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 2,503 kWh x $0.045575 $114.07
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 2,503 kWh x $0.004417 $1.06
Clausula SUBA-Subsidios HH 2,503 kWh x $0.012558 $31.43
Clausula SUBA-Subsidios NHH 2,503 kWh x $0.001091 $2.73
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 2,503 kWh x $0.000853 $2.14
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensién 2,503 kWh x $0.019191 $48.04
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 2,503 kWh x $0.014931 $37.37
Subtotal $538.06

Tatal $754.54
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Impugnacion Factura LUMA Numero OB20260422LHbJ (Marta Martinez Tejeda)

rafael Batista <batista.rafael24@gmail.com> Fri, Jun 5, 2026 at 1:22 PM
To: objecionalafactura@lumapr.com
Cc: emartamartinez@gmail.com

Saludos cordiales:

Se dirige el Lcdo. Rafael M. Batista Tosado (RUA 19,834), abogado de la Clienta y/o Querellante Marta Martinez
Tejeda, en el caso de referencia.

Sirva la presente para notificarles los siguientes documentos:

1. Escrito Asumiendo Representacion Legal (2 paginas)

2. Escrito Solicitando Cierre y Archivo del Cargo por Irregularidad en Factura. (8 paginas)
Agradeceremos acusen recibo del presente correo.

Respetuosamente,

Lcdo. Rafael M. Batista Tosado.

2 attachments

el ESCRITO ASUMIENDO REPRESENTACION LEGAL (FIRMADA).pdf
273K

@ SOLICITUD DE CIERRE Y ARCHIVO DE CARGO POR IRREGULARIDAD EN FACTURA (FIRMADA).pdf
1417K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3ce3b9e98c&view=pt&search=a...hread-a:r-48513356655560810483&simpl=msg-a:r-5022288573600243753 Page 1 of 1



LUMA ENERGY LLC
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

MARTA MARTINEZ TEJADA QUERELLA NUM.: 0B20260422LHb]
Querellante
Vs. SOBRE: Impugnacion de Factura
LUMA ENERGY LLC
Querellada

ESCRITO ASUMIENDO REPRESENTACION LEGAL

AL HONORABLE DEPARTAMENTO:

COMPARECE la parte Querellante y/o Cliente, MARTA MARTINEZ TEJADA,
(en adelante “SRA. MARTINEZ”), por conducto de la representacion legal que
suscribe y muy respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1. Que al abogado suscribiente recientemente la han contratado en el caso
de epigrafe para proveer la representacion legal a la parte compareciente, y para la
cual solicitamos de este Honorable Foro que acepte nuestra comparecencia.

2. Se informa que la direccion postal y fisica de la parte compareciente es
la siguiente: Urbanizacion Caparra Terrace 1220 Calle 4 SE, San Juan, PR 00921.

P2 Igualmente se solicita muy respetuosamente que se notifique de todo
escrito, orden y notificacion a las siguientes direcciones:

LCDO. RAFAEL M. BATISTA TOSADO
138 Ave. Winston Churchill

PMB #326
San Juan, Puerto Rico 00926

batista.rafael24@gmail.com



3. En vista de lo anterior, solicitamos muy respetuosamente de este

Honorable Foro que tome conocimiento de lo aqui expuesto.

EN MERITO DE LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita de este
Honorable Foro que declara CON LUGAR el presente escrito, acepte la representacion
legal de la parte aqui compareciente notificandole de todo escrito u orden, junto con

cualquier otra providencia que en derecho proceda.
RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, a 5 de junio de 2026.

L . RAFAEL M. BATISTA TOSADO
RUA Namero: 19,834

138 Ave. Winston Churchill

PMB #326

San Juan, Puerto Rico 00926

TEL.: (787) 510-8367

E-mail: batista.rafael24@gmail.com




LUMA ENERGY LLC
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

MARTA MARTINEZ TEJADA QUERELLA NUM.: OB20260422LHbJ
Querellante
Vs. SOBRE: Impugnacion de Factura
LUMA ENERGY LLC
Querellada

OLICITUD DE CIERRE Y ARCHIVO DE CARGO POR IRREGULARIDAD EN

SOLICITUD DE CIERRE Y ARCHIVO DE CARGO POR 1RREGULARIDAL ET

FACTURA

AL HONORABLE DEPARTAMENTO:

COMPARECE la parte Querellante y/o Cliente, MARTA MARTINEZ TEJADA,
(en adelante “SRA. MARTINEZ"), por conducto de la representacion legal que
suscribe y muy respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

I. INTRODUCCION

1.  Para el 9 de abril de 2026, LUMA Energy LLC, (en adelante "LUMA" le
notificé a la compareciente la factura correspondiente al mes de abril de 2026, en la
cual incluyd la suma de $31,911.92 por concepto de cargo por irregularidad en el
consumo de energia eléctrica.

2.  En fiel cumplimiento con el ordenamiento juridico vigente, el pasado 22

de abril de 2026, la Sra. Martinez presentd fisicamente en las oficinas de LUMA,

objecién a la factura en cuestion por alegado cargo irregular correspondiente al mes

de abril de 2026.



3. En ese mismo dia 22 de mayo de 2206, la Sra. Martinez pago el balance
correspondiente al consumo de la factura, por lo cual al reclamar la objecion
formalmente, LUMA le asigné el nimero de querella 0B20260422LHbJ.

4.  En sintesis, la impugnacion del cargo por irregularidad en el consumo de
energfa eléctrica, se fundamentan en que se desconoce a cual irregularidad hace
alusion LUMA, ya que la compareciente no ha detectado alguna situacion o
irregularidad en dicho contador, ni tampoco se la ha notificado de alguna situacion
con el consumo energético.

5.  Asi las cosas, la parte Querellante solicita muy respetuosamente de este
Honorable Foro, el CIERRE y ARCHIVO del cargo en cuestion por la suma de
$31,991.92, toda vez que segun el ordenamiento juridico vigente, LUMA incumplio
con su obligacién y deber de notificar a la Sra. Martinez dentro del término de treinta
(30) dias desde su impugnacion, si habia comenzado la investigacion sobre su
impugnacién, por cuanto, procede la impugnacion tal cual como fue alegada, y en su
consecuencia proceda a ajustar y/o eliminar el cargo y/o multa por irregularidades en
el presente caso.

6. Como expondremos a continuacion, LUMA ha violado el debido proceso
de ley del compareciente, y en clara violacion a la Ley de Transformacion y
ALIVIO Energético, Ley Nim. 57 de 27 de Mayo de 2014, segin enmendada, y el

Reglamento Nimero 8863 sobre el “Procedimiento para la revision de
Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago” toda vez que

no notifico el inicio de la investigacion conforme a derecho, por cuanto la



impugnacion procede en su totalidad y la multa debe ser eliminada del récord.

Veamos.
II. DISCUSION Y FUNDAMENTOS DE DERECHO
a. Debido Proceso De Ley
7.  Tanto la Seccién 7 del Articulo II de la Constitucidn de Puerto Rico,
Constitucion ELA, Art. II, Sec. 7, I LPRA, asi como, las Enmiendas V y XIV de la
Constitucion de Estados Unidos garantizan que ninguna sera privada de su libertad y

propiedad sin un Debido Proceso de Ley. Gonzalez v. Hospital Pavia, 168 DPR

127 (2006).

8. Conforme a Rivera Rodriguez & Co. v. Lee Stowell, 133 DPR 881
(1993), esta garantia constitucional tiene dos vertientes distintas sobre las que se
manifiesta: Vertiente sustantiva; Vertiente procesal.

9.  El aspecto sustantivo se encamina hacia la proteccion de los derechos
fundamentales de los individuos a través del examen de las leyes. Bajo esta vertiente,
los tribunales examinan la validez de una ley, a la luz de los preceptos
constitucionales pertinentes, con el propdsito de proteger derechos fundamentales de
las personas. Bajo esta dptica, el Estado, al aprobar Leyes no puede afectar de
manera irrazonable, arbitraria o caprichosa intereses de libertad o propiedad del
individuo. Mc Conell v. Palau, 161 DPR 734 (2004); Alvarez v. Arias, 156 DPR
352 (2002).

10. Por su parte, en su vertiente procesal, el debido proceso le impone al
Estado la obligacion de garantizar que la interferencia con los intereses propietarios o

de libertad del individuo se realice mediante un proceso justo y equitativo. Diaz



Rivera v. Secretario de Hacienda, 168 DPR 1 (2006); Lopez Vives v. Policia
de P.R., 118 DPR 219 (1987). Su aplicabilidad procesal requiere un interés
individual de libertad o propiedad, luego de lo cual se determinara cual es el proceso
exigido para la situacion (“what process is due”). Board of Regents v. Roth, 408
US 564 (1972); Cleveland Bd. Of Education v. Lourdermill, 470 US 532
(1985); Morrissey v. Brewer, 408 US 471 (1972).

11. No hay duda de que, como consecuencia légica del debido proceso de
ley, es la notificacién adecuada un requisito esencial en todo proceso adversativo.
Hernandez v. Secretario, supra. La adecuada notificacion forma parte integral del
debido proceso lo que a su vez fomenta que los dictamenes emitidos por el Tribunal
sean validos y surtan el efecto deseado. Banco Popular v. Andino Solis, 192 DPR
172 (2015).

12. La falta de una adecuada notificacién no tan sélo es un defecto de la
notificacion misma sino que, esta deficiencia incide también en la oportunidad
adecuada de ser oido y defenderse como claramente reconocen las disposiciones

constitucionales sobre el debido proceso de ley.

b. LUMA incumplié con su obligacién y/o deber en notificar en 30 dias a
la Sra. Martinez de que LUMA habia comenzado su investigacién sobre
la factura impugnada.

13. La Ley NUm. 57-2014 fue promulgada con el propdsito de fomentar la
operacién y administracion de un sistema eléctrico eficiente y de costos justos y
razonables. Con el fin de lograr dicho objetivo, se cred el Negociado de Energia, el
cual se encarga de fiscalizar y asegurar la cabal ejecucion e implementacion de la

politica publica sobre el servicio eléctrico en Puerto Rico. Asi, dicha ley dispone que el



Negociado de Energia tendra jurisdiccion primaria exclusiva sobre diversos temas. En
detalle, el Articulo 6.4 establece lo siguiente: (a) El Negociado de Energia tendra
jurisdiccion primaria exclusiva sobre los siguientes asuntos: [...] (2) Los casos y
controversias relacionada con la revisién de facturacién de las compaiiias
de energia a sus clientes por los servicios de energia eléctrica. 22 LPRA sec.
1054c (énfasis suplido).

14. Ahora bien, el proceso para la revisién de las facturas eléctricas esta
detallado en el Articulo 6.27 del referido estatuto, el cual claramente establece lo
siguiente: (a) Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una
revisién de factura de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante
la compaiiia de energia certificada que le cobré dicha factura, el
procedimiento administrativo informal que se establece en este Articulo y en los
reglamentos que adopte el Negociado de Energia. [...] (1) Todo cliente podra
objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa,
calculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una
investigacion por parte de la compafiia de energia certificada dentro de un término de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el correo
postal o sea enviada al cliente via correo electrénico. [...] Para poder objetar la
factura y solicitar la correspondiente investigacion, la persona debera pagar la

cantidad correspondiente al promedio de las facturas no disputadas

durante los tltimos seis (6) meses. La compafiia de energia certificada no vendra

obligada a iniciar la investigacion hasta que la cantidad indicada haya sido pagada.

[...]



15. La seccion 4.10 del Reglamento sobre el “Procedimiento para la
revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago”,
establece que:

"Una vez presentada la objecion y solicitud de investigacion, y
realizado el pago correspondiente segun las disposiciones de la
Seccion 4.05 de este Reglamento, la Compariia de Servicio Eléctrico
deberd iniciar la investigacion o el proceso administrativo que proceda
y notificar por escrito al Cliente dentro de un término de treinta (30)
dias, contados a partir de la fecha en que el Cliente presento su
objecion. La notificacion debera incluir la fecha en que la Compariia de
Servicio Eléctrico comenzo la investigacion.

En caso de que la compafiia no inicie la investigacion o
proceso administrativo correspondiente en torno a /a
objecion y solicitud de investigacion dentro del término
establecido en esta Seccion, se entendera que la compaiiia ha
declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a
hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada,
segun solicitado por el Cliente. La compainia debera efectuar
los referidos ajustes y notificar por escrito al Cliente dentro
del término de guince (15) dias, contados a partir de la fecha
de vencimiento del término original de treinta (30) dias.”

16. En el presente caso el dia 22 de abril de 2026, la compareciente
presento la impugnacion a la factura de 9 de abril de 2026, a la cual se le asigné el
numero de caso OB20260422LHbJ, por cuanto, los 30 dias que tenia LUMA para
notificar a la compareciente de que habia iniciado la investigacion correspondiente
vencieron el 22 de mayo de 2026, y sin embargo la compareciente nunca fue
notificada en dicho periodo por LUMA.

17. De hecho, al presente tampoco LUMA ha cumplido con dicha obligacion
en ley de notificar a la compareciente de que ha comenzado la investigacion sobre la
impugnacion del cargo energético.

18. Por cuanto, habiendo la compareciente impugnado conforme a derecho

la factura de abril de 2026, y transcurrido el término de 30 dias desde la

6



impugnacion, “...se entenderd que la compaiiia ha declarado con lugar la
objecion del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en
la factura objetada, segin solicitado por el Cliente.

19. Como se desprende de los precitados estatutos legales, solicitamos muy
respetuosamente de este Foro que LUMA efectie los referidos ajustes y
notifique por escrito al Cliente (aqui compareciente) dentro del término de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del término
original de treinta (30) dias, seglin estipula /a seccion 4.10 del Reglamento sobre
el “Procedimiento para la revision de Facturas y Suspension del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago”.

ITI. CONCLUSION

20. En el presente escrito la parte compareciente a detallado con suma
especificidad los hechos que dieron paso al alegado cargo irregular por consumo
energético multas, lo cual, a tenor con el ordenamiento juridico vigente, hacen
concluyente de que el cargo en cuestion se llevé a cabo con serios defectos de
notificacion hacia la parte compareciente.

21. Lo anterior, es la conclusion ldgica ante una violacion del debido proceso
de ley, en su modalidad procesal ante la notificacion defectuosa y/o falta de
notificacion ocurrida en el presente caso.

22. La parte compareciente solicita de LUMA que deje sin efecto y/o cancele

y/o ajuste el cargo por irregularidad de consume energético de la compareciente por
la suma de $31,911.92, debido a la falta de notificaciéon adecuada en el término

correspondiente.



EN MERITO DE LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita de este
Honorable Foro que declare CON LUGAR el presente escrito, y en su consecuencia
se declare HA LUGAR, la Querella y/o Impugnacion realizada por la compareciente el
pasado 22 de abril de 2026, y por la presente suplementada y/o complementaria, y
se deje sin efecto el cargo por irregularidad en el consumo energético
debido al incumplimiento de LUMA con el ordenamiento juridico vigente en
tenor a la notificacion adecuada; y en su consecuencia que LUMA realice el
ajuste y/o eliminacion correspondiente del cargo impugnado debido a la
violacion al debido proceso de ley de la Sra. Martinez, junto con cualquier otra
providencia que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, a 5 % 7

0. RAFAEL M. BATISTA TOSADO
- RUA NUmero: 19,834
138 Ave. Winston Churchill
PMB #326
San Juan, Puerto Rico 00926
TEL.: (787) 510-8367
E-mail: batista.rafael24@gmail.com
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LUMA ENERGY LLC
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

MARTA MARTINEZ TEJADA QUERELLA NUM.: 0B20260422LhbJ

Querellante

Vs. SOBRE: Impugnacion de Factura
Cuenta 9043302000
LUMA ENERGY LLC

Querellada

SOLICITUD DE RECONSIDERACION Y/O REVISION ADMINISTRATIVA DEL

CASO
AL HONORABLE DEPARTAMENTO:

COMPARECE la parte Querellante y/o Cliente, MARTA MARTINEZ TEJADA,
(en adelante “SRA. MARTINEZ"), por conducto de la representacidn legal que

suscribe y muy respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

I. INTRODUCCION
1. Para el 9 de abril de 2026, LUMA Energy LLC, (en adelante “LUMA” le
notificd a la compareciente la factura correspondiente al mes de abril de 2026, en la
cual incluyd la suma de $31,911.92 por concepto de cargo por irregularidad en el
consumo de energia eléctrica.

2. En fiel cumplimiento con el ordenamiento juridico vigente, el pasado 22

de abril de 2026, la Sra. Martinez presentd fisicamente en las oficinas de LUMA,

objecién a la factura en cuestion por alegado cargo irregular correspondiente al mes

de abril de 2026.



3. En ese mismo dia 22 de abril de 2206, la Sra. Martinez pago el balance
correspondiente al consumo de la factura, por lo cual al reclamar la objecion
formalmente, LUMA le asigné el nimero de querella OB20260422LHbJ.

4.  En sintesis, la impugnacion del cargo por irregularidad en el consumo de
energia eléctrica, se fundamentan en que se desconoce a cual irregularidad hace
alusibn LUMA, ya que la compareciente no ha detectado alguna situacion o
irregularidad en dicho contador, ni tampoco se la ha notificado de alguna situacion
con el consumo energético.

5. Asi las cosas, el dia 5 de junio de 2026, la parte Querellante solicité muy
respetuosamente de este Honorable Foro, el CIERRE y ARCHIVO del cargo en
cuestiéon por la suma de $31,991.92, toda vez que segln el ordenamiento juridico
vigente, LUMA incumplié con su obligacion y deber de notificar a la Sra. Martinez
dentro del término de treinta (30) dias desde su impugnacion, si habia comenzado la
investigacion sobre su impugnacién, por cuanto, procede la impugnacion tal cual
como fue alegada, y en su consecuencia proceda a ajustar y/o eliminar el cargo y/o
multa por irregularidades en el presente caso.

6. LUMA viol6 el debido proceso de ley de la compareciente, y en clara
violacion a la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley NUm. 57 de 27
de mayo de 2014, segin enmendada, y el Reglamento Nimero 8863 sobre el
“Procedimiento para la revision de Facturas y Suspension del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago” toda vez que no notificd el inicio de la investigacion
conforme a derecho, por cuanto la impugnacion procede en su totalidad y la multa

debe ser eliminada del récord. Veamos.



7. De hecho, la compareciente recibié una misiva fechada el 17 de junio de
2026, donde LUMA le indico que el 16 de junio de 2026, LUMA verificd la lectura del
medidor en cuestién y la misma tuvo una lectura regular y progresiva a la factura
objetada por lo que no amerita ajuste.

8. Como podrd verse, LUMA falld0 crasamente en notificar a la
compareciente el inicio de la investigacién solicitada, en el término de 30 dias
contados a partir de la impugnacion, a saber el 22 de abril de 2026, por cuanto,
procede la eliminacién de la multa y/o cargo en cuestion, por lo que solicitamos
reconsideracion y/o revision administrativa de dicha multa y/o cargo.

9. En la misiva fechada el 16 de junio de 2026, LUMA le apercibid a la
compareciente que tenia hasta el 7 de julio de 2026, para solicitar una revisién del
caso, por cuanto, en fiel cumplimiento con lo ordenado, la compareciente procede a
presentar mediante el presente escrito la revision correspondiente.

II. DISCUSION Y FUNDAMENTOS DE DERECHO
a. Debido Proceso De Ley

10. Tanto la Seccion 7 del Articulo II de la Constitucion de Puerto Rico,
Constitucion ELA, Art. II, Sec. 7, I LPRA, asi como, las Enmiendas V y XIV de la
Constitucion de Estados Unidos garantizan que ninguna sera privada de su libertad y

propiedad sin un Debido Proceso de Ley. Gonzalez v. Hospital Pavia, 168 DPR
127 (2006).

11. Conforme a Rivera Rodriguez & Co. v. Lee Stowell, 133 DPR 881
(1993), esta garantia constitucional tiene dos vertientes distintas sobre las que se

manifiesta: Vertiente sustantiva; Vertiente procesal.



12. El aspecto sustantivo se encamina hacia la proteccion de los derechos
fundamentales de los individuos a través del examen de las leyes. Bajo esta vertiente,
los tribunales examinan la validez de una ley, a la luz de los preceptos
constitucionales pertinentes, con el propdsito de proteger derechos fundamentales de
las personas. Bajo esta optica, el Estado, al aprobar Leyes no puede afectar de
manera irrazonable, arbitraria o caprichosa intereses de libertad o propiedad del
individuo. Mc Conell v. Palau, 161 DPR 734 (2004); Alvarez v. Arias, 156 DPR

352 (2002).

13. Por su parte, en su vertiente procesal, el debido proceso le impone al
Estado la obligacion de garantizar que la interferencia con los intereses propietarios o
de libertad del individuo se realice mediante un proceso justo y equitativo. Diaz
Rivera v. Secretario de Hacienda, 168 DPR 1 (2006); Lépez Vives v. Policia
de P.R., 118 DPR 219 (1987). Su aplicabilidad procesal requiere un interés
individual de libertad o propiedad, luego de lo cual se determinara cual es el proceso
exigido para la situacién (“what process is due”). Board of Regents v. Roth, 408
US 564 (1972); Cleveland Bd. Of Education v. Lourdermill, 470 US 532
(1985); Morrissey v. Brewer, 408 US 471 (1972).

14. No hay duda de que, como consecuencia légica del debido proceso de
ley, es la notificacion adecuada un requisito esencial en todo proceso adversativo.
Hernandez v. Secretario, supra. La adecuada notificacion forma parte integral del
debido proceso lo que a su vez fomenta que los dictdmenes emitidos por el Tribunal
sean validos y surtan el efecto deseado. Banco Popular v. Andino Solis, 192 DPR

172 (2015).



15. La falta de una adecuada notificacion no tan sdlo es un defecto de la
notificacion misma sino que, esta deficiencia incide también en la oportunidad
adecuada de ser oido y defenderse como claramente reconocen las disposiciones

constitucionales sobre el debido proceso de ley.

b. LUMA incumplid
la Sra. Martinez ue LUMA habi menzad investigacion sobr

la factura impugnada.

16. La Ley Num. 57-2014 fue promulgada con el propésito de fomentar la
operacion y administracion de un sistema eléctrico eficiente y de costos justos y
razonables. Con el fin de lograr dicho objetivo, se cred el Negociado de Energia, el
cual se encarga de fiscalizar y asegurar la cabal ejecucion e implementacion de la
politica publica sobre el servicio eléctrico en Puerto Rico. Asi, dicha ley dispone que el
Negociado de Energia tendra jurisdiccion primaria exclusiva sobre diversos temas. En
detalle, el Articulo 6.4 establece lo siguiente: (a) El Negociado de Energia tendrd
jurisdiccion primaria exclusiva sobre los siguientes asuntos: [...] (2) Los casos y
controversias relacionada con la revision de facturacion de las compaiiias
de energia a sus clientes por los servicios de energia eléctrica. 22 LPRA sec.
1054c¢ (énfasis suplido).

17. Ahora bien, el proceso para la revision de las facturas eléctricas esta
detallado en el Articulo 6.27 del referido estatuto, el cual claramente establece lo

siguiente: (a) Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una
revision de factura de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante
la compafiia de energia certificada que le cobré dicha factura, el

procedimiento administrativo informal que se establece en este Articulo y en los



reglamentos que adopte el Negociado de Energia. [...] (1) Todo cliente podra
objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion erronea de tipo de tarifa,
calculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una
investigacion por parte de la compafiia de energia certificada dentro de un término de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el correo
postal o sea enviada al cliente via correo electrénico. [...] Para poder objetar la
factura y solicitar la correspondiente investigacion, la persona debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las facturas no disputadas
durante los ultimos seis (6) meses. La compafiia de energia certificada no vendra

obligada a iniciar la investigacion hasta que la cantidad indicada haya sido pagada.

[.]

18. La seccion 4.10 del Reglamento sobre el “Procedimiento para la
revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago”,

establece que:

"Una vez presentada la objecion y solicitud de investigacion, y
realizado el pago correspondiente segun las disposiciones de la
Seccion 4.05 de este Reglamento, la Compalia de Servicio Eléctrico
deberd iniciar la investigacion o el proceso administrativo que proceda
y notificar por escrito al Cliente dentro de un término de treinta (30)
dias, contados a partir de la fecha en que el Cliente presento su
objecion. La notificacion deberd incluir la fecha en que la Compariia de
Servicio Eléctrico comenzo la investigacion.

En caso de que la compaifiia no inicie la investigacion o
proceso administrativo correspondiente en torno a Ja
objecion y solicitud de investigacion dentro del término
establecido en esta Seccion, se entenderd que la compafiia fia
declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a
hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada,
segun solicitado por el Cliente. La compaiiia debera efectuar
los referidos ajustes y notificar por escrito al Cliente dentro
del término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha
de vencimiento del término original de treinta (30) dias.”
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19. En el presente caso el dia 22 de abril de 2026, la compareciente
presentd la impugnacion a la factura de 9 de abril de 2026, a la cual se le asigno el
nimero de caso 0B20260422LhbJ, por cuanto, los 30 dias que tenia LUMA para
notificar a la compareciente de que habia iniciado la investigacién correspondiente
vencieron el 22 de mayo de 2026, y sin embargo la compareciente nunca fue
notificada en dicho periodo por LUMA.

20. De hecho, la compareciente recibié una misiva fechada el 17 de junio
de 2026, donde LUMA le indicd que el 16 de junio de 2026, LUMA verificd la
lectura del medidor en cuestion y la misma tuvo una lectura regular y progresiva a la
factura objetada por lo que no amerita ajuste.

21. Como podra verse, LUMA fall6 crasamente en notificar a la
compareciente el inicio de la investigacion solicitada, en el término de 30 dias
contados a partir de la impugnacién, a saber el 22 de abril de 2026, por cuanto,
procede la eliminacion de la multa y/o cargo en cuestion, por lo que solicitamos
reconsideracion y/o revisién administrativa de dicha multa y/o cargo.

22. Fijese que la impugnacion en cuestién versa sobre un alegado cargo y/o
multa por irregularidad en el consumo de energia eléctrica, ya que el consumo a sido
coherente y/o regular durante los meses.

23. Los récords del presente caso demuestran que la compareciente ha
cumplido con el ordenamiento juridico vigente, pagando el monto del consumo
correspondiente ademas de objetar oportunamente la factura en cuestién.

24. Los hechos incontrovertibles en el presente caso demuestran que la

compareciente impugné conforme a derecho la factura de abril de 2026, y que
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transcurrid el término de 30 dias desde la impugnacion sine que LUMA notificara el
inicio de la investigacion por todo lo cual, “...se entendera que la compafiia ha
declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer los
ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por el
Cliente.

25. Como se desprende de los precitados estatutos legales, solicitamos muy
respetuosamente de este Foro que LUMA efectile los referidos ajustes y
notifique por escrito al Cliente (aqui compareciente) dentro del término de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del término
original de treinta (30) dias, segun estipula /a seccion 4.10 del Reglamento sobre
el “Procedimiento para la revision de Facturas y Suspension del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago”.

26. Tomando como fecha cierta y mas favorable para LUMA y contraria para
la compareciente, el 16 de junio de 2026, es la primera ocasiéon donde LUMA le
notifica a la compareciente de verificaron la lectura del medidor, determinando con la
misma es regular y progresiva por lo que no amerita ajuste, lo cierto es que LUMA no
comenzo la investigacion dentro de los 30 dias de haberse impugnado la factura el
pasado 22 de abril de 2026.

III. CONCLUSION

27. En el presente escrito la parte compareciente a detallado con suma

especificidad los hechos que dieron paso al alegado cargo irregular por consumo

energético multas, lo cual, a tenor con el ordenamiento juridico vigente, hacen



concluyente de que el cargo en cuestion se llevd a cabo con serios defectos de
notificacion hacia la parte compareciente.

28. Lo anterior, es una conclusion légica ante una violacion del debido
proceso de ley, en su modalidad procesal ante la notificacion defectuosa y/o falta de
notificacién ocurrida en el presente caso.

29. La parte compareciente solicita de LUMA que reconsidere y/o realice una
revision del caso, y deje sin efecto y/o cancele y/o ajuste el cargo por irregularidad
de consume energético de la compareciente por la suma de $31,911.92, debido a la
falta de notificacion adecuada en el término correspondiente.

30. Asi mismo, y de manera en la alternativa, la parte compareciente solicita
se cita a las partes en cuestion a una vista informal y/o formal, para dilucidar el
presente asunto con las salvaguardas procesales del ordenamiento juridico vigente.

EN MERITO DE LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita de este
Honorable Foro que declare CON LUGAR el presente escrito, y en su consecuencia
se declare HA LUGAR, |a Querella y/o Impugnacion realizada por la compareciente el
pasado 22 de abril de 2026, y por la presente se suplementa y/o se complementa, y
reconsidere y/o realice una revision del caso, y deje sin efecto y/o cancele y/o
ajuste el cargo por irregularidad de consume energético de la compareciente por la
suma de $31,911.92, debido a la falta de notificaciébn adecuada en el término
correspondiente y en su consecuencia que LUMA realice el ajuste y/o
eliminacion correspondiente del cargo impugnado debido a la violacién al
debido proceso de ley de la Sra. Martinez, junto con cualquier otra providencia que

en derecho proceda.



RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, a 6 de julio de 2026.

2
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(-~ e

LCD(/L»'R'AFAEL M. BATISTA TOSADO

RUA Numero: 19,834

138 Ave. Winston Churchill

PMB #326

San Juan, Puerto Rico 00926

TEL.: (787) 510-8367

E-mail: ista.rafael24@gmail.

Abogado de la Sra. Marta Martinez
Tejeda.

—

10



LUMA ENERGY LLC
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

MARTA MARTINEZ TEJADA QUERELLA NUM.: 0B20260422LhbJ
Querellante
Vs.
SOBRE: Impugnacion de Factura
LUMA ENERGY LLC Cuenta 9043302000
Querellada

ESCRITO REITERANDO REPRESENTACION LEGAL
AL HONORABLE DEPARTAMENTO:
COMPARECE la parte Querellante y/o Cliente, MARTA MARTINEZ TEJADA,
(en adelante "SRA. MARTINEZ"), por conducto de la representacion legal que
suscribe y muy respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1. Que al abogado suscribiente lo han contratado en el caso de epigrafe
para proveer la representacion legal a la parte compareciente, y para la cual
solicitamos de este Honorable Foro que acepte nuestra comparecencia.

2. Se informa que la direccién postal y fisica de la parte compareciente es
la siguiente: Urbanizacion Caparra Terrace 1220 Calle 4 SE, San Juan, PR
00921; y que su correo electrénico es el siguiente: emartamartinez@gmail.com!.

3.  Asi mismo, se reitera que el pasado 5 de junio de 2026, a tenor con la
Ley 38-2017, segin enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico y la Ley Nim. 57 de 27 de Mayo

de 2014, segin enmendada conocida como “:ey de Transformacién y ALIVIO

Energético, en su Articulo 6.20, el abogado suscribiente envié misiva a LUMA sobre

! Se solicita muy respetuosamente de este Honorable Foro que se corrija en todos los documentos y el
récord de la compareciente que su correo electrénico es el aqui indicado y no como ha sido notificado
en otras ocasiones como martamartinez@gmail.com.



los siguientes remedios: “Escrito Asumiendo Representacion Legal’ y “Solicitud de
Cierre y Archivo de Carga por Irregularidad en Factura”. Véase Anejo I, sobre

correo electronico fechado el 5 de junio de 2026.

4. Igualmente se solicita nueva y muy respetuosamente que se notifique de

todo escrito, orden y notificacién a las siguientes direcciones:

LCDO. RAFAEL M. BATISTA TOSADO
138 Ave. Winston Churchill
PMB #326
San Juan, Puerto Rico 00926

batista.rafael24@gmail.com

5. En vista de lo anterior, solicitamos muy respetuosamente de este

Honorable Foro que tome conocimiento de lo aqui expuesto.
EN MERITO DE LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita de este
Honorable Foro que declara CON LUGAR el presente escrito, acepte la representacion

legal de la parte aqui compareciente notificandole de todo escrito u orden, junto con

cualquier otra providencia que en derecho proceda.
RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, a 6 de julio de 2026.

——

- e

— e o
& C"" e C/'/ /7'/:71

LCDO. RAFAEL M. BATISTA TOSADO
RUA Numero: 19,834
138 Ave. Winston Churchill

PMB #326
San Juan, Puerto RiCo 00926

TEL.: (787) 510-8367

E-mail: batista.rafael24@gmail.com
Abogado de la Sra. Marta Martinez

Tejeda.
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Impugnacion Factura LUMA Numero OB20260422LHbJ (Marta Martinez Tejeda)

rafael Batista <batista.rafael24@gmail.com> Fri, Jun 5, 2026 at 1:22 PM
To: objecionalafactura@lumapr.com
Cc: emartamartinez@gmail.com

Saludos cordiales:

Se dirige el Lcdo. Rafael M. Batista Tosado (RUA 19,834), abogado de la Clienta y/o Querellante Marta Martinez
Tejeda, en el caso de referencia.

Sirva la presente para notificarles los siguientes documentos:

1. Escrito Asumiendo Representacién Legal (2 paginas)

2. Escrito Solicitando Cierre y Archivo del Cargo por Irregularidad en Factura. (8 paginas)
Agradeceremos acusen recibo del presente correo.

Respetuosamente,

Lcdo. Rafael M. Batista Tosado.

2 attachments

&J ESCRITO ASUMIENDO REPRESENTACION LEGAL (FIRMADA).pdf
273K

) SOLICITUD DE CIERRE Y ARCHIVO DE CARGO POR IRREGULARIDAD EN FACTURA (FIRMADA).pdf
1417K

https:l[mai!.gongIe.t:om,fmail/ufOl?ik:Sceab999Bc&view:pt&search:a...hrear_i—a:r-4851335655560810483&5impl=msgha:r-50222885?3600243753 Page 1 of 1
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™M Gmail

RECONSIDERACION de Impugnacion Factura LUMA Numero 0B20260422LhbJ
(Marta Martinez Tejeda)

rafael Batista <batista.rafael24@gmail.com> Mon, Jul 8, 2026 at 4:36 PM
To: objecionalafactura@Ilumapr.com
Cc: emartamartinez@gmail.com

Saludos cordiales:

Se dirige el Lcdo. Rafael M. Batista Tosado (RUA 19,834), abogado de la Clienta y/o Querellante Marta Martinez
Tejeda, en el caso de referencia.

Sirva la presente para notificarles los siguientes documentos:

1. Escrito Reiterando Representacion Legal (3 paginas)
2. Solicitud de Reconsideracion y/o Revisién Administrativa. (10 paginas)

Igualmente, la presente comunicacion, se enviara mediante correo certificado con acuse de recibo.
Agradeceremos acusen recibo del presente correo.

Respetuosamente,

Lcdo. Rafael M. Batista Tosado.

2 attachments

b ESCRITO REITERANDO REPRESENTACION Y LEGAL (FIRMADA).pdf
488K

=y SOLICITUD DE RECONSIDERACION Y:O REVISION ADMINISTRATIVA DEL CASO (FIRMADA).pdf
1738K

https:h’mail.googIe.corn,fmail]u,'o,'?ik:3cesb9998c&view=pt&search:aJ...d:thread-a:r5010937745046594118&5imp|=msg-a:r4715143116116149023 Page 1 0f 1



