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Oficina Independiente de Proteccién Al
Consumidor en Representacion Legal de Caso Nim.: NEPR-QR-2026-0 279
Giovanni Gonzalez Ramos
Querellante Asunto: [NCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
vs ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
LUMA ENERGY, LLCY DE POLITICA PUBLICA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019
Querelladas
CITACION

A: LUMA ENERGY, LLCY LUMA ENERGY SERVCO, LLC

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado@jrsp.pr.gov

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy. 3{ d¢ dﬂﬁsﬁ de 202.
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CASO NUM.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizo de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacién a_compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademds, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-AOQI (Encre 2019) )
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OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-O3% 7
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DEL CONSUMIDOR
GIOVANNI GONZALEZ RAMOS
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
V. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SE’GE’JN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
uerellada LEY NUM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pablico (en adelante, “OIPC”), en representacion del
Querellante Giovanni Gonzéalez Ramos, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. El sefior Giovanni Gonzalez Ramos (en adelante, “Querellante”) es cliente

residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA”) con numero de cuenta
4738906810, direccion fisica: C Kent H18 Urb. Villa Contessa, Bayamén, P.R 00961 y
direccién postal: Urb. Villa Contessa H18 Calle Kent, Bayamon, P.R 00961. Ademas, el
ntimero de teléfono del Querellante es (787) 466-1734. (Véase, anejo #1, factura de servicio
eléctrico).

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LL.C y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmisién y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribuciony Operacion del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce De Leén, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccion postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con niimero

de teléfono 1-844-888-5862 y correo electronico legal@lumapr.com.
II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Num. 57-2014, segiin enmendada (22 L.P.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Nim. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones” .

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(a)...

(¢) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.
(1) A peticion de alguna parte afectadn con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica pitblica enervética del Gobierno

de Puerto Rico, segtin expresada en la “Ley de Politica Piiblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre ln Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compmitias de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
' sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre frasbordo de energin eléctrica o interconexion entre
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la Autoridad, su sucesorn o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energin eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energin eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la
naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrid solicitar a la parte querellada cunlquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podri, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el

Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o

privileginda.
(.)"
II1. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA
4, La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Piblicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Pablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacion de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Pablicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes,
que no tengan otra representacion legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y /o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IVv. HECHOS

6. El 18 de mayo de 2026, el Querellante, por derecho propio, present6
ante LUMA una reclamacién por problemas de fluctuacion de alto voltaje en el
servicio eléctrico en su residencia. A dicha reclamacion LUMA le asign6 el nimero:
B26051800113 (“Querella ante LUMA").

7. Desde la presentacion de anterior reclamacién, el Querellante realizé
multiples gestiones ante LUMA para que corrigieran la presente causa de accion.
Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas por el Querellante han
sido infructuosas y el problema no ha sido atendido oportunamente. (Véase, Anejo
#2, bitdcora de comunicaciones del Querellante).

8. Por ello, ante la inaccién por parte de la Querellada en atender
afirmativa y oportunamente la reclamacién de referencia, el 25 de junio de 2026, el
Querellante procuré los servicios de la OIPC y se refiri¢ inicialmente su caso ante
LUMA. (Véase, Anejo #3, referido inicial de la OIPC).

9. El 7 de julio de 2026, la OIPC realiz6 un primer referido de
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seguimiento. Aligual, el 28 de julio de 2026 y el 12 de agosto de 2026 la OIPC realiz6
un segundo y tercer referido sobre la reclamacién de referencia. (Véase, Anejo #4 al
#6, referidos de la OIPC).

10. A la fecha de la presentacién de la Querella de epigrafe, la OIPC no ha
recibido comunicacién afirmativa alguna por parte de algtn funcionario de LUMA
referente a la reclamacién que nos ocupa. Meramente, se nos ha informado, de
manera automatizada, el recibo de nuestros referidos.

11. Ademés, adjuntamos evidencia del “Higlh Voltage Load Test” (Véase,
anejo #7).

V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Piiblica sobre Energin
Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para ln competitividad y el desarrollo
econontico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesarin
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razon, se declara como politica piiblica del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico que:

(a)....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio

eléctrico confiable, estable y de excelencia; (Enfasis

nuestro).

”
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13. De igual forma, la Ley Ntum. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)

lo siguiente:
“Articulo 1.5. — Politicn Piiblica Energética 2050. (22 L.P.R.A.
§ 1141d)

Se declara como politica priblica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Diserio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y sequridad

)....

(e) Mantener la _infraestructura eléctrica _en condiciones

optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seeuridad

del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio

eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético,
planes para ln estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores pricticas en mantenimiento del

sistemna; (Enfasis nuestro).

VL DISCUSION

14. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctriéa en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

15. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando



OIPC - Giovanni Gonzalez Ramos
Pagina 7

T T T T T T A e e I ey

problemas en su servicio eléctrico residencial, debido al alto voltaje.

16.  Un servicio eléctrico con problemas de fluctuacion de alto voltaje no
constituye un servicio confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de
fluctuaciones de alto voltaje son una de las principales causas para los dafios a
enseres electrodomésticos y hasta la causa principal para un incendio doméstico.

17. Por ello, LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura
eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante, de manera que esté en
condiciones Optimas para asegurar la confiabilidad del sistema.

18. Ademas, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la parte
Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente
atendidos dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de alto voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 28 de agosto de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electronico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

>4 OIPC

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

W 787.523.6962

-
U info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

f/ William Rodriguez Liigo

Lcdo. William Rodriguez Lugo
contratistas@jrsp.pr.cov

RUA 17606
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Cantidad total adeudada al 25 de agosto de 2026: $719.56

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electnadad y LUMA, mediante sus oficinas zomerciaies o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programf de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energetica.

Balance $557.17 203
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Direccion del servicio: C KENT HIE URB VILLA CONTESSA BAYAMON PR 00961 1D localidad: 1425522981
Torifa: Servicio Residencaict Generat Pcm#o: 23 un-2026 ¢ 23 jut 2026 Proxima lectura: 24 age

Numero de Fecha ce Lecturn Fecha de Lecturg Consumo
Constante
contador lectura actuni leCiuro onicnor antenor Kwh Dwes
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual antenoer Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo 425 kWh x $0 08648
Cargo por Consumo Adicional 213 kWh x $0.08648 Si8.42
Subtotal $63.17
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 638 kWh x S0.1407 §72.75
Clausula PPCA Ajuste por Compra de Energio 638 kWh x 300517458 33302
Clausula CILTA CELE {Munic inios 3 3 S
Clausula SUBA-S
Clausula SUBA 5
Clausula EE Cargo Efiniencia Energetica 3
Subtotal $120.75
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Credito Programa Medicion Neta S2153
Subtotal $21.53

Total 5162.39
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ANEJO A CARTA

Niamero Cuenta:

ﬂY\Q’)u 03

Nombre de Titular de la Cuenta: // PPy VLl V//{)h Z “’/‘// Z-

S )%~ B%0 - F /0

Numero querella
LUMA

Fecha en que se radico

Querella con LUMA

Si le dio seguimiento -
directo con LUMA (no
con nosotros), las
fechas del mismo

Can quien hablé y qué
si algo le indicaron
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A% Outlook

RE: Querella de Voltaje: B26051800113/ Bayamén PR

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Date Thu 6/25/2026 9:10 AM
To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Cc  @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Saludos:
Consumidor: Jovanni Gonzalez Ramos
(787) 466-1734
Numero de Teléfono:
Niumero de cuenta 4738906810
Municipio:
Bayamon PR
Resumen: Querella de Voltaje:
B26051800113
Consumidor llama indica de fluctuaciones de voltaje desde abril-2026.
Tiene Placas Solares. Los vecinos también tienen problemas de
voltaje. Numero de querella: B26051800113. Direccion fisica: Urb
Conteza H18 Calle Kent Bayamon PR.

Cordialmente,

O

UNTA REGLAMENTADORA D

WIDNA VERA TORRES ey I S E Wl ( : I O
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECION AL CONSUMIDOR ; ‘
| DIRECTORA SERVICIO AL CLIENTE ) i P U B LI CO

GOBHRNO DE PUERTO RICO

787-523-6962

I3RALIOY

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico, que es confidencial, privilegiada yfo
privada bajo las leyes aplicables. Este mensoje y los documentes adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegioda o contidencial y exenta de divulgacidon por disposicién de ley o reglamento. Si usted recibié
esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

CONFIDENTIAUTY NOTE: This electronic transmission contains infermation belonging to tha Public Service Regulatary Board, which is confidential, privileged and | or private under the
applicable laws. This message and any ottached documents, if any, are for the exclusive use of the recipient. If the reader is not the addressee, nor has he been authorized by him to
read them, he is warned that the content may be of a privileged or contidential nature and exempt from disclosure by provision of law or regulation. If you received this transmission

in error, you are advised not to disclose its content. Please natify the sender by phone and remave it from your computer immediately.
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ler follow up Querella de Voltaje: B26051800113/ Bayamén PR

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Tue 7/7/2026 1:25 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuacion de Voltaje le ha dado seguimiento 20-24-Jun-26 y 2-6-Jul-
26 nos indica que al dia de hoy aun no ha sido atendida

MARILIYS CONCEPCION BERRIOS

SLAMENTADORA Di

OFICINA INDEPENDIENTE A 14

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR | =mgsga- S E RV l C l O

OFICIAL DE ORIENTACION '8 : %

DE SERVICIOS ‘T P U B Ll CO
N

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacion perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje
y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha
sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y
exenta de divulgacion por disposicion de ley o reglamento. Si usted recibié esta transmision por error, se le advierte
que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su
computadora inmediatamente

From: Info OIPC

Sent: Thursday, June 25, 2026 9:10 AM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Cc: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Subject: RE: Querelia de Voltaje: B26051800113/ Bayamén PR

Saludos:

| Consumidor: | Jovanni Gonzalez Ramos ]
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2do follow up Querella de Voltaje: B26051800113/ Bayamon PR

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Tue 7/28/2026 3:46 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

§ 1 attachment (2 MB)
1000027054 .jpg;

Buneas Tardes

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuacion de Voltaje nos indica que el sistema de placas aun se
autoprotege y se apaga. Adjunto certificaciéon suministrada por consumidor

MARILIYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE wy UNTA REGLAMENTADORA DE
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR | .4 B3 S E RVI ( : l O
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS % > .

GORITRNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrdnica contiene informacién perteneciente a la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos adjuntos,
si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le
advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por disposicion de ley o
reglamento. Si usted recibio esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al
remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Sent: Friday, July 17, 2026 10:44 AM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 1er follow up Querella de Voltaje: B26051800113/ Bayamdn PR



¥

3er follow up Querella de Voltaje: B26051800113/ Bayamén PR

&8 Outlook

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 8/12/2026 2:47 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuacion de Voltaje nos indica al dia de hoy no ha sido atendida

MARILIYS CONCEPCION
BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE

DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR | OFICIAL

DE ORIENTACION DE SERVICIOS

- SERVICIO
£ PUBLICO

ERGLA

EFENDIENTE DE PRO t AL CONSUMIDOR

GOBHRNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacion perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el
destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid esta
transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y
remueva la misma de su computadora inmediatamente

From: @LUMA Gov Services <GovServices@lumapr.com>

Sent: Thursday, July 30, 2026 4:06 PM

To: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Subject: RE: 2do follow up Querella de Voltaje: B26051800113/ Bayamén PR

Saludos,

Refiero para seguimiento.
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£ High Voltage Load Test _

| Qustomer Namwe: ; G\)D ‘Jo_nn ' G\mu\bz -‘Z»G""" 3

l\omh*t: fe; cii e ‘-tc
Cm\omcr l"\mu ,'\‘ ey

Numetro de ?e?é ono d( « *»( nle: i = ‘_?Y? ; ﬁ -L—S —7 2— z-—-'?

Customer Acco "“l or Meter Nnm hor; A h ‘
gLl DUMOET, e mm e '
!‘_\1\ smero de la Cu L'\E?_ljf‘_tlesfnn ‘,rio‘\‘mno ' ‘ in 7 s.. l_.fi_.? \7 &/ : -
{ Location (D> A e =5 L4 !
1D de Localidad: ARGy i _‘ 42“: ;
Engineer/Cenified Electrican: _' T - 1 Oavnsen eﬁkf l 5 e !
‘ngenlero/Perito Electricista: SR, N ecs 0 011 e
| Engineet/Centified Electrician’s Ucense Number: . LS lqz_ 9
! Numero de licendia de Ingeniero/Perito Electricista: }
i Engineer/Electrician Phone Number: T e, o7 ~lOY
i Nimero de Teldfono del lngcn!e ro/Perito Electricista: oy Ce ; 3 : 1
\ ACJDC PV System Size in AW: ; LSO
1 Tamatio del Sistema FV AC/DC en kKW: S/; m kW AC : / S ¥ MW OC
{ Date of Voltage Test: ~S tra ~> / : -
| Fecha de da Prueba de Voltaje: . IS & 20 ¢
{ Voltage without Major Loads, PV On: t{ oYV Time of Voltage Test: b b
} Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido: ' (1 Y H‘{l y Hora de Ia Prueba de ! 9 ‘o Y
i 3 Vomje. et s W el

| Vohage without Major Loads, PV Off:

) LI-" Ja ‘nmeafVo!meTes(: }
! Volteje sin Cargas Mayores, FV Apagado:

Hora de I3 Prueba de / Zziff‘
L Voltaje:

! Voltage without Major Loads, PV On Again: 7 3 S" Time of Voltage Test: P g

! Voltzje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente: Hora de la Prueba de l ¥ SO m
g Voltaje: .

| Violtage with Sorme Major Loads, PV On: o Time of Voltage Test: l -
g! Voltsje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido:  § 2 t[ 1 o Hora de la Prueba de

! Voltaje:
| Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All 3
| Numbers Clearly (if possible):

|
j Suministre Ia Imagen del Transformador que Alimenta al Previo,
| wiostrando Todos los Nilmeros Claramente (s es posible): i

Distance from Transformer to Premise {if it can be supplied):
Distancia del Transformador al Previo (si es po‘sibte suministrarla): !

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker
Seen {i.e. 1004, 2G04, _.):

Suministre foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del
Disyunior Principal Visible (es decir. 1004, 2004, ...):

How Mazny Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have
Solar? (if can tell)?

2Cuintos Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformadeor,
Utilizan Energls Solar? (5) es posible determinar):

Estimate the Yotsl Capacity of Al the Solar Connected to the
Transformer? [if possible):

Estime 12 Capacidad Totel de Todos los Paneles Solares Conectados
al Transformadeor (si es posible determinar):

Supply Picture of 8ceaker in the Meter Box (If possible):

suministre Fote del Disyunter en 1a Cajz del Medldor (s! e5 posible):
if Batteries are Being Used, Specily thelr Tatal Capacity gnd
Operating Mode:

Siee esta Utlllzzndo un Sistema de Almacensmiento, Especifigue su
Capacidad Total y suModo de Operaclon: : kW
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