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Outiiy & Ontiy Lars Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzélez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortiziaw.com iortiz@ortizortiziaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 1810 0000 3611 0482

3 de agosto de 2023

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI®), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DH] objeta e impugna la factura fechada 12 de julio de 2023 (“Factura
Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,776,789.43 y lasumade
$29,102.91 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque ntimero 177450, en la
suma de $180,792.66 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugnd y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resuitado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion. ‘

Asi también, segtin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso ¢ demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanfo no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de Dl—!l, LUMA Energy noestaen posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por

1

RIJ



Outiy & Octiy Dase Office, PLY.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales 4 Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com _ iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 1810 0000 3611 0468

6 de julio de 2023
6 de juio de 2023

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
("DHI"), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

! Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 13 de junio de 2023 (“Factura
. Impugnada’”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,566,886.86 y la sumade
. $7,137,52 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nlimero 176742, en la
suma de $194,531.15 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segin
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugnd y objet6 debidamente las facturas que le fueron enviadas por [a AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segtin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, Ias cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lieve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademés, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

e

Kermit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirés Jorge
Sra. Noriselle Rivera
Sr. José A. Faura Tullier



concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclaméandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplioé con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Ntim. 33 de 27 de junio de 1985
(‘Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esté impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas

prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

BT A

Kervhit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirés Jorge
Sra. Noriselle Rivera
Sr. José A. Faura Tullier
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Ontiiy & Ortiiy Darw Qffice, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 0091 8-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com \ iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM 7020 1810 0000 3611 0499

6 de septiembre de 2023

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000

Estimados Sres. (as).

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 14 de agosto de 2023
(“Factura Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad fotal reclamada de $4,632,677.27 y Ia
suma de $29,150.50 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque niimero 178151, en la
suma de $202,025.63 por concepto de pago de los cargos comentes facturados segln
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de Ia “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugn6 y objet6 debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55: lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance prewo Alafechadeesta carta, LumaEnergynoha !
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segiin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada porel
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esté impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
cortregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los

pasados ocho (8) afos.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacién y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindarén a este asunto sus mas

prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

K}M,«L’Euk

Kermit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirés Jorge
Sra. Noriselle Rivera
Sr. José A. Faura Tullier
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Ostiy & Outiy Law Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUNM. 7022 0410 0002 1587

5 de octubre de 2023

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representaciéon de nuestra cliente Dorado Heaith, Inc.
(“DHI™), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 12 de septiembre de 2023
(“Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,834,604.57 y la
suma de $29,344.81 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 178870, en la
suma de $172,582.49 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segin
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objet6 debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por [a suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A lafecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segtin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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it e
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objeciéon de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante Ia presente se le solicita a LUMA Energy que realice, ala mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los

‘pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

KJLM. Wt 2

Kermit Ortiz Morales

C. Sr. José L. Quirés Jorge
Sra. Noriselle Rivera
Sr. José A. Faura Tullier
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Ortiy & Ouliy Paw Office, PLY.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7022 0410 0002 8252 1570

6 de noviembre de 2023

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI?), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 12 de octubre de 2023
(“Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,887,295.25y|a
suma de $29,539.15 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 179650, en la
suma de $225,177.16 por concepto de pagc de los cargos corrientes facturados, segln
desglosados en la Factura Impugnada. ‘

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugn6 y objet6 debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha -
atendido dicha impugnacién. L

Asitambién, seguin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada porel
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
-acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tantgno se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, ,;,._UMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHl el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985
(‘Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
- bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segiin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacion a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

[ (ﬂ«t‘zk

Kefmit Ortiz Morales

C. Sra. Noriselle Rivera
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Outiy & Outiy Paw Office, PLE.

_ 470 Avenida César |.. Gonzéalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7022 0410 0002 8252 1563

5 de diciembre de 2023

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 13 de noviembre de 2023
(“Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,737,565.94 y la
suma de $29,734.80 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 180421, en la
suma de $218,295.54 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, seguin
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugnd y objeté debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segln surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordd eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esté en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de a relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985
(‘Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy est4 impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHIy, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademés, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes, '

Cordialmente,

ke, . (b S —

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Noriselle Rivera

~
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Outiy & Outiy Lars Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales lgor J. Ortiz Morales
kortiz@otrtizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7516

8 de enero de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610980000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Heaith, Inc.
("DHP*), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el tdrmino municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 14 de diciembre de 2023
(“Factura Impugnada’) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,7367,113.88 y
la suma de $29,731.73 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque namero 181004, en la
suma de $217,911.75 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segln
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugndé y objeto debidamente las facturas que le fueron enviadas por ia AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion, "

Asitambién, segln surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora gue pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por

1



concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensidn de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Nim. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impughadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez gue DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy dtie lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que fa misma refleje [a suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los

pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objefo de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

(§QA @ b A

Kermit Orliz Morales

c. Sra. Noriselle Rivera
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Outiy & Outiy Yas Gffice, LG,

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales | Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortiziaw.com jortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7653

5 de febrero de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Niimero 7610920000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(*DHF”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

' Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 11 de enero de 2024
(‘Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,760,504.80y la
suma de $30,129.98 por concepto de cargo por atraso.

No abstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nlimero 181776, en la
suma de $181,172.69 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segtn
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada®, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objeté debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resuitado un incorrecto balance previo. A lafecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segiin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en [a cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de

facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
y T e 1



concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclaméandole a
DHi el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensidn de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985
("Ley Nim. 33" y/o el "Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esté impeadida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha confratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma reflgje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se |e solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, uria vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtn DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacion a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunjcarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

f#Q“ NSRS

Kermit Ortiz Morales

C. Sra. Noriselle Rivera
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470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortiziaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7554

4 de abril de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta NUimero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHP*), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DH! objeta e impugna la factura fechada 13 de marzo de 2024
(‘Factura Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad fotal reclamada de $4,832,555.88 y [a
suma de $29,077.59 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque ntimero 183174, en la
suma de $193,816.66 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segin
desglosados en la Factura Impugnada.,

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugnd y objeté debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segun surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estén impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley NUm. 33 de 27 de junio de 1985
(‘Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014,

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
" bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosoltres a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

P

Kérmit Ortiz Morales

c. Sra. Noriselle Rivera
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Oty & Otiy Law Qffice, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7547

3 de mayo de 2024

" LUMA.Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerio Rico 00936-3508

Re: Cuenta NUimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
("DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerio Rico.

, Mediante la presente DHI objeta e impugna la facturafechada 15 de abril de 2024 (“Factura
Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,882,223.01 y lasuma de
$29,279.80 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque niimero 183959, en la
suma de $214,203.88 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segiin
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A lafecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segiin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHi cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido [a
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma reaimente adeudada por
DHI, si alguna. Ademés, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DH! pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y conflado en que le brindarén a este asunto sus méas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

L e

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negrén Salazar
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Outiy & Outiy Yans Gffice, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7622

6 de junio de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, [nc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
L6pez, localizado en el término municipal de Manatf, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 14 de mayo de 2024
("Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,890,841.23 y la
suma de $29,473.68 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 184724, en la
suma de $193,348.54 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segin
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada®, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segln surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por €l
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanfo se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley NGm. 33 de 27 de junio de 1985
("Ley Nam. 33" y/o el "Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce Ia
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios. -

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacion a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacién y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosofros a sus mejores conveniencias. -

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

Kt

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negrén Salazar

-
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Ontiy & Ontiy Laws Qffice, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0060 9850 7547

9 de julio de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirljo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“"DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Ctero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 14 de junio de 2024 (‘Factura
Impugnada”} y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,697,492.69y la suma de
$29,668.87 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto ie incluyo el cheque nimero 185538, en la
suma de $215,360.11 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segln
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la "Cantidad Total Adeudada”, ésta resuita incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,939,562.48; o
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendide dicha impugnacion.

Asi también, segun surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esté en posicidn de poder facturar a DHI cualquier remanente por

1



concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclaméndole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,697.492.69 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley NGm. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a [as facturas impugnadas
fechadas 14 de febrerc de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHIy, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de gque no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los

pasados ocho (8) afos.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

Edua%o/E. Orti

Fiivera

C. Sra. Jenny Negrén Salazar
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Outiy & Ortiiy Lo Cffice, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 060918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortiziaw.com lortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON AGUSE DE RECIBO
NUM, 7020 3160 0000 8850 7639

5 de agosto de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHP?), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 15 de julio de 2024 (“Factura
Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,192,167.40y lasumade
$29,845.64 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 186265, en la
suma de $222,759.28 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segin
’desg!osados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda

~ vez que DH! impugnd y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por [a AEE a partir

del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo

cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asf también, segtin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI| cualquier remanente por

1



concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
("Ley Nim. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHly, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en |a Factura Impugnada, segtn DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacién y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con hosotres a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

et

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. denny Negron Salazar
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Ontiy & Ortiy Laws Qffice, PLYE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizaciéon Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales fgor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortiziaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7707

10 de septiembre de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 009386-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirfjo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI?), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerio Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 13 de agosto de 2024
(“Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $4,997,218.35y la
suma de $30,043.44 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 187029, en la
suma de $213,126.90 por concepio de pago de los cargos corrientes facturados, segln
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segln surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, [a AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnhaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnacionesde  *
facturas de DHI, LUMA Energy no esté en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como [a AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHl el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecién de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrerc de 2014 y 15 de abril de 2014, ‘

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los -
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosoiros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindarén a este asunto sus mas

prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

f<Q RUNREN S

Kermit Ortiz Morales

c.  Sra. Jenny Negron Salazar
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Outiy & Ostiy Pars Gffice, PLE,.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7714

7 de octubre de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirfjo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(*DHI"), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 13 de septiembre de 2024
(‘Factura Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,252,375.24 y la
suma de $30,242.42 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto e incluyo el cheque niimero 187715, en la
suma de $224,914.47 por concepto de pago de los cargos corrientes faciurados, segin
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacidn al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacién.

- Asi también, seglin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran ,
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHl el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecién de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Niim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el "Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. o

Similarmente, LUMA Energy esté impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
confroversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy gue lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DH! y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido sohctando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus méas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

W

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negrén Salazar
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Ontiy & Ortiiy Lars Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzélez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
. Tel. (787) 763-8989 Fax (787} 274-8390

Kermit Ortiz Morales ‘ Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizorizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7769

6 de noviembre de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI™), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DH! objeta e impugna la factura fechada 14 de octubre de 2024
(“Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,287,667.75
y la suma de $30,442.72 por concepto de cargo por atraso.

, No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque niimero 188499, en la
» suma de $217,976.69, por concepio de pago de los cargos corrientes facturados, segtn
desglosados en la Factura Impughada.
F
Enrelacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,939,562.48;
lo cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy
no ha atendido dicha impugnacion.

Asi también, segiin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por
el Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso o demora que
pudieran acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las
impugnaciones de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, [as cuales originan toda la
controversia que nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas
impugnaciones de facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DH!
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cualquier remanente por concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estdn impedidas de continuar
reclamandole a DH! el pago de la relacionada suma de $4,697.492.69 por concepto de balance
previo, toda vez que la AEE no cumplio con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion
de Factura y Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de
junio de 1985 (“Ley Num. 33" y/o el "Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas
impugnadas fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto
de Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve
a cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente,
proceda a corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente
adeudada por DHI, si alguna. Ademas, mediante ia presente se le solicita a LUMA Energy que
realice, a la mayor bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su
evidencia de que no adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segin DHI [o ha venido
solictando durante los pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brmdaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

z Rivera

C. Sra. Jenny Negrén Salazar
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Ortiy & Ortiy Law Cffice, L.

470 Avenida César L. Gonzdlez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortiziaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7899

5 de diciembre de 2024

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

’ Re: Cuenta Ntmero 7610990000

.Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
("DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Loépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 13 de noviembre de 2024
(“Factura Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,310,922.39y la
suma de $30,644.35 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 189209, en la
suma de $217,524.76 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segin
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; o
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion. '

Asi también, segtin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(‘Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas

prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

o s 9

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negroén Salazar
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Ortiy & Outiy Law Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzélez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortiziaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7783

9 de enero de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta NUimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante Ia presente DHI objeta e impugna la factura fechada 13 de diciembre de 2024
(“Factura Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,635,742.56 y la
suma de $30,847.31 por concepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 189872, en la
suma de $213,564.31 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55: lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segun surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que .
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estéan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumpli6 con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago®@, dispuesto en la Ley NUm. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacién y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negrén Salazar
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Ovtisy & Ortiy Pos Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7790

5 de febrero de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000

¢ Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manatf, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 14 de enero de 2025
(“‘Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,387,787.62.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 190572, en la
suma de $236,903.45 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada’, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugno y objeté debidamente las facturas que le fueron envnadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacion.

Asi también, segtin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hastatanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esté en posicion de poder facturar a DHI cualqwer remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.
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Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHl el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del AProcedimiento para la Objecién de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago@, dispuesto en la Ley NUim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados ocho (8) arios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

!§Q. Ty L

Kermit Ortiz Morales

C. Sra. Jenny Negrén Salazar
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Onlisy & Outiy Dons Office, PLE,

470 Avenida César L. Gonzélez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7837

7 de marzo de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta NUmero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
("DHF”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 12 de febrero de 2025 de la

‘cual especificamente objeta la cantidad total reclamada de $5,225,784.70 y la factura, también

fechada 12 de febrero de 2025, de la cual especificamente objeta la cantidad total reclamada de

~ $5,000,041.42y las sumas de $31,257.27 y $31,464.29 alli reclamadas por concepto de Atrasos.
(en adelante conjuntamente la “Factura Impugnada”).

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 191203, en la
suma de $225,743.28 por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objeté debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
atendido dicha impugnacién.

Asi también, segun surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
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nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecion de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014,

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afos.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacién y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

(<Q. VA

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negrén Salazar
Sr. Ernesto Montes Gonzalez
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Ortiy & Outiy Faw Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortiziaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7851

6 de abril de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI?), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 17 de marzo de 2025
(“Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,280,143.97 por
concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $31,464.29 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque niimero 191974, en la
suma de $248,638.26 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugnd y objeté debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, Luma Energy no ha
‘atendido dicha impugnacién.

Asi también, seguin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordd eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensidon de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Num. 272-2002, segun enmendada y aclarada por la Ley
Nam. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectiia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impughada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotras a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

\Q . MAT J_/e_‘_
Kermit Ortiz Morales
c. Sra. Jenny Negrén Salazar

Lecdo. José L. Gonzdlez Castarier
Ing. Oscar Faura
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A

Ontiy & Ontiy Lars Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortiziaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7868

7 de mayo de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
("DHP), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 16 de abril de 2025 (“Factura
Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,319,786.41 por concepto
de Cantidad Total Adeudada y la suma de $31,882.46 por concepto de Cargo por Atrasos. | ”

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 192630, en la
suma de $224,515.78 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segin
desglosados en la Factura Impugnhada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por fa AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impughacion.

Asi también, segiin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, [a AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso ¢ demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHi cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclaméandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Nim. 272-2002, segun enmendada y aclarada por la Ley
Nim. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efecttia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma reflgje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas

prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

g@»«'z« KIVN

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negrén Salazar
Lcdo. José L. Gonzalez Castafier
Ing. Oscar Faura
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Oty & Oty Law Office, TLE.

~470 Avenida César L. Gonzalez. Urbanizacion Roosevell San Juan, PR 00016-2627
Tel, (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales lgor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7875

5 de junio de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000

Estimados Sre 3. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, inc.
(“DHP”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
- L:épez; localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 15 de mayo de 2025
(“Factura Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,337,848.54 por
concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $30,587.20 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 193442, en la
suma de $211,990.71 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugnoé y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacién.

Asi también, segln surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora gue pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos cotrientes. -

~ Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del "Procedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago®, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Nam., 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Nim. 272-2002, segiin enmendada y aclarada por la Ley
Num. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de [a AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de célculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectliia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago algunc a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido Ia
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DH} y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademds, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segun DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacion a la Factura Impugnada y

solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta por favor no vacilen en

comunicarse con nosotros a sus'mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y conflado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atencnones guedo de ustedes,

Cordialmente,

W2

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negrén Salazar
Lcdo. José L. Gonzélez Castarier
Ing. Oscar Faura
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Ortiy & Outiy Lorw Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8983 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7912

2 de julio de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHP), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
%(- Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 16 de junio de 2025 (“Factura
Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,408,579.76 por concepto
de Cantidad Total Adeudada y la suma de $31,012,32 por concepto de Cargo por Atrasos.

) No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque niimero 194231, en la
suma de $251,709.61 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objet6 debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacion.

Asi también, seglin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, ia AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualgquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHl el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
("Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién"), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Num. 272-2002, segtin enmendada y aclarada por la Ley
Num. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facuitad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectlia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado,

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, sialguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segln DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacion a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacién y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

Khon . @t
Kefmit Ortiz Morales
c. Sra. Jenny Negrdén Salazar

Lcdo. José L. Gonzélez Castafer
Ing. Oscar Faura
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Oty & Ontiy Parw Cffice, PLY.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales ' Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 9985

7 de agosto de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico. :

oo Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 16 de julio de 2025 (*Factura
\ Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,422,639.07 por concepto
de Cantidad Total Adeudada y la suma de $32,721.28 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 195088, en la
suma de $233,047.64 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segtn
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objeté debidamente las facturas que le fueron enviadas porla AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, ni la AEE, niLuma
Energy han atendido dicha impugnacién.

Asi también, segtin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumpli6 con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985
("Ley Nam. 33" y/o el "Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Niim. 272-2002, segiin enmendada y aclarada por la Ley
Nam. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectiia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido Ia
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademés, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de qgue no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtn DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacién y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

VY R VARESPS
Kermit Ortiz Morales
c. Lcdo. José L. Gonzélez Castafier

Sr. Ernesto Montes Gonzélez
Ing. Oscar A. Faura-Molina
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Outiy & Outiy Lars Cffice, PLE,

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com jortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7943

5 de septiembre de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacioén de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 16 de junio de 2025 (“Factura
Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,423,433.04 por concepto
de Cantidad Total Adeudada y la suma de $32,928.04 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque niimero 195815, en la
suma de $200,913.57 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segln
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada’, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugno6 y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacién.

Asitambién, segln surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, |as cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manerafinal y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esté en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.
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concepto de balance previo, ofro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecion de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago®, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley NUm. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Num. 272-2002, segiin enmendada y aclarada por la Ley
Num. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de célculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectua luego de 120 dias de haberse reallzado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por coneepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacioén, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin ofro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas

prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

Kl @, B

Kermit Ortiz Morales

C. Sra. Jenny Negrén Salazar
Lcdo. José L. Gonzalez Castafier
ing. Oscar Faura
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Outiy & Otiy Yaw Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7950

8 de octubre de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nuimero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representaciéon de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI"), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

. Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 15 de septiembre de 2025
(“Factura Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,514,690.62 por
\(, concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $34,599.01 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 196577, en la
suma de $257,672.14 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segin
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada’, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugnd y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacién.

Asi también, seguin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordo eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por .
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objeciéon de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impughadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Nim. 272-2002, segliin enmendada y aclarada por la Ley
Num. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de célculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esté impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segun DHi lo ha venido solictando durante los

“pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin ofro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

<o (0, 2

Kermit Ortiz Morales

C. Sra. Jenny Negrén Salazar
Ledo. José L. Gonzélez Castafier
Ing. Oscar Faura
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Ontiy & Ontiy Lors Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7417

6 de noviembre de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

%

K Re: Cuenta Numero 7610990000
i
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHP), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 15 de octubre de 2025
(“Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,545,998.78 por
concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $34,818.54 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 197315, en la
suma de $254,061.76 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impughada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada®, ésta resulta incorrecta toda

« vez que DHI impugnod y objet6 debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir

del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo

cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacion.

Asi también, segtin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada porel
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera finaly firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
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concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHl el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Num. 272-2002, segiin enmendada y aclarada por la Ley
Nuam. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de célculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectiia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademés, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, seguin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente!

C. Sra. Jenny Negrén Salazar
Lcdo. José L. Gonzélez Castarier
Ing. Oscar Faura
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470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7974

15 de diciembre de 2025

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 14 de noviembre de 2025
(“Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,581,997.73 por
concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $35,049.21 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 198291, en la
suma de $255,011.50 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objeté debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, ni la AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacién.

Asi también, segtin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.
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Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecion de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
("Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Num. 272-2002, segtin enmendada y aclarada por la Ley
Nam. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectlia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DH], si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de gue no
adeuda |a suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacion a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

KQ« (O, 2

Kermit Ortiz Morales

C. Sra. Jenny Negron Salazar
Lcdo. José L. Gonzalez Castarier
Ing. Oscar Faura
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Ontiy & Otiy Yo Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@oriizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7981

12 de enero de 2026

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00938-3508

Re: Cuenta Nuimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

~ Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
"~ ("DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr, Alejandro Otero
Ldpez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 15 de diciembre de 2025
(*Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,865,298.02 por
concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $35,281.34 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 198860, en la
suma de $248,018.95 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segtn
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
* vez que DHI impugné y objet6 debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, niLuma
Energy han atendido dicha impugnacion. :

Asitambién, segun surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada porel
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran .
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones.
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.
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Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclaméandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecién de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
("“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni ta AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Nim. 272-2002, segtin enmendada y aclarada por la Ley
Num. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectlia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacioén, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los seflalamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segun DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacion a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus més
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negrén Salazar
Lcdo. José L. Gonzélez Castafier
Ing. Oscar Faura
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Ortiiy & Ortiy Law Cffice, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8320

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com jortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 9978 '

6 de febrero de 2026

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Heaith, Inc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 15 de enero de 2026
(“Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,625,485.06 por
concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $37,215.18 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nimero 199571, en la
suma de $226,002.31 por concepto de pago de ios Cargos Corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacién.

Asi también, seguln surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordo6 eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda Ia controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.
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Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHl el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecién de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago®, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Nim. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Nuim. 272-2002, segun enmendada y aclarada por la Ley
Num. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectlia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido [a
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarie su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios. '

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

Kermit Ortiz Morales
c. Sra. Jenny Negrén Salazar

Lcdo. José L. Gonzalez Castafer
Ing. Oscar Faura
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Ovtiy & Orttiy Lans Qffice, PLE.

P

470 Avenida César L. Gonzélez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com jortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 7998

9 de marzo de 2026

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Nimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
("DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DH] objeta e impugna la factura fechada 17 de febrero de 2026
(*Factura Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,675,133.02 por
concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $35,750.24 por concepto de Cargo por Atrasos.

' ‘ No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque ntimero 200246, en la
suma de $239,900.03 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segln
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objet6 debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacién.

Asitambién, segun surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esté en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.
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Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objeciéon de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Num. 272-2002, segiin enmendada y aclarada por la Ley
Num. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de céalculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy estd impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI io ha venido solictando durante los
pasados once (11) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

[ 0, Tos 2

Kermit Ortiz Morales

c. Sra. Jenny Negron Salazar
Ledo. José L. Gonzdlez Castafier
Ing. Oscar Faura



m COmplet ltms‘l 2,and 3,

B Print your name and address on- the reverse
s0 that We canteturn the card toyou,
M Attach this card to the

back of the mallpiece,
or oh the front if space

SENDER COMPLETE THIS: SECTION

o 5 COMPLETE THIS SECTION ON DEL/VERY -

A Slgnature
X 2 Agent
O Addressee
B, Received by (Printed Nameg)

perm»ts
1. Artlclei Addressed to:

Luma E”Whaa7
00 Box Btz=o
San :\'j"q'-m'l‘:-_,/’f(' e

RN B ;Ill

9590 9402 7506 2008 784"3

C. Date of Dellvery

D. Is delivety address differenurenﬂf"'
. IFYES, i

" Rf‘ (gdgzeg labﬁa@é (g No

1 e BB

2. Artlcle Number (Thansfer from servlae Iabel)

Mall Ex ress®

[N} Reﬁlslered Mall Hestrlcted

Ui [m] Slgnaturs conﬁrmatlanm :
) 1 Gol -De o Slgnature Confirmation
E _'_ I Mal Restricted Delivery
?EIED EZLI:.D DDDI] 3850 ?H"iﬂ
PS Form d 811, J uly 2020 PSN 7530-02-000-9053

ga50 7998

va Services.& Faes (ch
DRe(urn Recelpt (l\urdcop:yz) /
[} Retum Recelpt (eleotron! De“‘,’ew :
[ Certified Ml Resh\c\edd
iAdutt Signaturd Require! J
[T} Adult Signatue Restrdets

Sg20 31k0 nnuu<

* Domestic Return Hecolp -

......



Outiy & Outiy Dars Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 8018

6 de abril de 2026

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lépez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 17 de marzo de 2026
(“Factura Impugnada’) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,681 ,621.94 por
concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $35,998.35 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 201026, en la
suma de $210,390.60 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; Io
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacién.

e Asi también, seguin surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el

Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran

-acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones

de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que

nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de

facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.
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Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHl el pago de la relacionada suma de $4,245,350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumpli6 con las disposiciones del "Procedimiento para la Objecion de Factura vy
Suspensién de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
("Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Nim. 272-2002, seglin enmendada y aclarada por la Ley
Num. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectla luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacién, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DH! y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su ev1dencxa de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados doce (12) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacién y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosofros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

A

Kermit Ortiz Morales

C. Sra. Jenny Negrén Salazar
Ledo. José L. Gonzilez Castafier
Ing. Oscar Faura
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Ontiy & Outiy Law Office, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. {787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales » Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 8063

6 de mayo de 2026

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta Numero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
("DHP’), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 17 de abril de 2026 (“Factura
Impugnada”) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,752,127.77 por concepto
de Cantidad Total Adeudada y la suma de $386,236.70 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 201817, en la
suma de $244,659.73 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segin’
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacién al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda

. vez que DHI impugnd y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir

del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo

cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, niLuma
Energy han atendido dicha impugnacién.

Asitambién, segln surge de la carta fechada 18 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no esta en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.
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Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DH! el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplio con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(‘Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de Objecion”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Nim. 272-2002, seglin enmendada y aclarada por la Ley
NUm. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de céalculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DH], si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarie su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados doce {12) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacién y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

\J&-&.tx/k

Kermit Ortiz Morales

c. Ledo. José L. Gonzalez Castarier
Lcdo. Angel Rivera de la Cruz
Sra. Jenny Negrén-Salazar
Ing. Oscar A. Faura-Molina
Sr. Ernesto Montes-Gonzélez
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Ortiy & Outiy Lars Gffice, PLE.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales : ' Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortiziaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 8070

5 de junio de 2026

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00836-3508

Re: Cuenta Namero 7610990000

Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI?), quien es la duefia y operadora del Hospital Manat! Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugha la factura fechada 18 de mayo de 2026
(“Factura Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $5,791,788.17 por
concepto de Cantidad Total Adeudada y la suma de $36,476.70 por concepto de Cargo por Atrasos.

__ No obstante [a anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque niimero 202714, en la
suma de $247,843.43 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segln
_ydesglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada”, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objeté debidamente las facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $4,245,350.55; lo
cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, nila AEE, ni Luma
Energy han atendido dicha impugnacién.

Asi también, segln surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no estéa en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

1



Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclamandole a
DHi el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985
(“Ley Num. 33" y/o el "Procedimiento de Objecién”), en relacién a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplido con las dispoisiones de la Ley Nim. 272-2002, segin enmendada y aclarada por la Ley
Num. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectla luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados doce (12) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacion a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

ot e

Kermit Ortiz Morales

c. Ledo. José L. Gonzélez Castarier
Lcdo. Angel Rivera de la Cruz
Sra. Jenny Negrén-Salazar
Ing. Oscar A. Faura-Molina
Sr. Ernesto Montes-Gonzélez
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Ontiy & Outiy Sars Gffice, PLFE,

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel, (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Kermit Ortiz Morales Igor J. Ortiz Morales
kortiz@ortizortizlaw.com iortiz@ortizortizlaw.com

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO
NUM. 7020 3160 0000 9850 8117

7 de julio de 2026

LUMA Energy, LLC
Apartado Postal 363508
San Juan, Puerto Rico 00936-3508

Re: Cuenta NUimero 7610990000
Estimados Sres. (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
("DHI”), quien es la duefia y operadora del Hospital Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero
Lopez, localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 17 de junio de 2026 (“Factura
Impugnada®) y, especificamente, objeta la cantidad total reclamada de $6,078,618.48 por concepto
de Cantidad Total Adeudada y la suma de $36,718.29 por concepto de Cargo por Atrasos.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque niimero 203516, en la
suma de $250,112.02 por concepto de pago de los Cargos Corrientes facturados, segun
desglosados en la Factura Impugnada.

En relacion al balance previo de la “Cantidad Total Adeudada®, ésta resulta incorrecta toda
vez que DHI impugné y objetd debidamente |as facturas que le fueron enviadas por la AEE a partir
del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma conjunta de $4,245,350.55;
lo cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. A la fecha de esta carta, ni la AEE, ni
Luma Energy han atendido dicha impugnacién.

Asi también, segun surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el
Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso o demora gque pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las impugnaciones
de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, LUMA Energy no est4 en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo, otro que los cargos corrientes.

1



Finalmente, tanto LUMA Energy, como la AEE, estan impedidas de continuar reclaméandole a
DHI el pago de la relacionada suma de $4,245.350.55 por concepto de balance previo, toda vez que
la AEE no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985
(‘Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014. Ademas, ni LUMA Energy, ni la AEE, han
cumplide con las dispoisiones de la Ley Nim. 272-2002, segin enmendada y aclarada por la Ley
NGm. 36-2024, las cuales leyes, entre otras cosas, restringen la facultad de la AEE y de LUMA
Energy para facturar y exigir el pago a sus clientes por errores de calculos administrativos o por
consumos estimados cuando dicho cobro se efectia luego de 120 dias de haberse realizado el
consumo energia eléctrica reclamado.

Similarmente, LUMA Energy esta impedida de reclamar pago alguno a DHI por concepto de
Balance Previo, toda vez que DHI nunca ha contratado con LUMA Energy, ni ésta conoce la
controversia que genera dicho balance. No obstante, de LUMA Energy haber asumido la
relacionada reclamacion, mediante esta carta nuevamente se le solicita a LUMA Energy que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DH!y, consecuentemente, proceda a
corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adeudada por
DHI, si alguna. Ademas, mediante la presente se le solicita a LUMA Energy que realice, a la mayor
bervedad posible, una vista administrativa, donde DHI pueda presentarle su evidencia de que no
adeuda la suma reclamada en la Factura Impugnada, segtin DHI lo ha venido solictando durante los
pasados doce (12) afios.

De tener LUMA Energy cualquier duda o pregunta en relacién a la Factura Impugnada y
solicitud de investigacion y de vista administrativa objeto de esta carta, por favor no vacilen en
comunicarse con nosotros a sus mejores conveniencias. ‘

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialimente,

l&. .2

Kermit Ortiz Morales

c. Lcdo. José L. Gonzalez Castafier
Ledo. Angel Rivera de la Cruz
Ing. Oscar A. Faura-Molina
Sr. Ernesto Montes-Gonzalez
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Autoridad de Energfa Eléctrica de Puerto Rico Detalle do Facluracion Cantidad
' POBOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 g-;l:nce Pn=zViod dosto 1 i Rec 24_.552.897;2;2
. . os acredilados desde su Uitima factura femdrat CR

Area Metro:787-621-3434 Larga Distancia: 1-800-081-2434 Cargos Vencldos - 25 meses $4,392,710.11

Pages.  787-6521-2121 Audio Impedidos: 787-521-3050 Cargos Comrientes 176

W, eepr.com Total Otjeciones - 1 aug 28,028
DORADO HEALTH INC Cantldad a Pagar 017030
Nimero de Cuenta: 7610890000 Fechade Factur: 154un2021  Cick: 13| [ Fonha de Veroonionto Garape Gorrionies 10 BSAUT

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayuderie a reducir su factura de electricidad, La Autoridad, mediante sus o%cmas
comerciales ¢ por internet, le suministrara informacién sobre cémo puede cualificar ga;a ingresar al programa de medicion nefa. Ademas, existen beneficios
contributivos para incentivar la compra de estos equipos sobre los que pueds oblener més informacion en el

rograma de Polltica Pdblica Energéfica.
AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su faclura refieja alrasos. Puede pagar llamando al (767) 521-3434, por Internet en www.aeepr.com 0 en una oficina
comercial antes de la fecha de vencimiento. Su servicio puede ser suspendido a partir def ~ 28-jun-2021.
DeposfiooBone  Fecha Canfldad Acumulada
| 08122473 14-feb-2021 $435,000.00

1D Localidad 7610330571 | CAR663 URBATENAS INT MANATI |
Tarifa  213-Servicio Comercial General a Voltaje de Transmisién Periodo 13-may-2021 al 12§un-2021
Nitmero Contador EN146586 Fechadelectura 12{un-2021 Dias de Consumo 30 LecturaActual Lectura Anterior Consumo
Constante 3,300 Proxima Lectura  14ul-2021- kWh Est 3041.00 2770.00 894,300
Carga Contratada 2,000 kVA FactordeCarga  0.782517 KA Est 0.558 0.558 1,841
% Pérdida 0 Factor de Potencia 0.862007 KN Est 0.481 0.481 1587.300
Cargos por Serviclo
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo (476,190 IéWh x $0.0365) $17,380.94
Cargo por Consumo Adicional (418,110 KWh x $0.0325) $13,5688.58
Cargo Por Demanda (1,841 KVA x $7.70) $14.175.70

Subtotal $45595.22
Clausulas de Reconcillacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible (694,300 KWh x $0.095456) $85,366.30
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energla (894,300 kWh x $0.029607) $26,477.54
Ctausula CILTA-CEL! (Municipios) (894,300 KWh x $0.004004) $3,661.26
Clausula SUBA-Subsidios HH (894,300 kWh x $0.008991) $8,040.65
Cléausula SUBA-Subsidios NHH {894,300 KWh x $0.001357) $1.213.57 )

Subtotal $124,759.32
Ajustes
Cargo por Atraso $6,191.32

Subtotal $6,191.32

Total $176,545.86
Gonsumo Prormiedlo Clarlo Para Meses Antetiares fiivh}
¢ NODATOS jun2020 u ap $3p od oV de-2020 ae feb ma ar may 2024
30,318 31,372 R34 30,731 30,680 30,218 28,888 28607 28,848 28,060 20,017 28,810 20810

Ley §7: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el folal de la faclura u objetar los cargos corrientes por venta de electicidad. Detalles al dorso.
Desprenda el telén y envielo con su pago. No mutie, doble, grape, manche, escriba (exceplo cantidad pagada) ri pegue cinfa adhesiva gl telén de pago. :

Método de Pago: Nimero de Cuenta 7610990000
D Efectivo U Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $1,281,702.07
D Cheque ]:] Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada rs J
Envie su pago a; Fecha de Vencimiento 18-jul-2021
PO BOX 363508 - San Juan PR 00935-3508 de Cargos Corrientes

C13 067221
UL T T RU TR BT [T R T AR TR T
DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

AVISO
SUSPENSION
DE
SERVICIO

0007609900001 1281470207 01?b5458L 5
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico Detalla do Facturacién Canficad
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 I;'I?Iance P:}w[i:d s o il $4,569,255,97
Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-081-2434 Ca?;’ﬁ: :/rencm:ss -24 massuas sr:azza.sg.ss OB R
Pagos: 787-524-2121 Audio ImPEdidOSZ 787-621-3050 Cargos Corrientss 218,421.18
WWW.aeepr.com Total Okjeclones - 1 3,287,653.80
DORADO HEALTHING Cantldad a Pagar 115
Ndmero de Cueriz: 7610890000 Fecha de Factura: 154ul2021*  Gicle: 13| [Fecha de Venounieno Cargos Comonies T

ra generar ene

La instalacién de un equipe ?a r?
e suministrara informacidn sobre cémo pu

camerciales o por infernet,

cualificar para ingresar al

la de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su faciura de electricidad. La Auforidad, mediante sus oficinas

ma de medicion nela. Ademés, exislen beneficios

ral
contributivos para incentivar la compra de estos equipos sobre los que puede oblener mas informacion enpgfgrcgrama de Polltica Piblica Energética.

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja atrasos. Puede pagar llamando al

(_787%05%1-3434. por Internet en www.aeepr.com o en una oficina

comercial antes de la fecha de vencimiento. Su servicio puede ser suspendidoa partir del ~ 26-jul-202
[Depsiloo Bono ~ Fecha Canfldad Acumulada
08122473 14-feb-2021 $435,000.00
ID Localidad 7610850571 | CAR668 URB ATENAS INT MANATI |
Tarifa 213-Servicio Comercial General a Voltaje de Transmisién Periodo  124un-2021 al 144ul-2021
Namero Contador EM146586 Fechadelectura 14jul-2021  Dias de Consumo 32 Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
Constante 3,300 Préxima Lectura KWh Est 3357.60 3041.00- 1,044,780
Carga Contratada 2,000 kV, FactordeCarga  0.827782 KVA  Est 0.571 0.558 1,884
% Pérdida 0 : Factor de Potencia 0.872154 KW  Est 0498 0481 1643.400
Cargos por Serviclo '
Cargo par Cliente $450.00
Cargo por Consumo (493,020 kWh x $0.0365) $17,985.23
Cargo por Consumo Adicional (551,760 k¥Wh x $0.0325) $17.93220
Cargo Por Demanda (1,884 KVA x$7.70) $14,506.80
Subtotal $50,884.73
Clausulas de Reconciliacién
Claustla FCA-Ajuste Cargo de Combustible (1,044,780 kWh x $0.106237) $110,954.29
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia (1,044,780 kWhx $0.034029) $35,562.82
Claustia CILTA-CELI (Municipios) (1,044,780 kWh x $0.003235) $3.379.66
Clausula SUBA-Subsidios HH (1,044,780 kwWh x $0.010368) $10,83228
Clausula SUBA-Subsidios NHH {1,044,780 kWh x $0.000522) $545.38
Subtotal $161,304.63
Ajustes
Cargo por Airaso $6,23232
Sublotal $6,232.32 |
‘ Tolal $218421.18
Consumo Promedlo Diado Paaleses Anterjores (h¥eh)
* NODATOS k2020 wp sep o nov w2020 ene &b mar abr may un 2021
N 34,372 R84 30,731 30,660 20,218 28,888 20,607 20,848 28,050 20017 20,810 20,810 ,&.(848

Ley 57: Tiena hasta la fecha de vencimiento para pagar el tolal de la factura u objelar los cargos corrientes por venta de electricidad. Detalles al dorso.
-Desprenda of taldn y ervelo consu page. No mulie, dobls, grape, manche, escriba (excepto centidad pagada) ni pegue cinta adhesiva altalén de pago.

Método de Pago:

[ ] Erectivo [ ] Tarieta de Dabito
D Cheque D Tarjeta de Crédifo
Envie supago a;

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

C13 0721
sfushlefyfodydpeetoped fopg bl ol s Pl e TN
DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

Ntmero de Cuenta 7610880000
Cantidad a Pagar $1.159,414.17
Cantidad Pagada [ $ l
Fecha de Vencimiento 17-ago-2021
de Cargos Corrientes

AVISO

SUSPENSION
' DE

SERVICIO

- 00076109900003 115941437 021842118 5
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Autoridad de Energia Eléch'lydg Puerto Rico Detalle df.'{uracxén Cantidad
POBOX 363508 - SanJuan Pt 36-3508 Balance Previo $4,446,968.07

Vengcidos -24 1
Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 m‘g? d?a F:sdura eses §4,446,552.07

36 7
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedicios: 787-621-3050 Cargos Corrientes 139%1 R
WWW.aeepr.com | Total Objecionss - 1 3,287,553.0
DORADQO HEALTH INC Cantidad a P
Nimero de Cuenta: 7610990000 Fecha de Factura; 16-ago-2021  Ciclo: 13 Fechade Veﬁfr,,;;emo Caraos Comientes 511:.1:;':.723();:

[a instalacion de un equipo pera generar energia ce fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de electricided. La Autoridad, mediante sus oficinas
comiercigles o por internet, le suministrara informagién sobre cémo puede cualifica gra ingresar al prog ama de medicion neta. Ademas, existen beneficios
contributivos para incentivar Ia compra de estos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica Piblica Energétma

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO. - Su factura refleja atrasos. Puede pagar llamando al (787) 521-3434 por Internet en www.aeepr.com o en una oficina

comercial antes de la fecha de vencimiento. Su servicio puede ser suspendido a parlirdel  27-ago-2021.
DeposifooBono ~ Fecha Canfldad Acumulada
08122473 14-feb-2021 $435,000.00
ID Localidad 7610990571 | CARG68 URB ATENAS INT MANATI |
Tarifa 213-Senicio Comercial General a Voliaje de Transmisién . Periodo  144ul-2021 al 12-ago-2021
Nitmero Contador EM146585 FechadeLectura 12-ago-2021 Dias de Consumo 29 Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
Constante 3300 Proxima Lectura KWh Leida 3644.00 334960 971520
Carga Contratada 2,000 kVA FactordeCarga  0.89%6172 KVA leida 0.000 0.000 0
% Pérdida 0 Factor de Potencia 0.850000 KW Leida 0.472 0472 1557.600
Cargos por Servicio
CargoporCliente . : $450.00
Cargo por Consumo (467,280 kwh x $0.0365) $17,055.72
Cargo por Consumo Adicional (504,240 kWh x $0.0325) $16,387.80

Subtotal $33,893.52
Clausulas de Reconclliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible (971,520 kWh x $0.106237) $103,211.37
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energla (971,520 kWh x $0.034029) $33,059.85
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) {971,520 KWh x $0.003235) $3,142.67
Clausula SUBA-Subsidios HH (971,520 kWh x $0.010368) $10072.72
Clausula SUBA-Subsidios NHH (971,520 kWh x $0.000522) $507.13

Subotal $148,.903.94
Ajustes
Cargo por Afraso $5,137.85

Subtotal $5,137.85

- ___Total $189,025.31
Comumo Promedio Diztto Para Mears Artorioros (kWh} o
* NDDATOS ap-2020 sep od oV 602020 ] feh mey sbe mey jun u ap-2021
32234 30,731 30,560 30,216 26,866 26,607 20,848 28,050 29,017 29,910 30,800 30,898 33,601

Lay 57: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar e! total de Ia factura u ohjetar los cérgos corrientes por venta de electricidad, Detalles al dorso.
Desprenda el talén y envielo con su pago. No mufie, doble, graps, manche, esciiba {excepto cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva altalén de pago.

Método de Pago: Ntmero de Cuenta 7610990000
[ ] Efectivo [] varietadeDebito *  Gantidad a Pagar $1,312373.21

- D -Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada I $ I
< Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 18-sep-2021

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes

AVISO
bl glepabp sl SUSPENSION

DORADO HEALTH INC DE
PO BOX 1142

MANATI PR 00674-1142 SERVICIO

D007LL09900001 131237321 DL8902531 &
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g . Auforidad de Energia Eléctrica de Puerto Rico Detalle de Facturacién Cantidad

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 galanoe Predvlod desd lima & $4.599.9§;.; 1
agos acreditados desde su dlfima factura 212,188.86 CR

Avea Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 | cargos Vencidos -25 moses $4.397.738.25 .

Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 Cargos Corrientes 212,698.02

www.aeepr.com Total Objeciones - 1 3,287,553.80

DORADO HEALTH INC , Cantidad a Pagar $1,312,882.37

Niimero de Cuenta; 7610980000 Fecha de Factura: 15-sep-2021  Ciclo: 13 Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 18-0c-2021
Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovable;ruede ayudarle a reducir su factura de electricidad, La Autoridad, mediante sus oficinas
comerciales o por internet, le suministraré informacion sobre cémo puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta, Ademas, existen beneficlos

contributivos para incentivar a compra de estos equipos sbre los que puede obtener més informacidn en el Programa de Politica Piblica Energética.

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja atrasos. Puede pagar llamando al (787) 521-3434, por Internet en www.aeepr.com o en una oficina
comercial antes de la fecha de vencimiento. Su servicio puede ser suspendido a partir del 26-sep-2021.

Deposito o Bono Fecha Cantidad Acumulada
08122473 14-feb-2021 $435,000.00
ID Localidad 7610990571 | CAR 668 URB ATENAS INT_MANATI : |
Tarifa 213-Servicio Comercial General a Voltaje de Transmisién Periodo 12-ago-2021 al 14-sep-2021
Numero Contador EM146586 Fechade Lectura 14-sep-2021 Dias de Consumo 33 Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
Constante 3,300 Proxima Lectura  13-0ct-2021 kWh Est 3979.01. 3644.00 1,105,533
Carga Contratada 2,000 kVA Factorde Carga  0.896180 kVA  Est 0.000 0.000 0
% Pérdida 0 Factor de Potencia 0.850000 kW  Est 0472 0472 1557.600
Cargos por Servicio i ‘
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo {467,280 kWh x $0.0365) $17,055.72
Cargo por Consumo Adicional (638,253 kWh x $0.0325) $20,743.22
’ . Subtotal $38,248.94
Cliusulas de Reconciliacion
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible (1,105,533 kWh x $0.106237) $117,448.51
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energfa (1,105,533 kWh x $0.034029) $37,620.18
Clausula CILTA-CELI {Municipios) (1,105,533 kWh x $0.003235) $3,576.40
Clausula SUBA-Subsidios HH (1,105,533 kWh x $0.010368) $11,462.17
Clausula SUBA-Subsidios NHH (1,105,533 kWh x $0.000522) $577.09
Subtotal $170,684.35
Ajustes
Cargo por Afraso $3,764.73
Subtotal $3,764.73
. Total $212,698.02
Cansumo Promedio Dizrlo Para Meses Antariores (kWh)
* NODATOS 20 odt nov 02020 eng fab mar ghr may m jul ag 88p2021
30,731 30,580 30,216 28,886 28,607 28,848 28,050 20,017 20,810 30,800 30,898 33,501 33,501

#
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 Nimero de Cuenta: 7610380000 |

Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia; 1-800-981-2434

Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050
WWW.2eepr.com
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico ’ . Detaile de Facturacién Canfidad
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 Ié:lance ‘I;revlﬁm N 043627 $4,600,436.27
. enc = £0 meses 430,
Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-243 | Cargos Cortonies 188.16278
Pagos:  787-521-2121 Audio impedidos:787-521-3050 Total Objeclones - 1 3,987,553.80
www.aeepr.com
BORADO HEALTH INC , Cantidad a Pagar $1,501,085.15
Nimero de Cuenta: 7610880000 Fecha de Factura; 15-oct-2021  Ciclo: 13 Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 17-nov.2021

La instalacion de un equipo para generar energla de fuentes renovable;ruede ayudarle a reducir su factura de electricidad, La Autoridad, mediante sus oficinas
comerciales o por internst, le suminisirara informacién sobre como puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios
contributivos para incentivar la compra de estos equipos sobre los que puede obtener més informacion en el Programa de Politica Pibtica Energética.

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja atrasos. Puede J)agar llamando al (787) 521-3434, por Internet en www.aeepr.com o en una oficina
comercial antes de la fecha de vencimiento. Su servicio puede ser suspendido a partir del 26-oct-2021,

Depédsito o Beno Fecha Cantidad Acumulada
08122473 14-feb-2021 $435,000.00
1D Localidad 7610990571 | CAR 668 URB ATENAS INT MANATI |
Tarifa 213-Servicio Comercial General a Voltaje de Transmisién Periodo  14-sep-2021 al 13-0ct-2021
Nuamero Contador EM146586 Fechade Lectura 13-0ct-2021 Dias de Consumo 29 Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
Constante 3,300 Préxima Lectura  12-nov-2021 KWh Est. 4233.89 3979.01 841,104
Carga Contratada 2,000 kVA Factor de Carga  0.853624 KVA  Est. 0.624 0.000 2,059
% Pérdida 0 Factor de Potencia 0.687500 kW  Est 0.429 0472 1415,700
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo (424,710 kWh x $0.0365) $15,501.92
Cargo por Consume Adicional (416,394 kWh x $0.0325) $13,532.81
Cargo Por Demanda (2,000 kVA x $7.70) $15,460.00
Cargo por Demanda Adicional (69 kVA x $9.60) $566.40
. Subtotal $45.451.13
Clausulas de Reconciliacién .
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible (841,104 kWh x $0.118065) , : $99,304.94
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energla {841,104 kWh x $0.028785) $24,211.18
Cléusuta CILTA-CEL! (Municipios) (841,104 kWh x $0.003235) $2,720.97
Cléusula SUBA-Subsidios HH (841,104 kWh x $0.010368) $8,720.57
Cléusula SUBA-Subsidios NHH (841,104 kWh x $0.000522) ’ ) ,' $439.06
Subtotal $135,396.72
Ajustes
Cargo por Afraso $7,334.93
Subtotal $7,334.93
Total $188,182.78
Consumo Promedio Glario Para Meses Antariores (JWh) |
* NODATOS ocdt2020 nov 402020 (] b mar abr may b M ap sop o 2021
30,560 30,218 28,888 28,607 28,848 28,050 29,017 20,610 30,800 30,886 33,501 33,501 20,004

Ley 57: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el total de la factura u objetar los cargos corrientes por venta de elecricidad. Detalles al dorso.
Desprenda el altn y envielo con su pago. No muile, doble, grape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva al talon de pago.

Método de Pago: Nimero de Cuenta 7610980000
D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $1,501,065.15

. [] cheque [] taetade crédto ~ Cantidad Pagada [ J
Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 17-nov-2021
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes

AVISO
ottt SUSPENSION

DORADO HEALTH INC DE
PO BOX 1142

MANATI PR 00674-1142 SE RVHC B@

0007610990000 15010L5L5 01486318278 O
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Autoridad de Energfa Eléctrica de PuertoRiso . “ i .
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 Namero do Cuentz: 761030000 |
Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050
WWW.aeepr.com
:X: Historial de Demanda :o\g' - Historial da Consumo ]
4535 i & Lectura
1050 by 1 Estimado
=i — 7 [ajustada
ot v S0 eno  fb  my &« my o 7] -] sgp ot * Mo Datos
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico Detalle de Facturacidn Canfidad
PO BOX 383508 - San Juan PR 00936-3508 galance P;‘in:a’d d ] i $4,788,619.05
. ' i clu 389,781.1
Area Melro:787-621-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 | gamaos Vencidos - 25 meses $4.398.897.91 7114 CR
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 Cargos Corrientes 168,341.14
WwWw.aeepr.com Total Objeciones - 1 3,287,553.90
DORADO HEALTH INC , Canfidad a Pagar $1.279625.15
Nimero de Cuenta: 7610830000 Fecha de Factura: 15-nov-2021  Ciclo: 13 Facha de Vencimlento Cargos Corrientes 18-dic-2021

La instalacidn de un equipo ?ara generar enerfqia de fuentes renovables puede Eyudarle a reducir su factura de electricidad. La Autoridad, mediante sus oficinas
comerclales o por infernet, le suminisirar4 informacion sobre como puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta, Ademés, existen beneficios
contribuivos para incentivar la compra de estos equipos sobre los que puede obtener més Informacién en el Programa de Politica Piblica Energética.

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja afrasos. Puede pagar llamando al (787) 521-3434, por Internet en www.aeepr.com o en una oficina
comercial antes de la fecha de vencimiento. Su servicio puede ser suspenJl)do a partir del 26-nov-2021. '

Deposito o Bono Fecha Cantidad Acumulada
08122473 14-feb-2021 $436,000.00
ID Localidad 7610980571 | CAR 668 URB ATENAS INT MANATI |
Tarifa - 213-Servicio Comercial General a Voltaje de Transmision Perlodo  13-0ct-2021 al 12-nov-2021
Niimero Contador EM146586 Fechade Lectura 12-nov-2021 Dias de Consumo 30 Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
Constante 3,300 Préxima Lectura  13-dic-2021 . kWh Est 4480.56 4233.89 814,011 .
Carga Contratada 2,000 kVA Factorde Carga  0.823556 KVA Est 0.000 0.624 01
% Pérdida 0 Factor de Potencia 0.850000 kW  Est 0.416 0.429 1372.800
Cargos por Servicio )
Cargo por Cliente ) $450.00
Cargo por Cansumo (411,840 kWhx $0.0365) $15,032.16
Cargo por Consumo Adicional {402,171 kWh x $0.0325) $13,070.56

Subtotal $28,562.72
Clausutas de Reconciliacién
Cléausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible (814,011 kWh x $0,118065) . $96,106.21
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energfa (814,011 kWh x $0.028785) $23,431.31
Cléusula CILTA-CEL! (Municipios) (814,011 kWh x $0.003235) $2,633.33
Clausula SUBA-Subsidios HH (814,011 kWh x $0.010368) $8,439.67
Clausula SUBA-Subsidios NHH (814,011 kWh x $0.000522) $424.91

Subtotal $131,035.43
Ajustes
Cargo por Afraso $8,752.99

Subtolal $8,752.98

‘ . Total | $168,341.14 |
Canaumo Promedio Diarfo Pera Meses Antoriores (KWh)
* NODATOS Tow2020 02020 ene &h mar abr may I ot ap wp od now2021
30216 20,886 28,607 28,848 28,050 28,017 29,810 30,800 30,688 33,501 33,501 28,004 27,134

Ley §7: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el tofal de la factura u objetar los cargos corrlentes por venta de eleciricidad. Detalles al dorso.
Desprenda el talon y envielo con su pago. No mudite, doble, grape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) nipegue cinta adhesiva al talén de pago.

Método de Pago: . Nimero de Cuenta 7610930000

Efectivo [] Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $1,279,625.15
D Cheque . [] Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada B; j
Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 18-dic-2021
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes

AVISO
'|“"'"'||II|'|I(|:l1:|':'1ilf'1lI“II'I'I||"|II|'ll'll““l“lI|'| SUSPENSION

DORADO HEALTH INC ~ DE
PO BOX 1142

MANATI PR 00674-1142 SE Rivac H@
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¢ Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico Detalle de Facturacion Cantidad
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 Ealance P“:rVio N $4,567,179.05
Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 18009812434 | canosa Vanidon 35 meses $4.407 58080 168,568.45 R
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 Cargos Corrientes 166,155.99
WWw.aespr.com Total Objecionss - 1 3,287,553.80
Nomero de Cuenta: 7616330000 Fecha de Factura: 15-dic-2021  Ciclo: 13 Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 17-ene-2022
La instalacion de un equipo ?ara generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de electricidad. La Autoridad, mediante sus cficinas
comerciales o por internet, le suministrara informacion sobre cémo puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios
contributivos para incenfivar la compra de estos equipos sobre los que puede obtener mas informacién eng?Programa de Palitica Pblica Energética.
Deposito o Bono Fecha Cantidad Acumulada
08122473 14-feb-2021 $435,000.00
ID Localidad 7610990571 | CAR 668 URB ATENAS INT MANATI ]
Tarifa 213-Servicio Comercial General a Voltaje de Transmision Periodo  12-nov-2021 al 13-dic-2021
Nimero Contador EM146586 Fechade Lectura 13-dic-2021 Dias de Consumo 31 Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
Constante 3,300 Proxima Lectura kWh Est 4725.77 4480.56 809,193
Carga Contratada 2,000 kVA Factorde Carga  0.750755 KVA  Est 0.000 0.000 0
% Pérdida 0 Factor de Potencia 0.850000 kW  Est 0.439 0.416 1448.700
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo (434,610 kWh x $0.0365) $15,863.27
Cargo por Consumo Adicional {374,583 kWh x $0.0325) $12,173.95
s Subtofal $28,487.22
Clausulas de Reconciliacién .
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible (809,193 kWh x $0.118065) $95,537.37
- | Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia (809,193 kWh x $0.028785) $23,292.62
Clausuta CILTA-CELI (Municipios) (809,193 kWh x $0.003235) $2,617.74
Clausula SUBA-Subsidios HH (809,193 kWh x $0.010368) $8,389.71
Cléusula SUBA-Subsidios NHH (809,193 kWh x $0.000522) $422.40
Subtotal $130,259.84
Ajustes
Cargo por Atraso _$7.408.93
Subtotal $7,408.93
Total $166,155.99
Consumo Promedio Dizrio Para Meses Anterdores (kWh}
* NO DATOS 02020 ano kb mar abr mey J o) 1] ap sep od nov 402021
28,886 28,607 28,848 28,050 20,017 20,810 30,600 30,808 33,501 33,501 20,004 27,134 28,103
Histortal de Demanda 1 o Historial de Consumo o ™\
Estimado
] DT AY AN ] B Justada
doXD a0 b mr & my jm g s o« o doXn dod o b mr @ my jm jd gp wp od nw dodi * NoDatos

Ley 57: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el total de la factura u cbjetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Detalles al dorso.
Desprenda el talén y envielo con su pago. No mutlie, doble, grape, manche, escriba (exceplo cantidad pagada) nl pegue cinta adhasiva al talén de pago.

Método de Pago:
[ ] Erectivo [ ] Tarieta de Débito
[ ] cheque [ ] Tarjeta de Crédito
. Envie su pago a:

> |

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

C13 12721
L [ (T TR O TR TR TR TR T
DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

Niimero de Cuenta 7610890000
Cantidad a Pagar $1,286,192.99
Cantidad Pagada ri J
Fecha de Vencimiento 17-ene-2022
de Cargos Corrientes

000?610990000% 1L28kL19299 0LkkLL5599 &
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico Delalle de Facturacién Canfidad
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 Igalam:e Pred\IIiod desdl su ifima fa $4,573,746.89
agos acreditados desde su tilfima faciura 158,747
Area Metro;787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 c,‘,’gos Vencidos - 25 meses $4,414,999.83 B
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 Cargos Corrientes 180,445.67
www.aeepr.com Total Objeciones - 1 3,287,563.90
DORADO HEALTH ING _ Cantidad a Pagar $1,317,891.60
Nitmero de Cuenta: 7610980000 Fecha de Factura: 15-ene-2022  Ciclo: 13 Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 17-1eb-2022

La instalacion de un equipo para generar energla de fuentes renovables pued

comerciales o por internet, le suministraré in

e ayudarle a reducir su factura de electricidad. La Autoridad, mediante sus oficinas

; g rmacion sobre como puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta, Ademés, existen beneficios
contrbutivos para incentivar la compra de estos equipos sobre los que puede obte

ner mas informacion en el Programa de Plitica Pblica Energética.

Ley 57: Tiens hasta la fecha de vencimiento pa

Desprenda el talén y envielo con su pago. No muile, doble, grape, manche,

Método de Pago:

D Efectivo D Tarjeta de Débito
[] cheque [ ] Tarjeta de Crédito
Envie su pago a:

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

C13 01722
sfeabobonsffgglslybyssboget pglhpasgl Iohu g aestBRIRIN
DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

Deposito o Bono Fecha Cantidad Acumulada
08122473 14-feb-2021 $435,000.00
{D Localidad 7610980571 | CAR 668 URB ATENAS INT MANATI ]
Tarifa 213-Servicio Comercial General a Voltaje de Transmisitn : Periodo  13-dic-2021 al 12-ene-2022
Nimero Contador EM146586 Fecha de Lectura 12-ene-2022 Dias de Consumo 30 Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
Constante 3,300 Proxima Lectura  10-feb-2022 kWh Est 4963.64 4725.17 784,971
Carga Contratada 2,000 kVA Factorde Carga  0.710484 kVA Est 0.000 0.000 0
% Pérdida 0 Factor de Potencia 0.850000 kw  Est 0.465 0.439 1534.500
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo (460,350 kWh x $0.0365) $16,802.78
Cargo por Consumo Adicional {324,621 kWh x $0.0325) $10,550.18
' Subtotal $27,802.96
Cléusulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible (784,871 kWh x $0.147356) $115,670.19
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia (784,971 kWh x $0.036202) $28,417.52
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) (784,971 kWh x $0.003235) $2,539.38
Clausula SUBA-Subsidios HH (784,971 kWh x $0.010368) $8,138.58
Clausula SUBA-Subsidios NHH (784,971 kWh x $0.000522) $409.75
Subtotal $155,175.42
Ajustes
Cargo por Afraso $7,467.29
Subtotal $7.467.29
‘ Total $190,445.67
Consumo Pramedio Diado Para Meaes Anferiores (ikiWh}
* NODATOS ene-2029 kb mar ar may jn j 0] o sep ot nov do2024 ene-2022
28,607 ZB&_ 28.050_ 20,017 20,810 30,600 30,886 33,501 33,501 20,004 21,134 26,103 20,168
/WA Historial de Demanda Keh Historial e Consumo
& s HNFNFRFENH H ENH TR Dlajstsda
\'mamummammqnmmmm o kb mr v my jn (U oo sp ok nw doRDi * NoDatos _/

ra pagar el total de la factura u objetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Detalles al dorso.

escriba (excepto cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva al talén de pago.

Nimero de Cuenta 7610990000
Cantidad a Pagar $1,317,891.60
Cantidad Pagada [s ]
Fecha de Vencimiento 17-feb-2022
de Cargos Corrientes

0007209900001 1317891k0 0290445R7? 7
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico Dotallo de Faciuracion Cantidad
PO BOX 363508 - San Juan PR (0936-3508 Balance Previo Y $4,605,445.50
. Cargos Vencldos - 26 meses $4,605,445.50
Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 Cargos Corrientes 24718151
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 Total Objeciones - 1 3,267,553.90
Waw.aeepr.com
DQRADO HEALTH INC . Cantidad a Pagar ; : $1,565,073.11
Nimero de Cuenta: 7610980000 Fecha de Factura: 10-feb-2022  Ciclo: 13 Fecha de Vencimiento Cargos Corrien 15-mar-2022

La instalacién de un equipo para generar enma de fuentes renovables J:
comerciales o por internet, le suministrara informacin scbre cémo pus

ueds

C e cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios
confributivos para incentivar la compra de estos equipos sobre los que puede obtener més informacién en el Programa de Palitica Piblica Energética.

darle a reducir su factura d8 electricidad. La Autoridad, mediante sus oficinas

DepésiiooBono  Fecha
08122473 14-feb-2021

Cantidad Acumulada
$435,000.00

ID Localidad 7610990571 | CAR 668 URB ATENAS INT_MANATI

|

Tarifa 213-Servicio Camercial General a Veliale de Transmisién Periodo  12-ene-2022 al 10-feb-2022
Nimero Contador EM146586 Fechade Lectura 10-feb-2022 Dias de Consumo 29 Lectura Actual Lectura Anterior Consumo
Constante 3,300 Proxima Lectura  10-mar-2022 kWh Leida 5257.30 4963.64 869,078
Carga Contratada 2,000 kVA Factorde Carga  0.880841 kVA Leida '0.561 0.000 1,851
% Pérdida 0 Factor de Potencia 0.853832 kW Leida 10479 0.465 1580.700
Cargos por Servicio :
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo {474,210 kWh x $0.0365) $17,308.67
Cargo por Consumo Adicional (494,868 kWh x $0.0325) $16,083.21
Cargo Por Demanda (1,851 kVA x $7.70) $14,252.70
Subtotal $48,094.58
Cliusulas de Reconciliacién
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible (969,078 kWh x $0.147356) $142,799.46
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energfa (969,078 kWh x $0.036202) $35,082.56
Clausula CILTA-CELI (Municiplos) (369,078 kWh x $0.003235) $3,134.97
Clausula SUBA-Subsidios HH {369,078 kWh x $0.010368) $10,047.40
Cléusula SUBA-Subsidios NHH (969,078 kWh x $0.000522) $505.86
Subtotal $191,570.25
Ajustes
Cargo por Alraso $7,516.68
Subtotal $7.516.68
Total $247.181.51
Promedio Distio Para Meses Antoriores (kWh}
* NODATOS $b2021 mar obr may Jn o ) sap octi nov do2021 a0 18b-2022
28,648 21,050 20,017 20,810 30,800 30,680 33&91 33,509 20,004 le.i.'ﬂ 28,103 26,168 33,418
WA W -
o Historial do Demandaf s Historkal do Consumo oo
1 o o -ig = Wﬂ
L wH T 2000 i EmiGimil | JAjustada
WO mr d&r my jun j ap wp ok nov doRR mm kAR A my  dr my jn R gpi mp ot Pov S0 e kbA2 * NoDalos

Ley 57: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el tota) de la factura u objetar los casgos corrientes bcr venta de electricidad. Detalles al dorso.

Desprenda el takin y envielo con su pago. No mutile, deble, grape, manche,

Método de Pago:
[ ] Efectivo [] Tarieta de pabito
[ ] cneque [ ] Tarjeta de Crédito
Envie su pago a:

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

C13 02/22
ojodslens] Jyglsfghymalepstfegg{lppgtaliood il e Tl
DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

escriba (excepto cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva al taién de pago.

Niimero de Cuenta 7610890000
Cantidad a Pagar $1,565,073.11
Cantidad Pagada - [ $ )
Fecha de Vencimiento 15-mar-2022
de Cargos Corrienfes

0007620590000% ‘156507311 D247L8L51 7



PAGINA 1 DES

- SU fGC“@U E"O de E|eCTr!Cide SR AL NG 7610990000

Su nGmero de cuenta:
Para el periodo del 10 de febrero de 2022 al 10 de marzo de 2022 Fecha de expedicién de esta factura: 15 de marzo de 2022
Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: Desenchufe aparatos eléctricos que no esté usando, o que use con poca frecuencia - bocings, enseres !
de cocina, o equipo de ejercicio. Los aparatos eléctricos consumen energia aun cuando estén apagados. 1

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO - CONSUMO BDE kWh

$5,185,430.31 | 17 abr 2022 L Q 935,649 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARTACTON ERONMEDIOS
Cost medi di
Este mes, usted consumié: %ps 68’ e
9 i . . 2 No disponible
Nodisponible No disponible No disponible Promedio de consumo diario

en comparacién con el mes anterior

33,416 kWh

Casto promedio de 12 meses por kWh

Y

No disponible

en comparedién con el afio anterior $ 0 . 0 O 0 0

R Rt )

iEn LUMA trabajamos para fi! : Transformedcion del sistema electrico

Su nueva factura de servicio eléctrico esta disefada para que entienda / LUMA llegd o transformer ef sistema electvico para
todos los cargos del servicio y esté confiado/a en que esté pagando sélo . que los puertorrigenos tengan el servicio confiable y

por su consumo. 4 de cafidad que semerecen.

-t

‘}(\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmandada: Todos fos clientes tignen hasic jo fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la faciura o preseniar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en o fociura. Defoiles al dorse

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7610990000

Cantidad adeudada: $5,185,430.31 Cantidad incluido:
Fecha de vencimiento:

17 de abril de 2022

DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

0007109900001 518543031 074788004 7



Cantidad total.adeudada all7 de abril de 2022:

$5,185,430.31

PAGINA3DES

La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mdas informacion en el Programa de Politica

Pablica Energética.

Balance rogue Inmediatomente

Contidod adeudada del periodo anterior

Pagos acreditados
Cargos corrientes
Depdsito(s)

Cargo por Atraso

Cantidad Total Adeudada

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $0.00

INFORMAGION DELME

$4,429,983.80
$4,852,627.01

-$422,643.21

|
1
$231,970.04 | i
$515,910.00 |
$7,566.47
$5,185,430.31

Objecion(es):
$3,287,553.90

Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674

Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje
de Transmision

Carga contratada: 2,000 kVA

% Pérdida: 1

Periodo: 10-feb-2022 a 10-mar-2022

Factor de carga: 0.880830

. 02%

o)

Tarifa Base -
Cargo Variable

M Cargo de

5.7% Combustible

Comprade
Energia

Subsidios,
A— CILTAy Otros
o 1 Tarifo Bose -
Cargo Fijo

ID localidad: 7610980571

Proxima lectura: 8-abr

Factor de potencia: 0.850000

. Lectura actual fechade Lectura anterior Consumo
Numero de Fechade lectura Constante
contador lectura anterior
KWh KVA kw KWh KVA KW KWh KVA KW Dias
EMI46586 10-mar 5540.83E| O0.561E| 0.479E| 10-feb 5257.30 0561 0.479 935,649.00| 1851.300| 1580.700| 28 3300
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 474,210 kWh x $0.0365 $17,308.67
Cargo por Consumo Adicional 461,438 KWh x $0.0325 $14,996.77
Cargo Por Demanda 1,851 kVA x $7.70 $14,252,70
Subtotal $47,008.14
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 935,649 kWh x $0.147356 $137,873.49
Clausulo PPCA-Ajuste por Compra de Energia 935,649 kWh x $0.036202 $33,872.37
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 935,643 kWh x $0.003235 $3,026.82
Clausula SUBA-Subsidios HH 935,649 kWh x $0.010368 $9,700.81
Cléausula SUBA-Subsidios NHH 935,649 kWh x $0.000522 $488.41
Subtotal $184,961.90
Total $231,970.04

06ZzZV-22sLe-sl



PAGINA LDEA

Su factura de electricidad  20rapoHeaLTH NG

P

Su numero de cuenia 76109390000
Para el periodo del 10 de marzo de 2022 al Il de abril de 2022 Fecha de expedicion de esta factura: 1l de abril de 2022

Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: Compra bombilias, enseres, aparatos electrénicosy otros productos con ef sello ENERGY STAR®, que
cumplen con reglas estrictas de eficiencia energética establecidas por la Agencia de Proteccion Ambiental y el Departamento de Energia
de los Estados Unidos.

$4,886,437.20

| © 881,430 kWh

S SR G DL e R S e SO, e o= —

841,500 881,430
Wh

778140 Wh Costo promedio por dia

$7,734.08

Promedio de consumo diario

27,545 kWh

Este mes, usted consumié:

13.3% mas energia

en comparacion con el mes anterior

S v
(501904 /kWh)  ($0.2490/kWh)  ($0.2808 /kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes octuol ) - . Casto promedio de 12 meses por kWh
del aito onterior (28 dias) (32 dias) 4.7% més energia
: ot condofiocees $
(23diod) Lecturo estimeda ';; Lectura aauulm EneSmpo remBalioanteser 0 '2] ] 2

iEn LUMA trabajamos para ti!

La aplicacién mévil de LUMA te da el control de tu servicio eléctrico en un
solo click. Podrds ver y pagar tu factura y reportar interrupciones de
servicio desde tu teléfono.

Y PARA EMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: = PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 & |.344.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR,COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juon PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: T¢ os clientes tienen hasta la tech
PO BOX 363508 de venamiento para pagar la factura o presentar unn ohjecion a 1o
Sonjuun PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalies ai dorso

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape. manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el falonario
de pago.

Cuenta: 7610990000

Cantidad adeudado: $4,886,437.20  |caniidadinduida:
Fecha de vencimiento:

14 de mayo de 2022

DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

0007109900001 488&43720 024749023 &2

SOSPLZ2NLYST



PAGINAZ DE2

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios contributivos para

incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

Balance “oque inmedintament: 54'669,520-3‘ Tarifa BOS¢ _
Cantidad adeudada del periodo anterior $4,669,520.31 1.2% Cargo Variable

@ Cargode
Pagos acreditados $0.00 ' 5% Combustible

_.0.2% Compra de
Cargos corrientes $247,490.23 Energia
Subsidios,

Correccion de factura -$38,189.92 17.6% CILTAy Otros

¥ Tarifa Base -
Cargo por Atraso $7,616.58 Cargo Fijo
Cantidud Total Adeudada $4,886,437.20
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): Objecion(es):
$515,910.00 $3,287,553.90

= - ACION D MEDIDOR Y VIC
Direccidn del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674 ID localidad: 7610990571
Tarifa: Servicio Comercial General a Volitaje Periodo: 10-mor-2022 a li-abr-2022 Proxima lectura:
de Transmision :
Carga contratada: 2,000 kVA % Pérdida: | ) Factor de carga: 0.790424 Factor de potencia: 0.850000
. Lectura actuol Fechade Lectura anterior Consumo
» ch::«;::re | F(ee:c.;f:'r?:e - ! 7 i '"":“ i : i Constante
! ! ! kWh | kVA kW anteror KWh KVA kw KWh KVA KW Dias
fﬁ EMIAESSE “-abr - 5760.20 L' 057L 0.440L 10-mar 549310 0.492)  0.432 881,430.00 1706.100 1452.000, 32 3300
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 435,600 kWh x $0.0365 $15,899.40
Cargo por Consumo Adicional 445,830 kWh x $0.0325 $14,489.48
Cargo Por Demanda 1,706 KVA x $7.70 $13,136.20
Subtotal $43,975.08
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 881,430 kWh x $0.185263 $163,296.37
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 881,430 kWh x $0.031504 $27,768.57
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 881,430 kWh x $0.003235 $2,851.43
Clausula SUBA-Subsidios HH 881,430 kWh x $0.010368 $9,138.67
Clausula SUBA-Subsidios NHH 881,430 kWh x $0.000522 $460.1
Subtotal $203,515.15
Total $247,490.23

S0SPL 22N LIVvST



Cantidad tofal adeudada al 14 de mayo de 2022:  $4,886,437.20 PAGINAG DE4.
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571
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Su factura de electricidad

Para el periodo del 11 de abril de 2022 al 10 de mayo de 2022

PAGINA1DES

DORADO HEALTH INC

Su numero de cuenta: 7610990000
Fecha de expedicion de esta factura: 10 de mayo de 2022
Ciclo de facturacion: 13

de los Estados Unidos.

Consejo Para Ahorrar Energia: Compro bombillos, enseres, oporatos elecironicos y ofros productos con ef seffo ENERGY STAR®, que
cumplen con reglos estrictas de eficiencia energética establecidas por la Agencia de Proteccion Ambientaly el Departamento de Energia

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$4,741,783.11

FECHA DE VENCIMIENTO

12 jun 2022

CONSUMO DE kWh

Q 832,590 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

894,300
KWh

881.430

832,550
AWh

($0.1905/ kWh) (80.2808/ kWh) (30.2818 /aWh)
Mismo mes Mes antenor Mes actual
del oo onterior (32 dias) (29 dias)
(30 dios)

l’ 2
Lectura estimada ;’% Leciura auuol.

iEn LUMA frabajamos para tit

La aplicacion movil de LUMA te da el control de tu servicio eléctrico enun
solo click. Podras ver y pagar tu factura y reportar interrupciones de
servicio desde 1u teléfono.

7] oireccionpoSTAL DELUMA:
PO BOX 363508
Son Juon PR 00936-3508

\7(\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

COMPARACION

Wh Este mes, usted consumio:

en comparedon con el mes antenor
¥

6.9% menos energia

en comparacién con el ano antenor

PROMEDRIOS

Costo promedio por dio
$8,091.80

28,710 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2184

5.5% menos energia

rmacion del sistema eléctrico

eladores? Fi

B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS

. S| PARAFACTURACIONY MAS
L& 1544-888.LUMA (5862) ]

WWW LUMAPR,COM

Ley 57-2014, segun enmendada. Todos los clientes tienen hosta ia fecho
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en ja factura. Detalles of dorso.

incluya este iolonano con su pago. No mutie. doble. grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pogo.

Cuenta: 7610990000
Cantidad adeudada: $4,741,783.11

Fecha de vencimiento:

12 de junio de 2022

Cantidadincluido:

£8Y52-22/01/5°S1

0007610990000L 474178311 0234kL245 b
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Canfidad total adeudada al 12 de junio de 2022: $4,741,783.11

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energeética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance /oo inmediatamente $4,507,120.66 ® Tarifo Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $4,509,820.66 CargoVarioble
B Cargode
Pagos acreditados -$2,700.00 Combustible
# Comprade
Cargos corrienies $234,662.45 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,741,783.11
Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): Objecion(es):

$515,910.00 $3,287,553.90

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674
Periodo: -abr-2022 a 10-may-2022

ID localidad: 7610990571

Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje Proxima lectura: 9-jun

de Transmision

Carga contratada: 2,000 kVA % Pérdida: 1 Factor de carga: 0.796703 Factor de potencia: 0.850000
i | | i | g e D e e
{ { Lectura actual i { Lectura anterior Consumo
Nomerode | Fechade | jiFechade §
com':or | mm‘ . : | lectura | e - —— ——— Constante
KWh| | KVA | w | onteror KWh | kvA Kw KWh 7 KW Dias
EMI46586 10-may 60I250L| 0S516L| 0455L| ll-abr 576020]  057| 0440, 83259000 1702800 | m'xs_réiéb«oﬂ 29 | 3300
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA AR(
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 450,450 kWh x $0.0365 $16,441.43
Cargo por Consumo Adicional 382,140 kWh x $0.0325 $12,419.55
Cargo Por Demanda 1,703 kVA x $7.70 $13,113.10
Subtotal $42,424.08
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 832,590 kWh x $0.185263 $154,248.12
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 832,590 kWh x $0.031504 $26,229.92
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 832,590 kWh x $0.003235 $2,693.43
Clausula SUBA-Subsidios HH 832,590 kWh x $0.010368 $8,632.29
Clausula SUBA-Subsidios NHH 832,590 kWh x $0.000522 $434.61
Subtotal $192,238.37
Total + $234,662.45 )

£8YGZ-22/01/5°87



Cantidad total adeudada al 12 de junio de 2022: $4,741,783.11 PAGINA 4 DE 5

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571
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DORADO HEAL

e GRS Bl Bl 7610990000

2 i Su nuUMmero
Para el periodo del 10 de mayo de 2022 al 9 de junio de 2022 Fecha de expedicion de esta factura: 9 de junio de 2022

Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: Compra bombillas, enseres, aparatos electronicos y otros productos con el sello ENERGY STAR®, que
cumplen con reglas estrictas de eficiencia energética establecidas por la Agencia de Proteccién Ambiental y el Departamento de Energia
de los Estados Unidos.

$4,769,925.62 | 12 jul 2022 | < 929,610 kWh

e = S e s = . | S -
924,000 929,610
A W Costo promedio por dia
kWh 83“2'590 kWh Este mes, usted consumio: $ 8 P7] 3‘ P7t9
y -
11.7% mas energia
¥ en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
| y 30,987 kWh
(30.1725 / kWh) ($0.2818 / kWh) (30.2812/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actucl 0, 3 5 Costo promedio de 12 meses por kWh
del afic anterior (29 dias) (30 dias) 0'6 /0 masenergia
i P — ion con el ofio ant $
(30 dias) Lectura estimedao i~ ' Lectura actual E__‘, eneomparac e 0 * 2278

. iEn LUMA trabajamos para fi!

La aplicacion movil de LUMA te da el control de tu servicio eléctrico en un
solo click. Podras ver y pagar tu factura y reportar inferrupciones de
servicio desde tu teléfono.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1.844.888-LUMA (5862) W P
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendacia: Todos los client enen hasta lo fecha
PO BOX 363508 de vencimienio para pagar la factura o entar una objecion a los
Sanjuun PR 00936-3508 cargos en la faciura, Detalles ai dorso

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7610990000

Cantidad adeudada: $4,769,925.62 Cantidadincluido:
Fecha de vencimiento:

12 de julio de 2022

DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

0007L109900001 476992562 026141399 7

05262-22/6/9-S1



Cantidadiotal adeudadaial ]2 de julio de 2022: $4,769,925.62 PAGINA3 DE4

La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion nefa. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pablica Energética.

i

i Balance roaue innieditament

$4,508,140.28

Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $4,508,182.80 1.2% oG varieliE
i W Cargode
| Pagos acreditados -$42.52 ‘59 Combustible
0.2% Comprade
Cargos corrientes $261,413.99 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso -$6,120.48 17.7% CILTAy Otros
Cargo por Atraso $6,491.83 Torifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,769,925.62
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): Objecién(es):

$515,910.00

$3,287,553.90

Direccién del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674
Periodo: 10-may-2022 a 9-jun-2022

Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje
de Transmision

Carga contratada: 2,000 kVA

% Pérdida: 1

Factor de carga: 0.800098

ID localidad: 7610990571

Préoxima lectura:

Factor de potencia: 0.850000

; e e
| Lectura actucl ! Fecha de i Lectura anterior Consumo ! !
) i
'i:r::;:;c F‘c:ct'lzr:c :«— e e N ; ;ec;tura e b e : Constante |
| KkWh l KVA KW fontenof- | KWh KVA | kW kWh KVA kW Dias | i
i i
EMI46586 | 9jun | 6294.20 LE 0.558 LJ 0.482L) 10-may 601250  0.516  0.455| 929,610.00 1841400 1615700 30 | 3300 3?
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 484,10 kWh x $0.0365 $17,670.02
Cargo por Consumo Adicional 445,500 kWh x $0.0325 $14,478.75
Cargo Por Demanda 1,841kVA x $7.70 $14,175.70
Subtotal $46,774.47
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 929,610 kWh x $0.185263 $172,222.34
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 929,610 kWh x $0.031504 $29,286.43
Clausula CILTA-CELI {(Municipios) 929,610 kWh x $0.003235 $3,007.29
Clausula SUBA-Subsidios HH 929,610 kWh x $0.010368 $9,638.20
Clausula SUBA-Subsidios NHH 929,610 kWh x $0.000522 $485.26
Subtotal $214,639.52
Total $261,413.99

06252-22/6/9-S1



Cantidad totdl cdeudoda al12 de julio de 2022: $4,769,925.62 : PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571
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PAGINA1DE 4

DORADO HEALTH INC

Su numero de cuentao: 7610990000
Para el periodo del 9 de junio de 2022 al 8 de julio de 2022 Fecha de expedicion de esta factura: 8 de julio de 2022
Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Lo sabias? Desenchufar los televisores, las computadorasy otros aparatos electrénicos cuando no
estén en uso es una de las mejores maneras de ahorrar dinero en tu factura de luz cada mes. También, utilizar un enchufe multiple con
protector contra sobrefensiones puede proteger los aparatos electrénicos valiosos. Conoce mdas en lumapr.com.

10 ago 2022 |

Q 911,460 kWh

SU CONSUMO DE [ ERGIA COMPARACIO}

929,610 911,460

Costo promedio por dia
kWh pa

$10,269.26
2% menos energia

g P Py r oo
encomparaasn con elmes anterior romedio de consumo diario

31,430 kWh

Este mes, usted consumié:

($0.1892/kWh) ($0.2812/kWh) ($0.3267 /kWh)
3 ) . Cost ediode 2 kWh
M:s_mo ey Mes ontenor Mes actual 7.8% menos energia osto promedio de 12 meses por
del afio anterior (30 dias) (29 dias)
(32 dios) en comparacién con el afo anterior $ O . 2 3 9 9

77
Lectura cshmudo; “% Lecturo cctual

iEn LUMA trabajamos para ti!

Estamos aqui para ayudar. Liama o visita lumapr.com para mas
informacién sobre los planes de pago, las tarifas especiales y programas
de asistencia que podrian estar disponibles.

{ PARAEMERGENCIASO ) oiRecCION POSTAL DELUMA: & PARAPAGOS Y CONSULTAS PARAFACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 W& 1.544-888LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) SanJuon PRO0936-3508

LUMA Encrgy tey 57-2014, segun enmendada dos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la faciura o presentar una objecion a los
Sonjuan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detolles al dorso.
Incluya este talonorio con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.
Cuenta: 7610990000
Cantidad adeudoda: $4,852,668.58  |cantidodincluida:
Fecha de vencimiento: o
10 de agosto de 2022 S
DORADO HEALTH INC £
PO BOX1142 8

MANATI PR 00674-1142

0007109900001 4852LLA58 02978083k 5



PAGINA 3DE4

Cantidad total adeudada al 10 de agosto de 2022:- $4,852,668.58

La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacioén sobre cémo
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Publica Energética.

} Balance /ooue inmediaianente $4,535,263.17 Tarifa Base -
| Contidad adeudada del periodo anterior $4,769,925.62 tOge aidtie
B Cargode

Pagos acreditados -$234,662.45 Combustible

i Compra de

| Cargos corrientes $297,808.36 Energia

Subsidios,

| Cargo por Atraso $6,532.35 CILTAy Otros

| Cargo por Atraso $6,532.35 # Tarifa Base -
Cargo por Atraso $6,532.35 Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,852,668.58
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): Objecion(es):
$515,910.00 $3,287,553.90

.

Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674
Periodo: 9-jun-2022 a 8-jul-2022

ID localidad: 7610990571

Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje Proxima lectura: S-ago

de Transmision

Carga contratada: 2,000 kVA % Pérdida: | Factor de carga: 0.838974 Factor de potencia: 0.850000
Siirsienoidie Fechade Lectura actual F'echcl de Lectura anterior Consumo o j
contador lectura . | |
kWh KVA kw | anterior kWh KVA kW kWh | kva kw Dias
| 4
EMI46586 8-jul 6570.40L| 0539L| 0.473L| 94un 629420/ 0558| 0.489 an,460.00| 1778.700| 1560.900] 29 3300 |
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 468,270 kWh x $0.0365 $17,091.86
Cargo por Consumo Adicional 443,190 kWh x $0.0325 $14,403.68
Cargo Por Demanda 1,779 kVA x $7.70 $13,698.30
Subtotal $45,643.84
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 911,460 kWh x $0.221919 $202,270.29
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 911,460 kWh x $0.032501 $29,623.36
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 911,460 kWh x $0.007362 $6,710.17
Clausula SUBA-Subsidios HH 911,460 kWh x $0.014129 $12,878.02
Clausula SUBA-Subsidios NHH 911,460 kWh x $0.000749 $682.68
Subtotal $252,164.52
Total $297,808.36

£E6YI-TLBIL-ST
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Cantidad total ddeudada al'l0 de agosta de 2022; $4,852,668.58 PAGINA'4 DE4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571

[T
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Su factura de electricidad DRORAIOTENLTHING TR 4656060

Su numero de cuenta:

Para el periodo del 8 de julio de 2022 al 9 de agosto de 2022 Fecha de expedicién de esta faciura: 9 de agosto de 2022
Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: Conservar energia reduce la demanda sobre el sisterna. Ayuda a conservar energia utilizando tus
electrodomésticos fuera de las horas pico, antes de las 6:00 p. m. o luego de fas 10:00 p. m. Conoce mds en lumapr.com.

FECHA DE VENCIMIENTO

$4,599,040.42 | 11sep 2022

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
971,520 1,004,190 ]
i B8 9::\}:“60 K Este mes, usted consumic: Costo por i

Promedio de consumo diario

31,381 kWh

$9,344.33
@ 10.2% mas energia

en comparecion con el mes anterior

e Y
($0.1893/kWh)  ($0.3267/kWh)  (S0.2978/kWh)
i i . » Cos! diodel2 kWh
dc?dumomu. Mes anterior Mes actual 3.4% més energia 1o promedio de |2 meses por
afo anterior (29 dias) (32 dias)
. g 5
29 dias) L:anmuvimodo% Lcnumoctud. EReeRE $O-2500

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. . i 5 o Llegs fa temporada de huracanes. Cuanda lleguen

Estamos cqui para ayudarte a ti y o fu familia. Por favor, visito tacmentas serias, ten un planiisio para Yererte o

lumapr.com para mas informacién sobre nuestros planes de pago, iy a tu familia sequros. Visia

tarifas especiales o programas de asistencia disponibles. hitps:/Awww.ready.gov./es hurocones parg obtener

consejos sobre como prepargrie chora.

{ PARAEMERGENCIAS O DIRECCION POSTAL DE LUMA: B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L2 |544-838-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) Son Juon PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la faciura o presentar una objecion a los
San juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles ai dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad o pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7610990000

Cantidad adeudada: $4,599,040.42  [cantidodincluida:
Fecha de vencimiento:
11 de septiembre de 2022

DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

0007610990000 459904042 02990185k &

P2OYZZZARST
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" Canfidadfotal adeudada al il de septiembre de 2022; - $4,599,040.42

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios coniributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

|
1
Balance Pogue inmediatamente “,295,“6.23 fx  Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $4,852,668.58 ; Cargo Variable
i ™ Cargode
Pagos acreditados -$559,222.35 | Combustible
§ 7 Comprade
Cargos corrientes $299,013.56 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $6,575.63 l CILTAy Otros
] ¥ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,599,040.42 |
pe——e ST S SRS P UL SNy e s | Lo e e e e _ - e e
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): Objecion(es):
$515,910.00 $3,287,553.90

Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674

1D localidad: 7610890571

Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje Periodo: 8-jul-2022 a S-ago-2022 Préxima lectura: 7-sep

de Transmision
Carga contratada: 2,000 kVA % Pérdida: 1 Factor de carga: 0.837674 Factor de potencia: 0.850000

. Fothod Lectura actual Fecha de Lectura anterior Consumo

de ) a

contadal lectu
’ i KWh WA | kw | onteror KWh KA | kW KWh KVA KW | Dias
EMI46586 9-0go 6874.70L| 0547L| 0.475L| 8-jul 6570.40| 0539 0.473 1,004,190.00 | 1805.100| 1560.900| 32 3300
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TAR
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 468,270 kWh x $0.0365 $17,091.86
Cargo por Consumo Adicional 535,920 kWh x $0.0325 $17,417.40
Cargo Por Demanda 1,805 kVA x $7.70 $13,898.50
Subtotal $48,857.76
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,004,190 kWh x $0.194468 $195,282.82
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,004,190 kWh x $0.032409 $32,544.79
Cléusula CILTA-CEL (Municipios) 1,004,190 kWh x $0.007362 $7,392.85
Cléusula SUBA-Subsidios HH 1,004,180 kWh x $0.014129 $14,188.20
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,004,190 kWh x $0.000749 $752.14
Subtotal $250,160.80
Total $299,018.56

WIOVZ-TTR-ST



Cantidad total adeudoda al 1l de septiembre de 2022: = = $4,599,040.42 PAGINA 4 DE4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) 1D locafidad: 7610990571
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aY el s 2 Tala DORADO HEALTH INC
Sf s Su numero de cuenta: 7610990000
Para el periodo del 9 de agosto de 2022 al 7 de septiembre de 2022 Fecha de expedicion de esta factura: 7 de septiembre de 2022

Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: Conservar energia reduce la demanda sobre el sistema. Ayuda a conservar energia utilizando tus
electrodomésticos fuera de las horas pico, antes de las 6:00 p. m. o luego de las 10:00 p. m. Conoce mds en lumapr.com.

$4.877,988.79 | 10 oct 2022 | © 905,520 kWh

1,105,533

1,004,190 p Costo promedio por dia
KWh 905,520 Este mes, usted consumié: G P

- $9,387.65

9.8% menos energia

encomparacion con el mes anterior Promedio de consumo diario
, 31,225 kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

($0.1890/ kWh) ($0.2978 /kWh) ($0.3006 /kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actuol

o .
del afto anterior (52 dios) (29 dios) 18.1% menos energia

(33 dios) Lectora odual&}? en comparacion con el aiio anterior $0 _26 0 8

Lectura estimad,

iEn LUMA trabajamos para ti!

Estamos oqui paro ayudorie atiy o tu familio. Por favor, visita
lumapr.com para mas informacién sobre nuestros planes de pago,
tarifas especiales o programas de asistencia disponibles. ey

{ PARAEMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA: P PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 N 1.844-888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) Son Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Loy C quh enm i Todd ; .
PO BOX 363508 cle nmiento para la facty )
San Juan PR00936-3508 cargos en fa factura. D e
Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de page.
Cuenta: 7610990000
Cantidad adeudada: $4,877,988.79 Centided incluida:
Fecha de vencimiento:
10 de octubre de 2022
DORADO HEALTH INC

PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

0007610990000 487798879 027224209 O

S8154-22/1/6-S7
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La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

| Balance roue tnmediatomen $4,599,040.42 1 Tariia Base -

| Cantidad adeudada del periodo anterior $4,599,040.42 i I’0.8% . Cange Yadable
| B, W Cargode
| Pagos acreditados $0.00 7.4% Combustible
| 0.2% Compra de
| Cargos corrientes $272,242.09 Energia
? Subsidios,
Cargo por Atraso $6,706.28 7% CILTAy Otros
" Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,877,988.79
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): Objecion(es):
$515,910.00 $3,287,553.90
Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI| PR 00674 ID localidad: 7610990571
Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje Periodo: 9-ago-2022 a 7-sep-2022 Préxima lectura: 7-oct

de Transmisién

Carga contratada: 2,000 kVA % Pérdida: | Factor de carga: 0.802963 Factor de potencia: 0.850000

: j : e e Sttt ettt N A e

| | { Lectura actual | 1 Lect terl | Cons

| Nimerode | Fechade | oo | Feckade | ERRETERT L T constene
contador lectura | { 1 | T f T

| | kwh | kva kw | onterior KWh WA | kw | KWh 7Y

{ f ! (R RO A IR | G 3 R S .

| EMI46586 ] 7sep | 7149.10 Li 0584L| 0.491 L, S-ago | 6874.70| 0547 0.473| 905,520.00 | 1927.200 | 3300

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $450.00

Cargo por Consumo 486,090 kWh x $0.0365 $17,742.29

Cargo por Consumo Adicional 419,430 kWh x $0.0325 $13,631.48

Cargo Por Demanda 1,927 kVA x $7.70 $14,837.90

Subtotal $46,661.67

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 905,520 kWh x $0.194468 $176,094.66

Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 905,520 kWh x $0.032409 $29,347.00

Clausula CILTA-CELI (Municipios) 905,520 kWh x $0.007362 $6,666.44

Clausula SUBA-Subsidios HH 905,520 kWh x $0.014129 $12,794.09

Clausula SUBA-Subsidios NHH 905,520 kWh x $0.000749 $678.23

Subtotal $225,580.42

Total $272,242.09

S8LSY-ZTUL6-ST



Cantidad total adeudada al 10 de octubre de 2022: $4,877,988.79 : ; PAGINA 4 DE4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571
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750,000 / B 5] L= 1 ;
600,000 ‘; k e | . e o]
450,000 P g e b4 Fek
300,000 ’.‘;»l = L . gt
o > o : ! o i) b
150,000 &3 gl ey : :
o « \ = .
sep- 2l oct nov ene feb mar abr may jun jul age sep-22
Lectura ' Estimodo | i)
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Dolar
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7610990000
Para el periodo del 7 de septiembre de 2022 al 7 de octubre de 2022 Fecha de expedicion de esta factura: 7 de octubre de 2022
Ciclo de facturacion: 13
f Consejo Para Ahorrar Energia: ;Sabes que las bombillas incorrectas pueden utilizar demasiada energia? Remplazendo bombillas
~ vigjas por bombillos LED mds eficientes, puede reducir fu consuma eléctrico y ahorrar dinero, Mas informacién en lumapr.com.

$4,819,962.86 9 nov 2022 Q 857,340 kWh

905,520
841,104 . 857,340 Costo promedio por dia
“Wh R KWh Este mes, usted consumié: b pords
o $7,808.08
5.3% menosenergia
i en comparadion con el mes anterior Promedio de consumo diario

28,578 kWh

Costo promediode ]2 meses por kWh

¥
($0.2150/kWh)  {$0.3006/kWh)  (50.2732/kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes octual l 9% mds energic

del aito anterior (29 dias) (30 dias) IR : $0-2655

(29 dics)

Lectura estimeda " Lectura actual [

iEn LUMA frabajamos para il

Escuchamos tus preocupaciones sobre las interrupciones de servicio y
estomos trabajendo por mejorar. Nuestra Iniciotiva de Reduccion y
Respuesta a Interrupciones mejorara el servicio abordando las causas
fundamentales de las interrupciones. Mas informacion en
progresodelumapr.com

{ PARAEMERGENCIAS O [57] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 5% 1.844-883-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
.1-844-888-LUMA (5862) San Juon PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba {excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7610990000
Cantidad adeudada: $4,819,962.86  |canridadincluida:
Fecha de vencimiento:

9 de noviembre de 2022

DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

0007109900001 48199628k 023424251 2

BL9E-22IL04 -8



Cantidad fotal adeudcda al 9 de noviembre de 2022:

$4,810,962.86

PAGINA 3 DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica

Pablica Energeética.

Balance '

Cantidad adeudada del periodo anterior

Pagos acreditados
Cargos corrientes

Cargo por Afraso

Cantidad Total Adeudada

Dep0sito(s) o bono(s) recibido(s):
$515,910.00

$4,578,970.23
$4,877,988.79

-$299,018.56
$234,242.51

$6,750.12

$4,819,962.86

Objecion(es):
$3,287,553.90

Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674

Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje
de Transmision

Carga contratada: 2,000 kVA % Pérdida: 1
! Lectura aclual
Numerode = Fechade
contador lectura
kWh kVA
kEMMSSBG 7-oct 7408.90L 0.556L

Periodo: 7-sep-2022 a 7-oct-2022

Factor de carga: 0.745520
fecha de Lectura anterior
lectura
kw ~ @nterior kWh KVA kW KWh
0.484L  7-sep 7149.10 0.584 0.491

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Cargo Por Demanda
Subtotal

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI (Municipios)

Cl@usula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Subtotal

Total

479,160 kWh x $0.0365
378,180 kWh x $0.0325
1,835 kVA % $7.70

857,340 kWh x $0.169068
857,340 kWh % $0.030171
857,340 kWh x $0.007362
857,340 kWh x $0.014129
857,340 kWh x $0.000749

857.340.00

o Tarifa Bose -
1% Cargo Variable

® Cargode
8.1% Combustible
0.2% Compra de
Energia

Subsidios,
CILTAy Otros

Tarifa Base -
Cargo Fijo

18.7%

ID localidad: 7610990571

Préxima lectura: 8-nov

Factor de potencia: 0.850000

Consumo
s Constante |
kVA kW Dias

I i

1834.200  1597.200 30 3300

$450.00
$17,489.34
$12,290.85
$14,129.50
$44,359.69

$144,948.76
$25,866.81
$6,311.74
$12,113.36
$642.15
$189,882.82

$234,242.51

BLOEV-ZEILO0L-ST



1,050,000
900,000
750,000
600,000
450,000
300,000
150,000

Qo

Cantidad total adeudada al 9 de noviembre de 2022: PAGINA4 DE 4

$4.819.962.86

1D localidad: 7610990571

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

oct-21 nov dic ene feb mar abr may jun jul aco sep oct-22
Lectura Estimado %
commmmm»  Costo por kWh
$0.33
Q. $0.30
5028 5028 $0.28 5030 $0.27
$0.25 $0.25 "
$0.22 $0.23
$0.20 $0.20
oct-21 nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct-22
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AL Su numero de cuenta 7610990000

Para el periodo del 8 de noviembre de 2022 al 8 de diciembre de 2022 Fecha de expedicion de esta factura: 8 de diciembre de 2022
Ciclo de facturacion: 13

Conscjo Para Ahorrar Energia: Durante esta época navidena, recuerda siempre apagar fus luces y decoraciones antes de acostarte a
dormir. Esto te ayudard a reducir tu factura de luz y a mantener a tu familia a salvo al evitar los incendios eléclricos.

$4,830,236.23 B 10 ene 2023 | ¢ 881,760 kwh

968,220 ‘
881,760 . Costo promedio por dia
Wi Este mes, usted consumié:

$7,985.19
8.9% menosenergia
en compaoracion con el mes anterior Promedio de consumo diario

29,392 kWh

809,193
kWh

4 4
(801962 /1Wh) (50.2708 /4Wh) (502717 7 Wh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual o, ~ 2 Costo promedio d2 12 meses por kWh
del afio anterior (32 dias) (30 dias) 9% mas energia
- i PR—— $
(31 dias) Lecturo estimada?Z%  Leclura Bduo'm en comparacion con el afio anterior O 0 2770

iEn LUMA trabajamos para fi!

LUMA tiene tarifas de electricidad especiales para quienes cumplan con
los requisitos, como los clientes de 65 anos o mas. Para mas informacion,
llémanos ol 1-844-888-5862 o usa la aplicacidon Mi LUMA para llenar una
‘Solicitud de plan de pago’.

{ PARAEMERGENCIAS O X9 DIRECCION POSTAL DE LUMA: 3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1344.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San juan PR 00936-3508

Incluya este falonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto lo cantidad a pagor) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7610990000
Cantidad adeudoda: $4,830,236.23  |contidedincluido:
Fecha de vencimiento:

10 de enero de 2023

DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

08¥Z-ZZiBRL-S1

0007109900001 483023kL23 023955565 9



Cantidad fotal adeudada al 10 de enero de 2023:  $4.830,236.23 PAGINA 3 DE4

La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Intfernet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incenfivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

&3

Balance /1 - $4,582,280.45 . Tarifa Base -
1% i
Cantidad adeudada del periodo anferior $4,816,522.96 g Corgo Variable
M Cargode
Pagos acreditados -$234,242.5] ; 8.2% Combustible
0.2% Compra de

Cargos corrientes $239,555.65 Energia

Subsidios,
Cargo por Afraso $8,400.13 18.3% CILTAy Otros

Tarifa Base -

Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,830,236.23
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): Objecion(es):
$515,910.00 $3,287,553.90

;;’»;i “ies 2 b ndge
Direccién del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674 ID localidad: 7610950571
Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje Periodo: 8-nov-2022 a 8-dic-2022 Proxima lectura:
de Transmision
Carga contratada: 2,000 kVA % Pérdida: | Factor de carga: 0.821051 Factor de potencia: 0.850000
| Niisiar de { — Lectura actual F.e:ho de | Lectura anterior { Consumo |
| p—— e | P e B he - -~ ——— Constante
contador lectura | { H anterior | | | | | |
i KWh L okvA kW | ant kWh | kvA kW kWh | kvA kw Dias
! ! = RS [EONSUCTR IO, N [, S—— | & —
| Emi46586 8-dic ! 7969.50 Ll 0526L| 0452L| 8-nov | 7702.30 i 0551 0470 881760.00 | 1735.800 148.600| 30 | 3300
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 447,480 kWh x $0.0365 $16,333.02
Cargo por Consumo Adicional 434,280 kWh x $0.0325 $14,114.10
Cargo Por Demanda 1,736 kVA x $7.70 $13,367.20
Subtotal $44,264.32
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 881,760 kWh x $0.169068 $149,077.40
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 881,760 kWh x $0.030171 $26,603.58
Cléusula CILTA-CEL! (Municipios) 881,760 kWh x $0.007362 $6,491.52
Clausula SUBA-Subsidios HH ) 881,760 kWh x $0.014129 $12,458.39
Clausula SUBA-Subsidios NHH 881,760 kWh x $0.000749 $660.44
Subtotal $195,291.33

Total : $239,555.65

084vZ-22iBeL-S1



Cantidad total adeudada all0 de enero de 2023:  $4,830,236.23 PAGINA4DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571
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Su Tacturg de eieciriciaad

Para el periodo del 8 de diciembre de 2022 al 9 de enero de 2023

DORADO HEALTH INC
Su numero de cuenia: 7610990000
Fecha de expedicién de esta factura: 9 de enero de 2023

Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: Durante esta época navideria, recuerda siempre apagar fus lucesy decoraciones antes de acostarfe a
dormir. Esto te ayudard a reducir tu foctura de luzy a mantener a tu familia a salvo al evitar los incendios eléctricos.

i $4,817,268.06

()11 feb 2023 i

Q 892,650 kWh

SU O MO DE ENERGIA

881,760 892,650

784,971 Wh Wh
kWh o7 3
Lk

(50.2331/kWh)  (S02717/kWh)  (SO2713/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes octucl

del @iio anterior (30 dias) (32 dias)

(30 dios)

Lectura :siimndn% Lectura ucmal

iEn LUMA trabajamos para ti!

COMPARACION PROMEDIOS

Este mes, usted consumiG: Costo promedio por dia
$7,567.30
1.2% masenergia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 27,895 kWh
Costo promedio de 12 meses por kWh

13.7% mas energia

parocioncon $0.2797

en

LUMA tiene tarifas de electricidad especiales para quienes cumplan con
los requisitos, como los clientes de 65 anos 0 mds, Para mas informacion,
llémanos al 1-844-888-5862 o usa la aplicacion Mi LUMA para llenar una
'Solicitud de plan de pago'.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmenctada: Todos tos clienies fienen hasia la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detailes al dorso.
Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.
Cuenta: 7610980000
Cantidad adeudada: $4,817,268.06  |cantidadincluido:
Fecha de vencimiento:
11 de febrero de 2023
DORADQO HEALTH INC

PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

0007109900001 48172k80L 024215405 7
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PAGINA 3 DE 4

Cantidad total adeudada al 1l de febrero de 2023; $4,817,268.06

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informaciéon sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

; |

Balance rogue inmediniomen $4,568,228.87 | i ———— %

11 i |

Cantidad adeudada del periodo anterior $4,830,236.23 | Sagopiatie |

i W Cargode |

Pagos acreditados -8262,007.36 8.2% Combustible i

B Comprade I

Cargos corrientes $242,154.05 | 62.4% Energia ;

Subsidios, |

Cargo por Atraso $6,885.14 | 18.2% CILTAy Otros

{ © Tarifa Bose - |

| Cargo Fijo |

Cantidad Total Adeudada $4,817,268.06 | 3
Depadsito(s) o bono(s) recibido(s): Obijecidn(es):
$515,910.00 $3,287,553.90

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674
Periodo: 8-dic-2022 a 9-ene-2023

ID localidad: 7610990571

Tarifa: Servicio Comercial General a Voitaje Proxima lectura:

de Transmision

Carga contratada: 2,000 kVA % Pérdida: | Factor de carga: 0.809686 Factor de potencia: 0.850000

| . | | Lectura actual | Fecha de Lectura anterior Consumo

o e e e T [ e B e e e
{ kWh | kVA kW | kWh KVA kwh kVA kw Dias

 CHPSUSSEE—— A— SEP ot . | CY— — — T E— = E——

| EmidesEe | 8240001 | i 796950 0.5 892,650.00| 1722.600| 1435.500 32 3300

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $450.00

Cargo por Consumo 430,650 kWh x $0.0365 $15,718.73

Cargo por Consumo Adicional 462,000 kWh x $0.0325 $15,015.00

Cargo Par Demanda 1,723 kVA X $7.70 $13,267.10

Subtotal $44,450.83

Cléusulas de Reconciliocion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 892,650 kWh x $0.169068 $150,918.55

Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 892,650 kWh x $0.030171 $26,932.14

Cigusula CILTA-CELI (Municipios) 892,650 kWh x $0.007362 $6,571.69

Clausula SUBA-Subsidios HH 892,650 kWh x $0.014129 $12,612.25

Clausula SUBA-Subsidios NHH 892,650 kWh x $0.000749 $668.59

Subtotal $197,703.22

Total $242,154.05

66027€2/6/1-81
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Cantidad fotal adeudada al 11 de febrero de 2023: $4,817,268.06

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571

> s - — -
it
! »
i 3
| o
¥ i
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Lectura Estimado
cssmmmmw  Costo por kWh
$0.33
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o de cuento 7610990000
Para el periodo del 9 de enero de 2023 al 7 de febrero de 2023 Fecha de expedicion de esta factura: 7 de febrero de 2023
Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: Durante esta época navideria, recuerda siempre apagar tus luces y decoraciones antes de acostarte a
dormir. Esto te ayudarad a reducir tu factura de luz y @ mantener a tu familia o salvo al evitar los incendios eléctricos.

$4.,807,484.83 n 12 mar 2023 Q 813,120 kWh

969.078

892,650

Costo promedio por dia
AWh 813,20
o -

Este mes, usted consumid:

i $7,628.78
8.9% menosenergia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 28,039 kWh

Costopromedio de 12 meses por k\Wh

($0.2473 /4Wh) (302137 kWh) (50.2721 /4 Wh)

Mismo mes Mes anterior Mes actucl

o, .
del afio anterior (32 dias) (29 dios) 16.1% menos energia
(29 dias) Gchis u(luulg;:‘a, en comparacion con el oo onterior $0 ,282]

Lectura estimada

iEn LUMA trabajamos parai fi!

LUMA tiene tarifas de electricidad especiales para quienes cumplan con
los requisitos, como los clientes de 65 afics 0 mas. Para mas informacion,
llamanos ol 1-844-888-5862 o usa la aplicacion Mi LUMA para llenar una
‘Solicitud de plan de pago’.

{ PARAEMERGENCIAS O g DIRECCION POSTAL DE LUMA: ‘.‘? PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN ELSERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juon PR 00936-3508

LUMA Encrgy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagor) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7610990000

Cantidad adeudoda: $4,807,484.83 |, idod mcluido:
Fecha de vencimiento:

12 de marzo de 2023

DORADO HEALTH INC (HOSPITAL MANATI
MEDIC

PO BOX 1142

MANATI PR 00674-1142

0007109900001 480748443 022123446 b

860 2-ET/LZ-ST



Cantidad total adeudada al 12 de marzo de 2023:  $4,807.,484.83 PAGINA3DE4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energética.

Balance Pague inmediataments $4,577,712.41 ToritaBese-
| Contidad adeudada del periodo anterior $4,817,268.06 Sager v
f MW Cargode
Pagos acreditados -$239,555.65 Combustible
- Comprade
| Cargos corrientes $221,234.16 Energia
| Subsidios,
| Cargo por Atraso $8,538.26 CILTAy Otros
| % Tarifa Base -
% Cargo Fijo
| Cantidad Total Adeudada $4,807,484.83
Depasito(s) o bono(s) recibido(s): Objecion(es):
$515,910.00 $3,287,553.90

Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674 ID localidad: 7610990571

Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje Periodo: 9-ene-2023 a 7-feb-2023 Préxima lectura: 9-mar

de Transmision

Carga contraiada: 2,000 kVA % Pérdida: 1 Factor de carga: 0.831045 Factor de potencia: 0.850000

' ; ; T ‘ o :

} P i Fechade | B —I:ecrutu actual - % Fleccl::l de I_ o iec_turu énr'erior céi‘sj"j‘o B ,__j‘ oo
contador | lectura | [ i a:ner:a i I T 11 [ onstame

; f | kWh KVA kwo | °f | kwn kVA kw “Wh KVA kW Dias |

| EM4GSEE | 7eb |  84B6.40L| 0.495L o:;i%q_‘ Gene 824000 0522 0.435 ihmw'girsy.iz'é.bo | 1633500 1405800 29 | 3300 |

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $450.00

Cargo por Consumo 421,740 kWh x $0.0365 $15,393.51

Cargo por Consumo Adicional 391,380 kWh x $0.0325 $12,719.85

Cargo Por Demanda 1,634 kVA x $7.70 $12,581.80

Subtotal $41,145.16

Cigusulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 813,120 kWh x $0.169068 $137,472.57
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 813,120 kWh x $0.030171 $24,532.64
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 813,120 kWh x $0.007362 $5,986.19
Clausula SUBA-Subsidios HH 813,120 kWh x $0.014129 $11,488.57
Clausula SUBA-Subsidios NHH 813,120 kWh x $0.000749 $609.03
Subtotal $180,089.00
Total $221,234.16

B6042ELLT ST
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Cantidadfotal adeudada all2 de mdrzo de 2023:

$4,807,484.83

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

PAGINA 4 DE4

ID localidad: 7610990571
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PAGINAL1DES

S tdalasllida faY Yo idladlalale DORADO HEALTH INC (HOSPITAL MANATI MEDI
: & IR g 4 1 19]

u facturc electricidad L i

Para el pericdo del 7 de febrero de 2023 al 9 de marzo de 2023 Fecha de expedicion de esta factura: 9 de marzo de 2023

Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: Durante esta época navideric, recuerda siempre apagar fus luces y decoraciones ontes de acostarte a
dormir. Esto te ayudard a reducir tu factura de luz y a mantener a tu familia a saivo al evitar los incendios eléctricos.

W

FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

| $4,801,262.90
|

11 abr 2023 - Q838,860 kwh

( A
f {

SuU ! JIMO D
813,120 9 i
> C
Este mes, usted consumio: osto promedio por dia
$7,631.50
3.2% masenergia
en comporacién con el mes onterior Promedio de consumo diario
a8 y 27,962 kWh
($0.2490/kWh) ($0.2721 /kWh) (80.2729 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, - . Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior (29 dias) (30 dias) @ 7'8 % mas energia
(28 dias) en comparacion con el af teri $0.2838

(77
Lectura estimada ::"C': Lectura uclual'

iEn LUMA trabajamos para fi!

LUMA tiene tarifas de electricidad especiales para quienes cumplan con
los requisitos, como los clientes de 65 arios 0 mads. Para mas informacion,
llamanos al 1-844-888-5862 o usa la aplicacion Mi LUMA para llenar una
‘Solicitud de plan de pago’.

{ PARAEMERGENCIAS O ) DIRECCION POSTAL DE LUMA: 3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN ELSERVICIO PO BOX 363508 L& 1844.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) SanJuan PR 00936-3508

LUMAEnel‘gy Ley 57-2014, segun enmendod fod io
PO BOX 363508 de vencimiento mrn' pa
SOnJuon PR 00936-3508 cargos en lo factura. De o1

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7610990000

Cantidad adeudada: $4,801,262.90  |Cannidedincluida:
Fecha de vencimiento:
1l de abril de 2023

DORADO HEALTH INC (HOSPITAL MANATI
MEDIC

PO BOX 1142

MANATI PR 00674-1142

0007109900001 480L2k290 022894507 5
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Cantidad total adeudadaial il de abril de 2023: $4,801,262.90 PAGINA3DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacion sobre cémo
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energeética.

Balance roqgue lnmedic $4,565,330.78

1% 'cl':orifcl Base -
Jde
Cantidad adeudada del periodo anterior $4,807,484.83 argo Varlakle
# Cargode
Pcgos acreditados -$242,154.05 8.2% Combustible
Comprade
Cargos corrientes $228,945.07 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $6,987.05 18.7% CILTAy Otros
Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,801,262.90
Dep6sito(s) o bono(s) recibido(s): 2/ Objecion(es):
$1,031,820.00 $3,287,553.90
N O] E 11 | 8] {
Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674 ID localidad: 7610990571
Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje Periodo: 7-feb-2023 @ 9-mar-2023 Préxima lectura:
de Transmision
Carga confratada: 2,000 kVA % Pérdida: | Factor de carga: 0.77765] Factor de potencia: 0.850000
| silssrads | et | B Lccluf? actual F;ccr;zr?: Lectura anterior Consumo Commome
| contador lectura ' anitesior stan
i | kWh | kVA kW kWh KVA KW kWh KVA KW Dias
r EMIBS86 | 9mar | B740.60L 1 05371 \ 04541, 7-eb 8486.40| 0495  0.426 838.860.00 1772100 1498200 30 3300
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 449,460 kWh x $0.0365 $16,405.29
Cargo por Consumo Adicional 389,400 kWh x $0.0325 $12,655.50
Cargo Por Demanda 1,772 kVA x $7.70 $13,644.40
Subtotal $43,155.19
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 838,860 kWh x $0.169068 $141,824.38
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 838,860 kWh x $0.030171 $25,309.25
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 838,860 kWh x $0.007362 $6,175.69
Clausula SUBA-Subsidios HH 838,860 kWh x $0.014129 $11,852.25
Clausula SUBA-Subsidios NHH 838,860 kWh x $0.000749 $628.31
Subtotal $185,789.88

Total $228,945.07

VCELCEUBIE-ST
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Cantidad total adeudada al 1l de abril de 2023: $4.801,262.90 PAGINA4DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571
> 5 :‘ 4
§ f
# i
mar-22 abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar-23
Lectura Estimedo
emssssme  Costo por kWh
$0.33
$0.30 $0.30
. 5028 $0.28 50.28 $0.27 5027 5027 $0.27 $0.27 $0.27
$0.25 N
mar-22 abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar-23
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PAGINA 1 DE 4

DORADO HEALTH INC (H( ITAL MANATEMEDIC
Su numero de cuenta: 7610990000
Fecha de expedicion de esta factura: 10 de abril de 2023
Ciclo de facturacion: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Sabia que el hogar promedio puede ahorror alrededor de $225 al aio en costos de energia sicambia
aluces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mas eficientes para reducir su consumo de energia y ahorrar dinero.

13 may 2023

.;O
[Ce]
o
o
©
=
s
o 3¢

> ai:";:o 923”]50 Este mes, usted consumio: Cosfopromediopordia
$7,172.81
7.9% mésenergia
en comparacién con el mas onterior Promedio de consumo diario
i , 28,287 kWh
($0.2808/%Wh) (50.2728/%Wh) (80.2536 / kWh}
Mismo mes Mes anterior Mes actucl Costo promediode 12 meses por kWh

2.7% mas energia

en comparacién con el afio onterior

del ahio anterior (30 dies) (32 dios)
(32dtes) -: Lecturo n:mcxl{—7

$0.2815

Lecturg estimede ;

iEn LUMA irabajamos para ti!

0

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pago y planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda,
Para mas informacién, llimenos ol 1-844-888-5862 o use la aplicacion Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

& PARAPAGOS Y CONSULTAS

{ PARAEMERGENCIASO DIRECCION POSTAL DE LUMA:

PARA FACTURACION Y MAS

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 La 1-844-888-LUMA (5862) WWW LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) Son Juen PR 00936-3508

LUMA Encrgy -2014, segun enmendada: Todos los clientes t

PO BOX 363508 ncimiento para pagar la factura o presenic

DORADO HEALTH INC (HOSPITAL MANATI

MEDIC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

San Juan PR 00936-3508

cargos enla faciura, De es al duiso

Incluya este talonario con su pago. No mulile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la contidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7610990000

Cantidad adeudada: $4,816,602.64
Fecha de vencimiento:

13 de mayo de 2023

Contidadincluida:

0007610990000 481LLO2EY 022952993 5

Lieizezionrsn



Cantidad tofal adeudada al 13 de mayo-de 2023:  $4,816,602.64 PAGINA 3 DE 4

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacioén en el Programa de Politica
Publica Energética.

w
E:

: Balance Fogue inmediaiemenie $4,580,028.74 , Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $4,801,262.90 i Cargo Variable
| M Cargode
| Pagos acreditados -$221,234.16 Combustible
5 ¥ Compra de
| Cargos corrientes $229,529.93 Energia
? Subsidios,
| Cargo por Atraso $7,043.97 CILTAy Otros
{ W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,816,602.64
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): Objecion(es):
$515,910.00 $3,287,553.90

.

Bl AT
Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674 ID localidad: 7610990571
Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje Periodo: 9-mar-2023 a 10-abr-2023 Préxima lectura:
de Transmision
Carga contratada: 2,000 kVA % Pérdida: 1 Factor de carga: 0.813575 Factor de potencia: 0.850000
— T
] ! ]
! Lectura actual Lectura anterior 1 Consuma |
Namero de E Fecha de oo F;:nh::e ) i 8 c |
contador | lectura £ i 1 |
1 KWh KVA kw | anterior KWh KVA wo | KWh KVA KW Dias 1
EMI46586 f 10-cbr 9014.90L| 0505L| 0.439L| 9-mar 874060, 0.537| 0.454 905,190.00 | 1666.500 | 1448.700| 32 3300

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 434,610 kWh x $0.0365 $15,863.27
Cargo por Consumo Adicional 470,580 kWh x $0.0325 $15,293.85
Cargo Por Demanda 1,667 kVA x $7.70 $12,835.90
Subtotal $44,443.02

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 905,190 kWh x $0.146236 $132,371.36
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia S05,190 kWh x $0.035997 $32,584.12
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 905,190 kWh x $0.007362 $6,664.01
Clausula SUBA-Subsidios HH 905,190 kWh x $0.014129 $12,789.43
Clausula SUBA-Subsidios NHH 905,190 kWh x $0.000749 $677.99
Subtotal $185,086.91

Total $229,529.93

LIC1ZE0LST



Canfidad fofal adeudada al 13 de mayo de 2023:  $4,816,602.64 PAGINA4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571
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JORA D

n e - Su nuMmi de cuen 761099000
Para el periodo del 10 de abril de 2023 al 12 de mayo de 2023 Fecha de expedicion de esta factura: 12 de mayo de 2023

Ciclo de facturacién: 13

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Sabia que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al ano en costos de energia si cambia
aluces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mds eficientes para reducir su consumo de energia y ahorrar dinero.

$4,608,430.08 14 jun 2023 © 960,300 kWh

505,190 960,300 Costo promedio pardia

WWh ___kWh Este mes, usted consumié:
= , $7,600.38
i Feabdat 6.1% mas energia
" en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
= 30,009 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

Y
(S0.2818 / kWh) ($0.2536/ kWh) (50.2533/kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual 0, 2 -
del afio anterior (32 dias) (32 dias) 15.3 % mas enetgla

: mparacién con el afio anter $
(29 dis) Lecturc estimada’ ' Lectura cqunl@ o " e 0'2789

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pagoy planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para mds informacién, llémenos ol 1-844-888-5862 o use la aplicacién Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

{ PARAEMERGENCIASO {57 DIRECCION POSTAL DE LUMA: 3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Wi 1.544-888-LUMA (5862) WWW LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy ) .
PO BOX 363508 le vencimiento par
San Juan PR 00936-3508 < Via tactue

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 7610990000

Cantidad adeudada: $4,608,430.08  |caatidodincluida:
Fecha de vencimiento:

14 de junio de 2023

DORADO HEALTH INC (HOSPITAL MANATI
MEDIC

PO BOX 1142

MANATI PR 00674-1142

0007610990000L 40843008 024321189 &

90502-EZ/2HG-ST



Cantidad total adeudada all4 de juniode 2023: = $4,608,430.08 PAGINA3 DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pablica Energética.

Balance rague inmedioramen $4,358,127.64 14.2% Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $4,816,602.64 Canga Varialsle
M Cargode
Pagos acreditados -$458,475.00 8.8% Combustible
Compra de
Cargos corrientes $243,211.89 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $7,090.55 19.1% CILTAy Otros
Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,608,430.08
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): Objecion(es):
$515,910.00 $3,287,553.90
} { \ 1B }
Direccion del servicio: CAR 668 URB ATENAS INT MANATI PR 00674 ID localidad: 7610990571
Tarifa: Servicio Comercial General a Voltaje Periodo: 10-abr-2023 a 12-may-2023 Préxima lectura: 13-jun
de Transmision
Carga contratada: 2,000 kVA ) % Pérdida: | ] i ~_ Factor de carga: 0.820152 Factor de potencia: 0.850000
; . ‘ | Lectura actual | Fechade | Lectura anterior : Consumo
| NCL:;::;:;E F;:ec;::e | S s s ] l';:c':_ruc I e 5 saseoy s : Constante
| KWh KVA kw | anterior | qawh 0 kva Kw KWh KVA KW Dias
EMI46586 ; \2may | 930550 056L| 0462L, l00br | 90490 0.505 | 0439 ‘ 960,300.00| 1735800 1524.600 32 3300 |
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $450.00
Cargo por Consumo 457,380 kWh x $0.0365 $16,694.37
Cargo por Consumo Adicional 502,920 kWh x $0.0325 $16,344.90
Cargo Por Demanda 1,736 kVA x $7.70 $13,367.20
Subtotal $46,856.47
Cléusulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 960,300 kWh x $0.146236 $140,430.43
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 960,300 kWh x $0.035997 $34,567.92
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 960,300 kWh x $0.007362 $7,069.73
Clausula SUBA-Subsidios HH 960,300 kWh x $0.014129 $13,568.08
Clausula SUBA-Subsidios NHH 960,300 kWh x $0.000749 $719.26
Subtotal $196,355.42
Total $243,211.89

90502-€2724/5°81



Cantidad total adeudada al 14 de junio de 2023: $4,608,430.08 PAGINA 8 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7610990571

1,050,000

900,000 St L e _

750,000 Cide < & A%

600,000 : S

450,000 4

300,000 I s

150,000 e J

“ i ¥
0 S« st o St - - e cmidh oE e ol
jul ago dic ene feb mar abr may-23
Lectura E Estimado
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470 Avenida César L. Gonzélez, San Juan, PR 00918-2627 Received:
. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390
Tel. (787) (787) Aug 28, 2026
Ledo. Kermit Ortiz Morales Le Llo. Igor J. Ortiz Morales

kortiz@ortizortizlaw.com , igg'E@mM

,

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 7017-1450-0000-5773-1671
17 de julio de 2019

Ing. José Ortiz

Director Ejecutivo

Autoridad de Energia Eléctrica
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936-4267

RE: Cuenta Num. 7610990000

Estimado Ing. Ortiz:

Mediante la presente le acuso recibo de las cartas fechadas 9 y 12 de julio de 2019,
dirigidas a nuestra cliente Dorado Health, Inc. ("DHI"), quien es la duefia y operadora del Manati
Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lépez, localizado en Manati, Puerto Rico, en relacion a la
cuenta dé referencia.

Toda vez que ninguna de las relacionadas cartas esta firmada por funcionario alguno de
la AEE, nos vimos obligados a enviar esta contestacion a usted. Para su conveniencia, adjunto le
incluyo y hago formar parte de esta carta, copia de las relacionadas dos (2) cartas recientemente
recibidas (Exhibits A y B).

Segun previamente informado a usted y al Ing Elf Diaz Atienza, mediante nuestra carta-
informe fechada 10 de agosto de 2018, asi como a todos los miembros de la Junta de Directores
de fa AEE, mediante nuestra carta-informe fechada 6 de marzo de 2017, por los pasados cinco
(56) anos, DHI ha estado consistentemente solicitando al Departamento de Ventas al Por Mayor
y a la Oficina del Director Ejecutivo de la AEE, para gue realicen una investigacion en relaciéon a
la correccidn y procedencia de los cargos objeto de las facturas que le fueran enviadas a DHI por
la AEE en 14 de febrero de 2014 y en 15 de abril de 2014 (‘Facturas Originalmente
Impugnadas”). Ademas, en varias ocasiones, DHI le ha solicitado, tanto a usted como al Gerente
del Departamento de Ventas al Por Mayor, que refirieran este asunto a la atencion de un oficial
examinador. Para su conveniencia, adjunto le incluyo y hago formar parte de esta carta, copia de
las relacionadas dos (2) cartas-informes previamente dirigidas a usted, al Ing.Diaz Atienza y alos
Miembros de la Junta de Directores de la AEE. (Exhibits C y D).



=

A pesar de que DHI le ha enviado a la AEE, a través del Ing. Edwin Acevedo Rivera,
Gerente del Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE, mas de 72 diferentes cartas
certificadas ratificando tal solicitud de investigacién e impugnando el contenido de las Facturas
Originalmente Impugnadas, asi como de todas las facturas que le han sido enviadas por la AEE
a DHI con posterioridad a las relacionadas Facturas Originalmente Impugnadas (“Facturas
Contingentes”), a la fecha de esta carta ni el Departamento de Ventas al Por Mayor, ni el Director
Ejecutivo de la AEE, han realizado la investigacion solicitaday tampoco han referido el asunto ante
la atencidn de un oficial examinador, manteniendo irrazonablemente paralizada la reclamacion de
DHI y, consecuentemente, ocasionandole mayores inconveniencias y gastos innecesarios tanto
a DHI, como a la propia AEE.

En relacion especifica al contenido de las relacionadas cartas recientemente enviadas por
la AEE y recibidas por DHI, baste recordarle que en la reunién sostenida el dia 17 de octubre de
2014, en la oficina del Ing. Jaime Plaza Velazquez, Director de Servicios al Cliente de la AEE, en
la cual se encontraban presentes, entre otros funcionarios de la AEE, el propio Ing. Plaza
Veldzquez, el Ing. Reyes Ruiz Donate, el Ing. Jesis M. Lopez Arguello y el Ing. Edwin Acevedo
Rivera, se acordd, entre otras cosas: :

i) Que hasta tanto el Director Ejecutivo tomara una decision final sobre referir el asunto a
un oficial examinador o desestimar el reclamo de pago de la AEE objeto de las Facturas
Originalmente Impugnadas, seria el Departamento de Ventas al Por Mayor quien continuaria
atendiendo las reclamaciones de las Facturas Contingentes, ya que hasta tanto se resuelva la
controversia surgida con las Facturas Originalmente Impugnadas, se continuaré reflejando en las
facturas sub-siguientes las sumas incorrectamente reclamadas en las Facturas Originalmente
Impugnadas, lo que obliga a DHI a tener que mensualmente impugnar las nuevas facturas que le
son enviadas por la AEE debido a que las mismas contienen informacién imprecisa e incorrecta;

Y,

i) Que hasta tanto el Director Ejecutivo tomara una decisién final sobre referir el asunto a
un oficial examinador o desestimar el reclamo de pago de la AEE objeto de las Facturas
Originalmente Impugnadas, se continuaria utilizando el “Procedimiento para la Objecion de Factura
y Suspension de Servicio por Falta de Pago® de la AEE, enmarcado en las disposiciones del
Articulo 3 (a) de la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985.

En atencion a todo lo anterior, mediante la presente tomamos nota del contenido de la
relacionadas y recientes cartas cursadas. Al respecto, le solicitamos a usted que deje sin efecto
el contenido y advertencias realizadas en las mismas, hasta tanto la AEE resuelva la controversia
objeto de las Facturas Originalmente Impugnadas.

Similarmente, mediante la presente nuevamente le solicitamos a usted que a la brevedad
posible, nombre usted un oficial examinador y encomiende a éste el diligente procesamiento
administrativo y adjudicacién de las Facturas Originalmente impugnadas.

Asi también, mediante la presente le informo que DHI continuaré impugnando ante el
Departamento de Ventas al Por Mayor las futuras facturas que le sean enviadas mensualmente
por la AEE, mientras en las mismas se incluya o refleje cualquier y todo tipo de reclamo de pago
relacionado a las Facturas Originalmente Impugnadas, seglin acordado en la relacionada reunion
con el Ing. Plaza Velazquez, salvo que otra instruccion al respecto recibamos de usted, en su

2-



capacidad de Director Ejecutivo de la AEE, ante cuya atencion se encuentra el reclamo de DHI.

Finalmente, recabamos su diligente ayuda y comprometida cooperacién pararesolver este
asunto que nos ocupa de la manera mas justa, rapida y econdmica que sea posible para ambas
partes. Si usted, como Director Ejecutivo de la AEE, nombra y le refiere de una buena vez a un
oficial examinador la controversia relacionada a las Facturas Originalmente Impugnadas, de forma
tal que éste ltimo oiga y evalte la evidencia pericial que DHI tiene para realizar tal impugnacion,
ello facilitara la pronta y mas econémica solucion de toda la controversia que nos ocupa.

De tener usted cualquier duda o pregunta en relacion al contenido y solicitud objeto de esta
carta o de interesar usted algtn tipo de reunién con nosotros para tratar de encontrarle una justa,
pronta y econémica solucién a este asunto que nos ocupa, por favor no vacile en comunicarse con
nosotros a su mejor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que prontamente la AEE investigara,
resolvera y adjudicara las Facturas Originalmente Impugnadas o, en su defecto, remitira este
asunto a la atencién de un oficial examinador, quedo de usted,

Cordialmente,

&.m- LS

Kermit Ortiz Morales
Asesor Legal - DHI

C. Sra. Darleen Fuentes
P. O. Box 9100
San Juan, P. R. 00908-9100

Ing. Edwin Acevedo Rivera
Gerente Ventas al Por Mayor
P.O. Box 364267

San Juan, P. R. 00926-4267

Lcdo. Andrés Guillemart

Sr. José L. Quirds Jorge

Sr. José Faura Tullier

Ing. Eliezer Rodriguez Seda
Sra. Noriselle Rivera

Sra. Cynthia Montes
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
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DORADO HEALTH INC.
PO BOX 1142
MANATI, PR 006741142

CORREO GENERAL

Cuenta; 7610990000
Objecién; OB20190607KDRq

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de reclamacion el 17 de mayo de 2019. Segtn indica en su reclamacion desea
objetar cargos por pago tardio reflejados en factura de 15-abril-2019. La misma no cumple con el o los
siguientes requisitos segun el articulo 4.07 del Reglamento de la Comision de Energia:

R Se requilere el pago de $194,535.64, esta cantidad requerida es el promedio de las

filtimas seis (6) facturas no objetadas. El 22-mayo-2019 se recibié un pago por la

cantidad de $ 163.318.75. Al aplicar esta cantidad al promedio quedaria una diferencia

de § 31,216.89 necesaria para cumplir con el promedio requerido para continuar con

el proceso de objecion de factura. Una vez efectuado el pago debera de enviarnos
. copia del recibo o nitmero de confirmacién.

Por tal motivo su reclamacién no podra ser procesada. Usted tiene hasta el 25 de junio de 2019, para
completar su solicitud, de no recibirse los documentos solicitados su reclamacién se considerara como no .
presentada.

Autoridad de Energla Eléctrica
Objecién de Factura
Po Box 9100
San Juan, P.R.00808

objetarfactura@aeepr.com

** Balance previo de 4,222,391.96 no objetable al momento de su solicitud, cargos objetados correspondsn
a cargos vencidos. - . .

-Q:. Lok, Ai’t.mH' Orhz.
Hartead Co flecry

Reclamaciones de Faclura

Apartade 364267 San Juan, Paerto Rico 00936-4267
*Semos un patrono conigualdad de opartunidades on el empleo y no distriminamos pof razén de raza, coler, 88x0, edad, origen sacisl o nacicnal, condicidn social sfiiacién
politicn, ideas pallticas o religiosas; por ser viclima o ser percibida{o) como vicima do violencia dom@stica, agresin sexual o acacho, sinimporlar estado civil, orfentacién saxual,
idemidaddegénmoeslam;nﬁgraiodo;pwWmnloﬁsho.NMDambospofoondiﬁéndnvelamno(a)apcrhﬂomadénnméﬂa'
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

9 de julio de 2019

DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

RE: 7610990000
Solicitud: OB20190702vRzP

Estimado cliente

Hemos recibido su solicitud de objecion de factura por concepto de Cargos
administrativo / miscelaneos de la factura con fecha del 2 de julio de 2019.

La misma no cumple con el o los siguientes requisitos segtin el articulo 4.07 del
Reglamento de la Comision de Energia:

Las.razones por las cuales objeta (Explicacion)

Por tal motivo su reclamacién no podra ser procesada. Sitiene alguna duda de los
balance y los pagos realizados en su cuenta pueden visitar una oficina comercial o
puede llamar a Servicio al Cliente por Teléfono al 787-521-3434. Si usted realiz6 un pago
en algtin banco o alguna estacién de pago, fuera de la Autoridad de Energia eléctrica y el
mismo no se refleja en su cuenta, debe reclamar en a institucion donde realizé el pago.

Autoridad de Energia Eléctrica
Objecion de Factura
Po Box 9100
San juan, P.R.00908

objetarfactura@aeepr.com

Pd:no se puede objetar balance previo

Reclamaciones de Factura
MBV

Loy Lovmit Oz

Apartade 364267 Saan Junn, Puerto Rico 06936-4267

“Somos un palrono con igualdad s oportunidades an &f empled y no diseriminamos per rau‘.n do raza, color, sexo, edad, orlgen socidl o naclanal, candicidn social afiliacién
palltiea, idaas pofficas o refiglosas; por ser viclina o ser percibidafe) como victima da vi seauat 0 scacho, shn importar eslado civil, orlentacién sexuad,
Tdentidad de género o ealalus migraloite; por Impedimento fisico, menta) o mbos por condicién de veleranofa) o porinformacidn genélica*




Blumberg No, 5119

Ontiy & Ontiy Low Office, PLE.

470 Avenida César L., Gonzdlez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787)763-8989 Fax (787)274-8390

A LA MIANO
10 de agosto de 2018

Ing. José Ortiz

Director Ejecutivo

Autoridad de Energia Eléctrica -
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

Ing. Elf Diaz Atienza

Presidente - Junta de Directores
Autoridad de Energia Eléctrica
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

Re: Cuenta NUimero 7610990000

Estimados sefiores (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de Dorado Health, inc. (“DHI"), quien es
la duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero Loépez (*Hospital”),
localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico y cliente de la AEE bajo la cuenta de

referencia.

Durante los pasados cuatro (4) afios y medio, DHlI ha estado consistente e
insistentemente solicitando al Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE, al Director
Ejecutivo de la AEE y a la Junta de Gobierno en pleno de la AEE, para que nombren un
examinador o investigador que lleve a cabo una investigacién adecuada y una vista
administrativa en relacién a la impugnacién de las facturas que incorrectamente le fueran

enviadas en 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Adjunto para sus conocimientos, les incluyo un expediente completo con copia de las
52 cartas que le hemos enviado a la AEE desde el 20 de febrero de 2014 y hasta el dia de hoy.

También les incluyo copia del informe pericial preparado por el ing. Eliezel Rodriguez
Seda.

A pesar de que DHI ha enviado al Gerente del Departamento de Ventas al Por Mayor y
al Director Ejecutivo dicha multiplicidad de cartas solicitando tal investigacion e impugnando el
contenido de todas las facturas que le han sido enviadas por la AEE con posterioridad a las
relacionadas fechas, el Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE continda haciendo
caso omiso de la reclamacion de DHI.

-
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Por estimar que la situacién ha llegado a un punto insostenible para DHI y, ademds, por
estimar que ambos de ustedes deben tener pleno conocimiento personal de la situacién creada
por ciertos y determinados funcionarios de la AEE, mediante la presente DHI les solicita que
tomen cartas en el asunto y, consecuentemente, ordenen la desestimacién de tal solicitud de
pago o, en [a alternativa, nombren un oficial examinador (ingeniero eléctrico) que de buena fe y
pericialmente atienda este asunto con la diligencia administrativa que requiere ia situacién.

Nos explicamos:

A tenor con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecién de Factura y
Suspensién de Servicio por Falta de Pago” de la AEE, enmarcado en las disposiciones del
Articulo 3 (a) de la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985 (“Ley Niim. 33" y/o el “Procedimiento
de Objecion”), todo cliente de la AEE tiene derecho a objetar la correccién y procedencia de
los cargos que le son facturados, a solicitar una investigacién sobre las circunstancias que
motivan los cargos facturados y a obtener una pronta y razonable justificacién de la AEE sobre
cualquier reclamacién de pago que le haga un Cliente.

En atencién al Procedimiento de Objecion, mediante carta fechada 20 de febrero de
2014, DHI impugn6 la factura fechada 14 de febrero de 2014, en aquella parte donde la AEE le
solicitd, por primera vez, el pago retroactivo de la suma de.$424,700.69, por concepto de
correccion de factura (“Primera Factura Impugnada” y/o “Primera Reclamacién®).

La relacionada carta de 20 de febrero de 2014, marcéd el inicio del procedimiento
_administrativo relacionado a la tramitacion y adjudicacion, por la AEE, de la Primera
" Reclamacién.

Todas las normas procesales administrativas, la comparecencia a reuniones y actos
formales e informales que requieran ser realizadas, la presentacion de alegatos y los términos
de cumplimiento que tienen las partes bajo dicha reglamentacion, segin dispuestos por dicho
procedimiento administrativo de objecion de facturas, le son aplicables y su cumplimiento
resulta obligatorio tanto para la AEE, como para sl Cliente.

Como conocen ustedes, el Primer Requisito dispuesto en el Procedimiento de Objecién
es que medie una objecién a una factura por un Cliente. El Procedimiento de Objecién dispone
que el Clienfe puede objetar cualquier cargo que se refleje por primera vez en su faciura o
solicitar una investigacion sobre la misma, no_mas tarde de la fecha de vencimiento gue

indique Ia factura objetada.

En el presente caso, DHI objeté debidamente la factura fechada 14 de febrero de 2014,
por el cargo que por primera vez aparecié en la misma de $424,700.69 por concepto de
correccion de factura, toda vez que el cargo facturado distaba sustancialmente de la cantidad
de consumo de electricidad que la AEE le hablia estado facturando mensualmente al Hospital
por los pasados cinco (5) afios y en la misma la AEE no explicaba en qué consistia la
“correccion”’ reclamada.

Mediante la relacionada carta de 20 de febrero de 2015, DHI cumplié a cabalidad con
las disposiciones de dicho primer requisito procesal administrativo.
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Al cumplir con dicho inicial requisito, la “deuda” objeto de la factura objetada adviene a
convertirse en una deuda “controvertida®, nodiquida, ni exigible por la AEE vy, por consiguiente,
ésta dltima no puede recurrir a la suspensidn del servicio al Cliente.

Una vez el Cliente cumple con el Primer Requisito, entran en actividad las disposiciones
del Segundo Requisito, cuyo cumplimiento resulta obligatorio Gnicamente para la AEE.

Dicho Segundo Requisito dispone lo siguiente:

a. La AEE le asignara un ntmero a la reclamacion [objecion], el cual constara de
once (11) digitos, y el Departamento de Ventas de Cuentas al Por Mayor, realizara una
investigacién y notificara el resultado por escrito, no mas tarde de sesenta (60) dias contados a
partir de la fecha en que se presenta la objecion.

b. No obstante lo anterior, de la AEE requerir o necesitar de un tiempo adicional
para llevar a cabo la correspondiente investigacién, el Departamento de Ventas de Cuentas al
Por Mayor, viene obligado a notificarle al Cliente, por escrito y dentro del relacionado
término inicial de 60 dias, exponiendo las razones para la extensién de término solicitada e
informando el término adicional que estima que le tomara concluir la investigacion y notificar el
resultado.

C. En todo caso, el término total para realizar la investigacion y nofificar su
resultado al Cliente, no podrd exceder de seis (6) meses, excepto por circunstancias
excepcionales.

Por consiguiente, en relacion especifica a la Primera Reclamacién y segln claramente
dispuesto en el Procedimiento de Objecion, la AEE tenia el término de 60 dias, contados partir
del recibo de dicha carta [la cual fue recibida por la AEE en 25 de febrero de 2014, por lo que
la AEE tenia hasta el dfa 24 de abril de 2014 ], para realizar la correspondiente investigacién o
para solicitar una prérroga para asi investigar y contestar, y para asignarle un ntimero a la
Primera Reclamacion.

A la fecha de esta carta y luego de expirado [en exceso de 1,629 dias] el término que
tenia la AEE para dar cumplimiento al Procedimiento de Objecion, la AEE no le ha notificado a
DHI si en efecto llevd a cabo una investigacion sobre la procedencia de los cargos facturados
en la Primera Faciura Impugnada y los resultddos de la misma. Tampoco la AEE le ha
asignado un nimero real, correcto y preciso a la Primera Reclamacién y no ha expresado a
DHI la razén que motivé a la AEE a solicitarle un pago retfroactivo en tal sustancial suma. La
AEE tampoco solicitd tiempo adicional [prérroga] para llevar a cabo la investigacion o para
notificar su resultado a DHI.

En lo que respecta a nuestra alegacion de que la AEE no le ha asignado un nimero de
reclamacion real, correcto y preciso a la Primera Reclamacion, no fue hasta el dia 16 de julio
de 2014 que por primera vez la AEE hace una primera referencia a la asignacién [por la AEE]
de un “posible nlimero de reclamacién”, cuando en la carta de similar fecha, enviada a DHI por
el Ing. Reyes Ruiz Donate, entonces Gerente del Departamento de Ventas y Cuentas al Por
Mayor y quien fue el funcionario de la AEE responsable de iniciar la cadena de.eventos
administrativos que dispone el Procedimiento de Objecién, éste, en su carta, hace referencia al
ntmero “8146633446", el cual nlimero solamente contiene 10 digitos y no 11 como dispone el
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Procedimiento de Objecién, y el cual, como veremos, no tiene relacién o sentido légico alguno
con el propésito administrativo que motiva y regula lo concerniente a la asignacién de un
particular nimero a cada reclamacion que recibe la AEE en sus varios componentes
institucionales.

La importancia de tal nimero de reclamacién consiste en que sus digitos tienen un
particular significado y motivo administrativo, pues a través del mismo se hace referencia futura
a la particular reclamacion al cual se le asigna. Asi por ejemplo: los primeros dos {2) digitos
identifican la oficina donde se genera el asunto objeto de la reclamacion; los siguientes seis (6)
digitos representan la fecha de la reclamacion [afio, mes y dia] y los siguientes tres (3) digitos
representan propiamente el nimero administrativo de la reclamacion.

Tomando en consideracién dicha informacion, noten ustedes que los dos (2) primeros
digitos del relacionade nimero de reclamacién aparentemente asignado por el Ing. Ruiz
Donate a la Primera Reclamacion, comienza con los digitos 81 [no se sabe cudl oficina dentro
de la AEE tiene tal nimero] y que los siguientes seis (6) digitos [los cuales deben reflejar la
fecha de la reclamacién] son 466334, lo que equivaldria a consignar que la Primera
Reclamacién fue presentada en al afio 1946, en el mes 63 y en el dia 34, lo cual, obviamente
resulta, por decir lo minimo, jocoso, amén de negligente.

Por consiguiente, noten ustedes que desde el dfa 25 de febrero de 2014, cuando en
efecto la AEE recibié copia certificada de la Primera Reclamacién y hasta el dfa de hoy, la AEE
ni siquiera le ha asignado a la Primera Reclamacién un nimero real y correcto a dicha
reclamacion como dispone su propio Procedimiento de Objecion.

Asi las cosas y no obstante su descrito y craso incumplimiento con los términos
dispuestos en el Procedimiento.de Objecién para atender, investigar, adjudicar y asignarle un
niimero de reclamacién a la Primera Reclamacion, en 15 de abril de 2014, la AEE le envié una
nueva factura a DHI donde le notificé, también por primera vez, que debfa un balance previo
de $3,783,512.15, el cual inclufa la suma de $3,287,553.90 por concepto de fotal de

objeciones y la suma de $2,070.64 por concepto de cargos por atraso (“Segunda Factura

Impugnada”).

Mediante carta fechada 1 de mayo de 2014 DHI objeté e impugné la Segunda Factura
Impughada (“Segunda Reclamacién”).

Similarmente, en relacion a la Segunda Reclamacion y segtin claramente dispuesto en
el Procedimiento de Objecién, la AEE tenfa el término de 60 dias, contados partir del recibo de
dicha carta [la cual fue recibida por la AEE en 2 de mayo de 2014, por lo que la AEE tenfa
hasta el dia 1 de julio de 2014 ], para realizar la correspondiente investigacién o para solicitar
una prorroga para asi investigar y contestar, y para asignarle un ntiimero de reclamacién a la
Segunda Reclamacion.

A la fecha de esta carta y luego de expirado [en exceso de 1,559 dias], el relacionado
término de -cumplimiento, la AEE tampoco le ha notificado a DHI los resultados de su
investigacion sobre la procedencia de la Segunda Factura Impugnada; tampoco solicitd
prérroga; no le ha asignado un nimero a la Segunda Reclamacién y no ha expresado al
Cliente [DHI] la razén que motivd a la AEE a solicitarle un pago retroactivo en tal excesiva
suma y por tales conceptos.
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Si bien el Ing. Ruiz Donate le envié una carta a DHI, fechada 16 de julio de 2014 Jo sea,
149 dias después de presentada la Primera Reclamacion], informéandole los resultados de una
supuesta “investigacion” dque alegadamente llevd a cabo, [a misma no cumplié con los
pardmetros de rigurosidad y especificidad exigidos por el Procedimiento de Objecién y, por
consiguiente, no dispuso de la Primera Reclamacion.

Al respecto, noten ustedes primeramente que desde el mismo primer parrafo de dicha
carta, el Ing. Ruiz Donate incumple con su cometido investigativo, cuando indica lo siguiente:
“Revisamos su reclamacién por el ajuste realizado por concepto de cambio de constante y

cambio de contador”.

Resulta totalmente equivocada dicha inicial aseveracion del Ing. Ruiz Donate, toda vez
que la Primera Reclamacién de DHI no estuvo fundamentada en ningtin tipo o clase de “ajuste
realizado por concepto de cambio de constante y cambio de contador”, sino en la impugnacion
de un cargo de $424,700.69 por concepto de correccion de factura que por primera vez
aparecia en la factura fechada 14 de febrero de 2014.

Al dia de hoy, la AEE no ha realizado una investigacién sobre la procedencia de
facturarle a DHI dicho cargo de $424,700.69 y ningtin funcionario de la AEE le ha notificado y/o
explicado a DHI de donde surgio el cargo de $424,700.69 que le fue facturado en 14 de febrero
de 2014. Noten ustedes, que en ningun lugar o apartado de e factura fechada 14 de febrero
de 2014, surge elemento alguno que se refiera a un "ajuste por concepto de cambio de
constante y cambio de contador”.

Recuerden ustedes, que el “revisar un ajusie” segln asevera el Ing. Reyes Donate en
su carta, implica que efectivamente existe un particular y real cargo al momento de un reclamo
de ajuste y, por consiguiente, que previo a su reclamo de ajuste, el Cliente tenfa conocimiento
del mismo, por lo que no puede entonces acogerse a la proteccién de la Ley Nim. 33, pues no
se tratarfa de un cargo que aparece por primera vez en la factura impugnada. Las “revisiones”
de ajustes realizados estan expresamente excluidas del Procedimiento de Objecion.

En el segundo péarrafo de su relacionada carta, el Ing. Reyes Donate expresé que y
citamos: “en abril de 2014 revisamos [revisd] el ajuste debido a que la constante de medicién
fisicamente era 3,300 y se facturaba bajo con una constante de 1,980. Al ajustar con la
constante correcta se ajustd y el mismo aumenté a $1,910,482.45".

Al respecto, noten que en dicha carta, el Ing. Ruiz Donate no hace mencién alguna a
los cargos objetados en la suma de $424,700.69 objeto de la Primera Reclamacion; por lo que
resulta obligatorio concluir que dicha carta no dispone de la Primera Reclamacion.

Tal conclusion se confirma, cuando posteriormente en su carta, el Ing. Ruiz Donate,
procedié a informarle a DHI que su Primera Reclamacion “no se cred en el sistema, ya que
cuando formalmente se objeto el “ajuste” ya se habia modificado corrigiendo la constante por lo
que no procedfa objetar por tal cantidad”.

A reglén seguido, el Ing. Ruiz Donate procedié a informarle a DHI que estaba
realizando un ajuste total por la suma de $3,287,553.90; la cual suma la AEE continuamente la
ha estado facturando a DHI y que ésta (iltima continuamente ha estado objetando.
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Aun cuando dicha carta del Ing. Ruiz Donate no dispuso [ni siquiera hizo referencia] de
la Primera Reclamacién, mediante carta fechada 22 de julio de 2014, se le notificé a éste que
su carta de 16 de julio de 2014, en nada subsanaba los relacionados incumplimientos
procesales de la AEE y, por consiguiente, mediante la misma nuevamente se le solicitd a la
AEE que descontinuara y archivara el procedimiento administrativo encaminado a cobrarle a
DHI las relacionadas sumas.

Ademas y como argumentaremos en detalle més adelante en esta carta en solicitud de
desestimacion, en dicha ocasion, se le informé al Ing. Ruiz Donate que resultaba totalmente
incorrecta su aseveracion de que un cambio de contador y un cambio de constante de
fransmisién, generaban un aumento de consumo, por lo que la AEE no tenfa razén o
fundamento alguno para requerirle a DHI un pago retroactivo por alegado suministro y
consumo de electricidad, no-facturado.

Asf también, en dicha carta DHI le hizo un recuento al Ing. Ruiz Donate, pericialmente
avalado, de los actos y omisiones, crasamente negligentes, de los funcionarios gerenciales de
la AEE que tuvieron bajo su cargo y responsabilidad, en el afio 2011, la autorizacién y
supervisién del cambio de la subestacion elécirica que sirve al Hospital, lo que requirié un
cambio en la constante de trasmision y un cambio de contador, y que ahora motivan la
reclamacion de pago retfroactivo de la AEE.

Posteriormente, mediante carta fechada 15 de agosto de 2014, el Ing. Jesls M. Lépez
Arguello, entonces Jefe de la Divisién de Medicion y Clientes al por Mayor de la AEE, le nhotificé
a DHI que habfa revisado la previa determinacion del Ing. Ruiz Donate, que sostenia su_
decisién segtin informada en su carta de 16 de julio de 2014 y “aclaré” que la suma objetada
era de $3,287,553.90, la cual suma incluia la cantidad de $424,700.69 objeto de la Primera
Reclamacion.

En su carta, el Ing. Lopez Arguello no le proveyé a DHI informacién alguna
demostrativa de c6mo se habla realizado el computo para llegar a la nueva suma reclamada de
“$3,287,553.90", cuando en la anterior carta del Ing. Ruiz Donate se le habia informado a DHI
gue el “ajuste” era de “$1,910,482.45". Tampoco el Ing. Lépez Arguello le informé a DHI las
razones técnicas y empiricas que motivaron el “nuevo ajuste” reclamado por la AEE.

Toda vez que en esta segunda carta de la AEE tampoco se atendid, ni consideré, ni se
adjudicd ninguno de los planteamientos y alegaciones de DHI, resulta forzoso concluir que la
misma tampoco dispuso de la controversia objeto de la Primera Reclamacién y de la Segunda
Reclamacion. )

Mediante carta fechada 25 de agosto de 2015, DHI le informd al Ing. Lépez Arguello
que, en ningin momento, ni él, ni el Ing. Ruiz Donate, habfan adelantado, expresado o
informado, una explicaciéon razonable y fundamentada en data empirica y/o técnica, que
validara la solicitud de la AEE a DHI de un pago retroactivo al afio 201 1en la relacionada suma
de $3,591,027.92.

En dicha ocasion se le informé al Ing. Lopez Arguello que la determinacion
administrativa del Ing. Ruiz Donate, la cual él avalaba, se concretaba a meramente revisar [a -
determinacion del ajuste en debito realizada por él mismo y no contenia ni un solo detalle de la
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investigacién interna, si alguna, que llevé a cabo la AEE para fundamentar el alegado y
reclamado ajuste en débito.

Asf también y con sumo detalle, en su relacionada carta, DHI le inform6 al Ing. Lopez
Arguello la opinion de los peritos gue asisten a DHI en el andlisis de todo este asunto, en
relacién a que la causa real y préxima de la reclamacion de pago refroactivo que le habia
realizado la AEE, se debla a una concatenacion de actos culposos, negligentes e inexcusables
de determinados funcionarios de la AEE, iniciada en el afio 2011 como parte del manejo de la
instalacion y operacion de la nueva sub-estacion que sirve al Hospital v el correspondiente
cambio de contador que conllevaba dicha nueva instalacion, y que los mismos continuaron
ocurriendo por tres (3) afios sin ser detectados por los supervisores responsables de velar por
que la Oficina del Ingeniero de Medicién de Arecibo y/o la Oficina del Gerente de Ventas al por
Mayor, cumplieran adecuadamente con el desempefio de sus deberes de supervisién de dicha
instalacién de la nueva sub-estacion, el correspondiente cambio de contador y de que ésta
dliima recibiera la informacion necesaria y diligente [a tiempo], para realizar y reflejar en la
facturacién a DHI los cambios en los cargos que pudieran generar la nueva sub-estacion, si
algunos.

En sintesis y segln se le informé entonces al Ing. Lopez Arguelle, al dia de hov la
propia AEE no sabe, con exactitud, si la razén para tal requetimiento de ajuste y pago
retroactivo de debe a que la AEE no cumplié con sus propios procedimientos cuando instalé el
nuevo contador objeto de la nueva sub-estacién que se coloco en el Hospital en el afio 2011 6
si se debe a que durante el término de tres (3) afios la AEE no llevé a cabo las labores de
medicidn correctas y requeridas en sus propios reglamentos y normas administrativas 6 si se
debe a que los supervisores de la Oficina del Ingeniero de Medicibn no supervisaron
adecuadamente las labores realizadas [o que omiti6é realizar] ésta (ltima para validar el
consumo de la electricidad suplida al Hospital bajo el nuevo contador y/o bajo la nueva
sub-estacion eléctrica instalada en el afio 2011 6 si se debe a un déficit de lectura estimada 6
si se debe a la utilizacién de una constante de trasmisién errénea 6 si se debe a que el cambio
de constante de transmisién nunca fue informado a la Gficina de Ventas al por Mayor 6 si se
debe a que aun habiéndosele informade dicho cambio de constante por el Ingeniero de
Medicién, la Oficina de Ventas al por Mayor omitid, culposa o negligentemente realizar los.
ajustes necesarios para que la nueva facturacion reflejara adecuadamente el cambio de
constante y el costo real de la energia elécfrica que la AEE le suministré a DHI desde entonces
0 si se debe a que cuando se instalé la nueva sub-estacion, se continué facturandole a DHI
bajo el viejo contador 6 si se debe a una combinacion de todas las sefialadas posibles causas.

En su carta, DHI le informd y aclaré al Ing. Lépez Arguello, lo siguiente: i) que no habia
aceptado, ni accedido, ni autorizado a la AEE, ni habfa llegado a acuerdo alguno con la AEE,
para consolidar todas sus reclamaciones en una; ii) que la Primera Reclamacion de DHI era
por la suma de $424,700.69 y que su Segunda Reclamacion era por la suma de $3,591,027.92
y iif) que en atencién a dichos incumplimientos procesales de la AEE, con las disposiciones del
Procedimiento de Objecion, sus propios reglamentos y con las disposiciones pertinentes de la
Ley Nuim 33, se le requeria a la AEE desestimar la reclamacion de cobro a DHI objeto de las
relacionadas dos (2) Facturas Impugnadas.

Finalmente, en su carta al Ing Lopez Arguello, DHI solicit6 la revision por el Director
Ejecutivo de la AEE de la determinacién del Ing. Lopez Arguello contenida en su carta fechada
15 de agosto de 2014.
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A la fecha de esta solicitud de desestimacion y luego de transcurridos cuatro (4) afios,
todavia la AEE no ha referido este caso o asunto a la atencion del Director Ejecutivo, segin
solicitado por DHI en su carta de 25 de agosto de 2014 y segln dispuesto en el Procedimiento
de Objecion. '

Si bien en 17 de octubre de 2014, El Ing. Jaime Plaza Velazquez invitd a DHI a una
reunién, en su convocatoria a la misma, el Ing. Plaza Veldzquez tuvo a bien informar a DHI que
la reunién era de “cardcter informal” y que la misma tenia el proposito de auscultar la
posibilidad de que DHI estuviera dispuesta a lilegar a algin tipo de transaccién y a obviar ia
tercera etapa del Procedimiento para la Objecién de Facturas.

En dicha ocasién DHI le informé al Ing. Plaza Veldzquez que no renunciaba a ninguno
de sus derechos procesales dispuestos en el Procedimiento de Objecién y que podria
considerar una oferta razonable de transaccién, una vez la AEE le entregara copia del
expediente completo de su cuenta localizado en la Oficina de Medicion de Arecibo, por lo que
hasta que DHI tuviera la oportunidad de revisar dicho expediente, no estarfa en posicién de
poderse reunir con el Ing. Plaza Veldzquez con el propésito de “dialogar sobre los proximos
pasos” a seguirse con el propésito de dar terminacién razonable y aceptable, a ambas partes,
de la reclamacion de referencia.

Posteriormente, mediante carta fechada 27 de enero de 2015, se le confirmé al Ing.
Plaza Veldzquez lo ocurrido durante dicha reunion, cuando nuevamente DHI: i) le requiri6 a la
AEE a que le entregara copia o le explicara la evidencia con la que contaba la AEE para
sustentar la procedencia de los cargos reclamados; ii) huevamente le solicité a la AEE la
enfrega de copia de su expediente en la Oficina de Medicién de Arecibo y iii). nuevamente le
informé a la AEE que pospusiera cualquier reunién ulterior hasta tanio la AEE entregara la
copia del relacionado expediente.

A la fecha de esta carta, la AEE no le ha notificado a DHI los resultados de la
investigacion que alegadamente llevé a cabo, ni la evidencia que tiene, para sustentar la
procedencia de los cargos reclamados y no le ha entregado de copia de su expediente en la
Oficina de Medicién de Arecibo segtin se le solicito.

Tampoco la AEE ha referido el caso de epigrafe a la atencién del Director Ejecutivo de
la AEE, a pesar de que han transcurrido més de tres (3) afios desde que DHI presents su
. Primera Reclamacién, por lo que este caso continia atendiéndose en la Oficina de Ventas al
por Mayor. :

Lo dicho bastaria para que la AEE desestime su reclamacién de pago a DHI objeto de
las dos (2) Facturas Impugnadas, liberando a DHI del via crucis en que se ha visto envueltay
de los sustanciales gastos en que se ha visio obligada a incurrir, para defenderse de tal
infundada reclamacién de pago retroactivo que le ha hecho la AEE.

No obstante y desde la perspectiva puramente sustantiva, conviene destacar dos (2)
asuntos medulares que también justifican la presente solicitud de desestimacién sumaria de la
reclamacion de pago de la AEE objeto de las dos (2) relacionadas facturas impugnadas, a
saber:
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Para justificar su reclamo de pago retroactivo, tanto en la carta del Ing. Ruiz Donate [16
de julio de 2014-Exhibit-A], como en la carta del Ing. Lépez Arguello {15 de agosto de
2014-Exhibit-B], la AEE alegd, a fravés de dichos funcionarios, que la reclamacién de pago de
la AEE se debe a un “error” cometido durante el cambio de la sub-estacién localizada en el
Hospital, lo cual requirié de un cambio en la constante de medicién y un cambio en el sistema
de medicién (contador), el cual “error” [cuya correccion le tomé 3 afios] causé que la AEE le
supliera mayor cantidad de eleciricidad al Hospital, la cual éste consumié, pero que la AEE no
le facturé adecuadamente pues al contabilizarla, por “error”, no tomé en consideracion los
relacionados nuevos cambios de constante y contador.,

Esto es, para fundamentar su reclamo de pago retroactivo, dichos funcionarios
partieron de la premisa de que el cambio de contador que se le instald a la nueva sub-estacién
y el cambio de constante de transmision que requirié la misma, generaron un “aumento de
consumo” de electricidad por el Hospital, el cual, “por error’, no le fue facturade a tiempo.

Segtin le explicamos en detalle a continuacién, el cambio en constante y de contador
realizado por la AEE al momento de instalacion de la nueva sub-estacion eléctrica en el
Hospital, no causé alteracién alguna en el consumo en KWH, como tampoco en el pico de
demanda en KW, factores indispensables para la aplicacién de la Tarifa GST, que generan las
facturas mensuales al Cliente. Esto es, el cambio en constante y del contador, no aumenté el
consumo [o el suplido] de electricidad mensual al Hospital, por lo que no resulta correcto, ni
exigible, el ajuste en pago que propone la AEE, toda vez que si no hubo aumento en consumo,
no puede haber aumento en pago y, por tanto, no puede haber un ajuste del mismo.

Un cambio en la constante (K) en el Sistema de Medicién no causa o altera ‘los
parametros reales para la lectura de los KWH y Pico de Demanda en KW Consumidos por el
Cliente. El cambio en la magnitud de la constante K, como ocurre en el asunto que nos ocupa,
donde la K se cambia de 1980 a 3300, no altera en lo absoluio los valores de los

kilovatios-haras como tampoco el pico de demanda consumido por el Cliente.

El sistema de medicién y facturacion por el consumo de electricidad son actividades
exclusivas de la AEE por disposicion del “Reglamento de Términos y Condiciones Generales
para el Suministro de Energfa Eléctrica”. El mismo Reglamento dispone: “Los medidores,
tomas y/o cualquier otro equipo y/o material suminisirado y/o instalado por la AEE
permanecerd propiedad de ésta manteniendo expresamenie el derecho de desmontar,
desconectar, sustituir o reparar tales equipos y/o materiales. Esta estrictamente prohibido al
Cliente accionar, manipular o intervenir los medidores, conductores, transformadores, sellos de
los contadores y aros, o cualquier artefacto que forme parte de la instalacion de la AEE.

Para mantener los sistemas de medicion a un nivel 6ptimo de precisién de acuerdo con
las normas y reglamentos de la AEE, cada region tiene una Seccion de Mediciones Eléctricas,
la cual se rige por el “Procedimiento para la Seccion de Mediciones Eléctricas”. La actividad de
la Seccién de Mediciones envuelve la instalacién, remocién, prueba y mantenimiento de
medidores, transformadores de corriente y voltaje y Ia verificacion de la instalacién del equipo
para asegurar una medicién correcta y la actualizacién de los pardmetros para la facturacion
en el sistema CSS u otros sistemas mecanizados, seglin cambios en el sistema de medicion.

Uno de los factores méas importanies que hay que tomar en cuenta en el proceso de
facturacién de la AEE en las cuentas o contratos por la venta de energia eléctrica al por mayor,
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es la constante K, utilizada para el cdmputo de los kilovatios-horas (KWH) y el pico de
demanda (KW) consumidos por el Cliente durante un mes en particular. Los periodos para
computar &l consumo pueden variar eritre 28 a 32 dfas, que multlpllcado por 24 horas/dfa, el
periodo de facturacion puede comprender entre 672 y 768 horas, sin embargo el periodo base
para [a facturacion es de 30 dias.

El procedimiento Téchnico Nam. 1-903-03 “Procedimiento Para la Seccién de
Mediciones Eléciricas” de la AEE define “Constante de Medicion” como sigue:

“Constante que resulta por la -relacién de transformacién de coriente (CT) v la de
transformacién de voltaje (VT). Es la relacion del CT multiplicada por la del VT,
simplificada hasta un ndmero entero. (K = razén CT x razén VT.)" '

También define al “Sistema de Medicion” como sigue: "Conjunto de componentes,
dispositivos e instrumentos para cuantificar la energfa, corriente, potencia y demanda enviada
o recibida en un circuito. Este se compone de un medidor con una base, transformadores de
corriente (CT) y de voltaje (VT), cables, fusibles y terminales para interconectarlos.

LEn gué consiste entonces la constante K? La subestacion del Hospital esta bajo un
contrato con la AEE para un servicio a 38,000 Voltios por razén de que es una de las tarifas
mas economicas. Bésicamente, la constante K depende de las especificacionss de los
transformadores de voltaje y transformadores de corriente que la AEE instale en la estructura
de la subestacion al voltaje de 38 KV para reducir los valores de intensidad, tanto de voltaje
como de corriente, con el propésito de alimentar el instrumento de medida que se encuentra al
nivel del terreno y accesible a los trabajadores, como lo es el contador a un voltaje que no
implique un riesgo a los.empleados de la AEE.

La medicién consiste en multiplicar el voltaje (V), que en este caso es 38,000 voltios,
por la corriente (I) que consume el Cliente mientras todos los equipos del Hospital estan
operando, muitiplicado a su vez por el numero de horas en el mes, que puede variar enire
672 a 768 horas en el periodo de facturacién. El resultado se conoce como el consumo en
KWH durante un mes, pero la K en este caso nada tiene que ver con la constante K objeto de
este escrito, en este caso la K se refiere al niimero 1,000, o sea, Kilo-Watts-Hours.

En atencién a dicha condicién es que se utilizan transformadores (PT o Potential
Transformers) para rebajar el voltaje de 38,000 a 115 voltios, como el que usamos en las
residencias para los artefactos eléctricos, iluminacién, televisores, etc. Lo mismo ocurre para
medir la corriente de consumo del Cliente en el 38 KV. Para lograr este proposxto se instalan
Transformadores de Corriente (Current Transformers o CT's}.

El voltaje hay que reducirlo al igual que la corriente, de la siguiente manera:
1. Para reducir el voltaje de 38,000 a 115 voltios y determinar el “ratio” del PT, se

divide 38,000 voltios entre 115 voltios: 38,000 + 115 = 330.43 o 330. (Se simplifica al ndimero
entero segun dispone el procedimiento.)
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2. Por lo tanto, el PT tiene que tener una proporcion de 330 para reducir el voltaje a
115 voltios, que es el voltaje que el contador requiere como componente para el registro, para
conjuntamente con la lectura de corriente del CT, registrar los KWH.

3. Para determinar el transformador de corriente se computa la corriente nominal
de la subestacion. ’

4, En el caso de la antigua subestacién que estaba instalada en el Hospital era de
2,500 KVA ia corriente a plena carga era: | = 2,500 KVA + (38KVx1.73)= 38 amperios, pero la
carga contratada era de 1,500 KVA, para un amperaje 1=1,500KVA+(38X1.73) = 23 amperios.

5. El CT instalado en la antigua subestacion del Hospital era de 30/5 que equivale
a 6/1, por lo que el CT en la antigua subestacion estaba dentro de los limites de la carga

contratada,

6. Presumimos que habiendo un aumento en capacidad a 3,000 KVA donde la
corriente aumenta a 46 amperios, el Ingeniero de Medicién determiné instalar un CT en la
nueva subestacién de 50/5 o sea 10/1 :

7. Por lo indicado anteriormente, la K en la antigua subestacion corresporidia a K =
(330) x (6) = 1980 que era la constante anterior, segin aparece en la Primera Factura

Impugnada.

8. Para computar la constante K de la nueva subestacion el “ratio” del PT sigue
siendo 330. Presumimos que por razdn del aumento en capacidad y para proveer para
incrementos en carga, el CT se instalé de 10/1 para una K = (330) x (10) = 3,300.

Veamos entonces el por qué un cambio en K de 1980 a 3300 en ninguna forma debe
cambiar el registro del patrén de consumo del Hospital: )

A Cémputo con K = 1980. Usando el CT de 6/1 de la antigua subestacién, y para
efecto del ejemplo, presumir un consumo por el Cliente de 6 amperios en el 38 KV que
equivale a'1 amperio en el secundario del CT, pues el “ratio’ es de 6/1, el consumo en KWH =
(K) x (KV)(1 amperio)(1.73)(ntimero de horas). Presumir un consumo por 30 dias o 720 horas,

-por lo tanto, KWH = (1980) x(.115) (1 amperio)(1.73)(720) = 283,623 KWH.

B. Computo con K = 3300. Con un CT de 10/1, una corriente de 10 amperios en el
38 KV equivale a un (1) amperio por el secundario del CT, pero para pureza del ejemplo, la
corriente de carga que he presumido es de 6 amperios. Por lo tanto, para determinar la
corriente que pasa por el secundario de un CT de 10/1 tenemos que hacer el siguiente
ejercicio a saber: 10/1 = 6/X, esta es una formula de proporcién para saber cuanto fluye por el
secundario del CT de 10/1 cuando la carga es de 6 amperios y no de 10 amperios. Por lo tanto,
(10)/(X) como (8)/(1), 0, X = (6) + (10) = 0.6 amperios que fluirian por el secundario del CT de

10/1, porlo tanto,vKWH = (3300)x(.115)x(0.6 amgerios)(1.73z(7201 = 283,623 KWH..
' -11- :
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Por consiguiente, noten ustedes que el consumo en KWH bajo una constante de 1980
[(1980) x(.115) (1 amperio)(1.73)(720) = 283,623] KWH es _igual al consumo en KWH bajo

una constante de 3300 [(3300)x({.115)x(0.6 amperios)(1.73)(720) = 283,623 KWH].

Dado _gue_los resultados son l0os mismos, no se excusa entonces la reclamacién de
pago retroactivo o de ajuste facturada por Ja AEE objeto de la Faciuras Impugnadas,
. fundamentada en que medié un cambio de constante,

Demostrado que la razon del ajuste reclamado no se debe al cambio de la constante,
como establecieron el Ing. Ruiz Donate y el Ing. Lépez Arguello, procede entonces que
ustedes asi lo reconozcan y, consiguientemente, desestimen la reclamacién de la AEE objeto
de la Facturas Impugnadas.

Noten que tampoco el cambio de contador causd un cambio [aumento] en el consumo
de electricidad del Hospital que excuse el cobro retroactivo reclamado por la AEE.

La AEE no ha provisto documento o andlisis pericial alguno que razonablemente
demuestre o sostenga que el cambio de contador efectuado en el afio 2011 haya generado un
alza en el consumo. de electricidad del Hospital desde entonces. Tal aseveracion estd
sustentada por el contenido del Anejo A del Procedimiento de Medicién “Orden e Informe de
Intervencion” realizada por la AEE el 19 de febrero del 2014, o sea, tres (3) afios después que
la instalacién de la nueva sub-estacion fue energizada y puesta en servicio, el cual es indicativo
de que los siguientes parametros, para registrar correctamente el consumo del Cliente, fueron
verificados y encontrados estar correctos:

-Ntimero del Contador: RX 1465886.

-Verificaron la relacién de los transformadores de voltaje de 330:1 y relacion de los
transformadores de corriente de 10:1 para una constante (Ked) verificada de 3,300 (330
x 10).

-Se realiz6 prueba del Contador RX 146586, y para ello, tomaron el KH registrado en la
placa del contador y determinaron el tiempo de una (1) revolucién para determinar los
KW (1355.13) registrados en el contador. Luego tomaron lecturas de corriente y voltaje
para determinar los KVA (1,596.3). Con estos dos (2) parametros determinaron el
“Power Factor”, o sea, (1355.13) + (1596.3) = 0.848, indicativo de que en la instalacion
del equipo de medicién no hablia errores, o sea, que el sistema estaba registrando el
consumo correcto del Hospital. Si de Ia prueba de la AEE hubiese resultado un Power
Factor de menos de 0.50 ello hubiese sido indicativo de que la Seccién de Medicion
habfa cometido un error en .el Test Block invirtiendo la conexién en una de los
contadores secundarios de uno de los fransformadores de corriente, justificacion para
due la AEE inmediatamente se lo hubiese comunicado a DHI del error y reclamar en

-12-



‘r‘“\_ ) \

dinero el consumo reducido no facturado. En sintesis, la prueba realizada entonces por
la propia AEE demosird que la conexion estaba correcta.

De todos los restantes documentfos que parciaimente la AEE le entreg6 a DHI, no surge
uno que acredite o describa las pruebas que efectivamente se le hicieron al sistema de
medicién instalado en la nueva subestacién y que por disposicién del Procedimiento el
Ingeniero de Medicién debfa haber realizado a los 90 dfas de haberse puesto en su totalidad y
en operacion la nueva subestacion.

Mas aun, la AEE tiene un problema de credibilidad para sostener tal alegacién de que el
cambio de contador caus6 un aumento de consumo de eleciricidad, ya que de los propios y
pocos documentos que la AEE le ha entregado a DHI durante el procesamiento de la
reclamacién que nos ocupa, surge claramente que los mismos han sido fraudulentamente
alterados. .

Los Unicos documentos que la AEE le suministr6 a DHI el 27 de junio de 2014 y a
través del Ing. Ruiz Donate, son los siguientes:

-Ajuste de Rentas”

-Orden de Servicio y Cambios”

-Orden e Informe de Intervencion®

-Documento preparado por “El Centro de Estudio de Medicion”

-Tarjeta de Calibracién” preparado por “El Centro de Estudio de Medici6n”
-Resumen de Facturas AEE recibidas por DHI"

Durante la investigacién técnica que los consultores de DHI han realizado, éstos han
estudiado rigurosamente el ‘contenido en detalle de la relacionada Orden de Servicio y

Cambios”.

Copia de dicha Orden de Servicio y Cambio también nos fue entregada por el Ing. Plaza
Veldzquez con su carta de 29 de diciembre de 2014, No obstante, el documento que nos fue
entregada por el Ing. Plaza Veldzquez no es el mismo que con similar titulo e identificacién,
nos fue anteriormente suminisirado el Ing. Reyes Donate en 27 de junio de 2014.

Consideramos que la “Orden de Servicio y Cambios” es un documento importante, pues
contiene informacion sobre los nuevos equipos que configuran el nuevo sistema de medicion
que se le instalé a la nueva subestacion e informacion sobre los equipos de medicién
previamente existenies e instalados en la antigua subestacion que se sustituyo y que tienen
que ver directamente con el ajuste que también se nos reclamé.

Como fundamento de nuestro planteamiento sobre falta de credibilidad, noten ustedes
que la copia de la “Orden de Servicio y Cambios” que nos proveyé el Ing. Reyes Donate tiene
la fecha de 16 febrero de 2010, mientras que la que nos envio el Ing. Plaza Velazquéz, tiene
fecha de 16 de febrero de 2011. '

Del documento fechado 16 de febrero de 2011, surge que el equipo de medicion
instalado en la antigua subestacion fue retirado en esa fecha, lo que resulta falso, pues con
posterioridad al cambio de subestacidn, la AEE continué facturédndole a DHI la electricidad que
medfa el contador que estaba instalado en la vigja subestacion.

13-



. ,’
e

En dicho documento se indica también que el interruptor, que presumimos es ef
interruptor de 38 KV, fue cerrado el 16 de febrero de 2011, lo que tampoco es cierto.

La firma del supervisor Ing. Martin Hernandez, que surge de ambos documentos, son
diferentes, o sea, una de ellas fue falsificada. _

La nota en dicho documento de qué en la fecha de 16 de febrero.de 2011, medi6 un
cambio de constante y un cambio de metro {ampoco es correcta.

Hay que significar que en el documento que nos proveyeron el 27 de junio de 2014,
solamente aparece el "Nim. de Serie” de dos (2) de los “Potential Transformers”, cuando la
AEE en realidad instal6 en la nueva subestacidn cuatro (4) “P. T.s".

Lo mismo ocurre con la informacion suministrada por la AEE sobre los “Current
Transformers”. De cuatro instalados solamente se registraron en el documento dos(2) “C. T.s".

Al tomar en consideracion las relacionadas circunstancias, resulta forzoso concluir que
la AEE, como minimo, estd totalmente desprovisia de evidencia fehaciente, confiable y
razonable para excusar el reclamo de pago retroacttvo que le hace a DHI fundamentada en &l
supuesto cambio del contador.

Consecuentemente, la reclamacion de pago retroactivo que la AEE le ha cursado a
DHI, tampoco esta avalada por el cambio de contador que se realizé al poner en operacién la
nueva subestacion, como alegd el Ing. Ruiz Donate, y como sostuvo el Ing. Lépez Arguello, por
lo que procede que la AEE desestime de pleno su reclamacién de pago retroactivo objeto de la
Facturas Impugnadas.

Desde el dia 20 de febrero de 2014 [fecha de la Primera Factura Impugnada] y hasta el
presente, DHI se ha visto precisada a mantener la deuda reclamada por la AEE (la cual varfa
de mes-en-mes), en sus estados financieros y libros de negocios, clasificada domo una cuenta
a pagar activa ("outstanding debt’); todo lo cual le causa un continuo dafioc econdmico
sustancial, ya que dicha “deuda” le compromete la totalidad de su crédito, limitdndola en la
obtencién de nuevo crédito financiero necesario para la continuacién de sus operaciones de
negocios y para el cumplimiento de sus restantes obligaciones.

Las relacionadas causas, negligentes y culposas, de los empleados y funcionarios
gerenciales de la AEE que fuvieron bajo su cargo y responsabilidad el cambio, en el afio 2011,
de la sub-estacién eléctrica que sirve al Hospital y el cambio de contador, que motivan las dos
(2) relacionadas y retroactivas reclamaciones de pago de la AEE, ya le fueron pericial y
detalladamente explicadas por DHI a la AEE, en la carta fechada 22 de julio de 2014 enviada al
Ing. Ruiz Donate; en la carta fechada 25 de agosto de 2014 enviada al Ing. Lopez Arguello, en
la carta fechada 27 de enero de 2015 enviada al Ing. Plaza Velazquez y en la carta enviada al
Ing. Edwin Rivera Acevedo en 24 de septiembre de 2015.

Finalmente, noten ustedes de los documentos adjuntos, que DHI le ha enviado al
Gerente de la Oficina de Ventas al por Mayor 52 diferentes y adicionales cartas solicitAndole
que desestimen la reclamacion objeto de las Facturas Impugnadas, mas dicho(a) Gerente ha
hecho total caso omiso a fodas dichas reclamaciones.

14




-~ \/‘ “~

[Ny

A pesar de su recibo de dichas cartas, por demés explicativas de los crasos errores
cometidos por la AEE, para fundamentar su reclamo de pago de las relacionadas dos (2)
Facturas Impugnadas por DHI, la AEE contintia reclamando su pago, obligando a DHI a asumir
los costos, gastos e inconveniencias de tener que verse obligada a continuamente defenderse
de reclamaciones injustificadas e irrazonables de la AEE. -

En atencion a todo lo anterior, mediante la presente DHI les solicita que ordenen la
desestimacion de la solicitud de pago de las Facturas Impugnadas o, en la alternativa,
nombren un oficial examinador (ingeniero con conocimiento técnico) que de una buena fe,
objetiva y pericialmente atienda este asunio con la diligencia administrativa que requiere la
situacion. '

Noten ustedes de las cartas adjuntas, que DHI le ha enviado a Ia AEE el pago
mensual correspondiente por concepto de consumo para el mes correspondiente y
donde solamente se ha negado a pagar la irrazonable suma cuyo pago se le reclama por
concepto de “balance previo”, lo cual es el objeto de la controversia que nos ocupa.

De tener cualquiera de ustedes cualquier duda o pregunta en relacion a la solicitud de
desestimacion objeto de esta carta, por favor no vacilen en comunicarse con nosoiros a su
mejor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este ‘asunto sus
mas prontas atenciones, quedo de ustedes,
{
Cordialmente,

g@ ok -

Kermit Ortiz Morales
c. Sr. José L. Quirds Jorge

Sr. José Faura Tullier
Ing. Eliesel Rodriguez Seda
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Estimados sefiores (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacién de Dorado Health, Inc. (“DHI"), quien es
la duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lépez (“Hospital®),
localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico y Cliente de la Autoridad de Energfa
Eléctrica ("AEE") bajo la cuenta de referencia.

Por los pasados tres (3) afios, DHI ha estado consistente e insistentemente solicitando al
Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE, para que lleve a cabo una adecuada y
abarcadora, investigacion en relacion a la correccién y procedencia de los cargos objeto de su
reclamacién de pago contenida en las facturas que le fueran enviadas a DHI en 14 de febrero de

- 2014 (Exhibit-A - Apéndice Pag. 1) y en 15 de abril de 2014 (Exhibit-C - Apéndice Pag. 7).

Ademas, en varias ocasiones DHI le ha solicitado al Gerente del Departamento de Ventas al Por
Mayor de la AEE que refiriera el asunto a la atencién del Director Ejecutivo de la AEE o que

desestime la reclamacion.

A pesar de que DHI ha enviado al Gerente del Departamento de Ventas al Por Mayor 43
cartas certificadas solicitando tal investigacion e impugnando el contenido de todas las facturas
que le han sido enviadas por la AEE con_ posterioridad a las relacionadas fechas; de habersele
pericialmente demostrado a éste Ultimo que tal reclamacién resulta incorrecta y de habersele
expresamente solicitado, en 24 de septiembre de 2015 (Exhibit-Z - Apéndice Pag. 98), la
desestimacion de tal reclamacion de pago, el Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE
continlia culposa e irresponsablemente haciendo caso omiso de la reclamacién de DHI y,
consecuentemente, causandole dafio econdmico a DHL.

Similarmente, a pesar de las relacionadas y miiltiples gestiones que ha realizado DHI, las
cuales se desglosan en detalle mas adelante en esta carta y de todas las cuales se les acompana
copia, tan reciente como en la factura fechada 9 de febrero de 2017 (Exhibit-TT - Apéndice Pag.
176), la AEE, através de su Directora de Servicio al Cliente, sin dar detalle sobre su procedencia,
le ha reclamado a DHI un nuevo pago en la irrazonable e injustificada suma de $3,798,483.34 y
la ha amenazado con un Aviso de Suspension de Servicio si no procede a realizar dicho pago.

Por estimar que la situacién ha llegado a un punto insostenible para DHI y que todos
ustedes deben tener pleno conocimiento personal de la ‘situacion creada por ciertos y
determinados funcionarios de la AEE, en mitigacién de sus dafios, mediante la presente DHI les
solicita y requiere, que tomen cartas en el asunto y ordenen de inmediato la desestimacion de tal
solicitud de pago de la AEE y liberen a DHI de tener que continuar sufriendo los gastos e
inconveniencias de un procedimiento administrativo innecesario e injusto. Nos explicamos:

Atenor con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecion de Factura y Suspensién
de Servicio por Falta de Pago” de la AEE, enmarcado en las disposiciones del Articulo 3 (a) de [a
Ley Ntiim. 33 de 27 de junio de 1985 (“Ley Niim. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), todo
cliente de la AEE tiene derecho a objetar la correccién y procedencia de los cargos que le son
facturados, a solicitar unainvestigacion sobre las circunstancias que motivan los cargos facturados
y a obtener una pronta y razonable justificacién de la AEE sobre cualquier reclamacion de pago
que le haga un Cliente.
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En atencion al Procedimiento de Objecién, mediante carta fechada 20 de febrero de 2014,
(Exhibit-A - Apéndice Pag. 1), DHl impugn6 la factura fechada 14 de febrero de 2014, en aquella
parte donde la AEE le solicitd, por primera vez, el pago retroactivo de la suma de $424,700.69,
por concepto de correccion de factura (“Primera Factura Impugnada’ y/o “Primera
Reclamacion”).

La relacionada carta de 20 de febrero de 2014, marcé el inicio del procedimiento
administrativo relacionado a la tramitacion y adjudicacion, por la AEE, de la Primera Reclamacion.,

Todas las normas procesales administrativas, la comparecencia a reuniones y actos
formales e informales que requieran ser realizadas, la presentacién de alegatos y los términos de
cumplimiento que tienen las partes bajo dicha reglamentacion, segln dispuestos por dicho
procedimiento administrativo de objecion de facturas, le son aplicables y su cumplimiento resulta
obligatorio tanto para la AEE, como para el Cliente.

"~ Como conocen todos ustedes, el Primer Requisito dispuesto en el Procedimiento de
Objecion es que medie una objecién a una factura por un Cliente. El Procedimiento de Objecién
dispone que el Cliente puede objetar cualquier cargo que se refleje por primera vez en su factura

o solicitar una investigacion sobre la misma, no més tarde de la fecha de vencimiento que indigue

la factura objetada.

En el presente caso, DHI objeté debidamente la factura fechada 14 de febrero de 2014,
por el cargo que por primera vez aparecio en la misma de $424,700.69 por concepto de correccion
de factura, toda vez que el cargo facturado distaba sustanciaimente de la cantidad de consumo
de electricidad que la AEE le habfa estado facturando mensualmente al Hospital por los pasados
cinco (5) afios y en la misma la AEE no explicaba en qué consistia la "correccion” reclamada.

Mediante la relacionada carta de 20 de febrero de 2015, DHI cumpli6 a cabalidad con las
disposiciones de dicho primer requisito procesal administrativo.

Al cumplir con dicho inicial requisito, la “deuda” objeto de la factura 6bjetada adviene a
convertirse en una deuda “controvertida”, no-liquida, ni exigible por la AEE y, por consiguiente,
ésta Ultima no puede recurrir a la suspension del servicio al Cliente.

Una vez el Cliente cumple con el Primer Requisito, entran en actividad las disposiciones
del Segundo Requisito, cuyo cumplimiento resulta obligatorio Unicamente para la AEE.

Dicho Segundo Requisito dispohe lo siguiente:

a. La AEE le asignara un nimero a la reclamacion [objecion], el cual constara de once

(11) digitos, y el Departamento de Ventas de Cuentas al Por Mayor, realizara una jnvestigacién
y notificara el resultado por escrito, no mas tarde de sesenta (60) dias contados a partir de la fecha

en que se presenta la objecion.

b. No obstante lo anterior, de la AEE requerir o necesitar de un tiempo adicional para
llevar a cabo la correspondiente investigacion, el Departamento de Ventas de Cuentas al Por
Mayor, viene obligado a notificarle al Cliente, por escrito y dentro del relacionado término
inicial de 60 dias, exponiendo las razones para la extension de término solicitada e informando
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el término adicional que estima que le tomara concluir la investigacién y nofificar el resultado.

c. En todo caso, el término total para realizar la investigacién y notificar su resultado
al Cliente, no podra exceder de seis (6) meses, excepto por circunstancias excepcionales.

Por consiguiente, en relacién especifica a la Primera Reclamacién y seglin claramente
dispuesto en el Procedimiento de Objecidn, la AEE tenia el término de 60 dias, contados partir del
recibo de dicha carta [la cual fue recibida por la AEE en 25 de febrero de 2014, por lo que la AEE
tenia hasta el dia 24 de abril de 2014 ], para realizar la correspondiente investigacion o para
solicitar una prérroga para asi investigar y contestar, y para asignarle un niimero a la Primera
Reclamacion.

A la fecha de esta carta y luego de expirado [en exceso de 1,101 dias] el término que
tenia la AEE para dar cumplimiento al Procedimiento de Objecion, la AEE no le ha notificado a DHI
si en efecto llevd a cabo una investigacion sobre la procedencia de los cargos facturados en la
Primera Factura Impugniada y los resultados de la misma. Tampoco la AEE le ha asighado un
numero real,_correcto y preciso a la Primera Reclamacién y no ha expresado a DHI la razén que
motivo a la AEE a solicitarle un pago retroactivo en tal sustancial suma. La AEE tampoco solicitd
tiempo adicional [prérroga] para llevar a cabo la investigacion o para notificar su resultado a DHI.

En lo que respecta a nuestra alegacion de que la AEE no le ha asignado un nimero de
reclamacion real, correcto y preciso a la Primera Reclamacién, no fue hasta el dia 16 de julio de
2014 (Exhibit-H - Apéndice Pag. 22) que por primera vez la AEE hace una primera referencia a
la asignacion [por la AEE] de un “posible niimero de reclamacién”, cuando en la carta de similar
fecha, enviada a DHI por el Ing. Reyes Ruiz Donate, entonces Gerente del Departamento de
Ventas y Cuentas al Por Mayor y quien fue el funcionario de la AEE responsable de iniciar la
cadena de eventos administrativos que dispone el Procedimiento de Objecién, éste, en su carta,
hace referencia al niimero “8146633446", el cual nimero solamente contiene 10 digitos y no 11
como dispone el Procedimiento de Objecién, y el cual, como veremos, no tiene relacién o sentido
légico alguno con el propésito administrativo que motiva y regula lo concerniente a la asignacion
de un particular nimero a cada reclamacion que recibe la AEE en sus varios componentes

institucionales.

- La importancia de tal nimero de reclamacion consiste en que sus digitos tienen un
particular significado y motivo administrativo, pues a través del mismo se hace referencia futura
a la particular reclamacién al cual se le asigna. Asl por ejemplo: los primeros dos (2) digitos
identifican la oficina donde se genera el asunto objeto de la reclamacion; los siguientes seis (6)
digitos representan la fecha de la reclamacién [afio, mes y dia] y los siguientes tres (3) digitos
representan propiamente el niimero administrativo de la reclamacion.

Tomando en consideracién dicha informacién, noten ustedes que los dos (2) primeros
digitos del relacionado nimero de reclamacion aparentemente asignado por el Ing. Ruiz Donate
a la Primera Reclamacién, comienza con los digitos 81 [no se sabe cudl oficina dentro de la AEE
tiene tal nimero] y que los siguientes seis (6) digitos [los cuales deben reflejar la fecha de la
reclamacién] son 466334, lo que equivaldria a consignar que la Primera Reclamacién fue
presentada en al afio 1946, en el mes 63 y en el dia 34, lo cual, obviamente resulta, por decir lo

minimo, jocoso, amén de negligente.



Por consiguiente, noten ustedes que desde el dia 25 de febrero de 2014, cuando en efecto
la AEE recibi¢ copia certificada de ia Primera Reclamacion y hasta el dia de hoy, la AEE ni siquiera
le ha asignado a la Primera Reclamacion un ntimero real y correcto a dicha reclamacién como
dispone su propio Procedimiento de Objecion.

Asllas cosas y no obstante su descrito y craso incumplimiento con los términos dispuestos
en el Procedimiento de Objecion para atender, investigar, adjudicar y asignarle un niimero de
reclamacién a la Primera Reclamacién, en 15 de abril de 2014, la AEE le envi6 una nueva factura
a DHI donde ésta vez le requirié el pago, también por primera vez, de la suma de $1,511,581.02
por concepto de “balance previo®; més la suma de $2,079,446.90 por concepto de "correccion de
factura®’, mas la suma de $424,700.00 por concepto de “total de objeciones” y la suma de
$2,070.64 por concepto de “cargos por atraso”. (“Segunda Factura Impugnada®).

Mediante carta fechada 1 de mayo de 2014 (Exhibit-C - Apéndice Pag. 7) DHI objet6 e
impugné la Segunda Factura impugnada (“Segunda Reclamacion”).

Similarmente, en relacién a la Segunda Reclamacion y segtin claramente dispuesto en el
Procedimiento de Objecion, la AEE tenia el término de 60 dias, contados partir del recibo de dicha
carta [la cual fue recibida por ia AEE en 2 de mayo de 2014, por lo que la AEE tenia hasta el dia
1 de julio de 2014 ], para realizar Ia correspondiente investigacién o para solicitar una prérroga
para asi investigar y contestar, y para asignarle un nimero de reclamacion a la Segunda
Reclamacion.

A la fecha de esta carta y luego de expirado [en exceso de 975 dias], el relacionado
término de cumplimiento, la AEE tampoco le ha notificado a DHI los resultados de su investigacion
sobre la procedencia de la Segunda Factura Impugnada; tampoco solicité prérroga; no le ha
asignado un nimero a la Segunda Reclamacion y no ha expresado al Cliente [DHI] la razén que
motivé a la AEE a solicitarle un pago retroactivo en tal excesiva suma y por tales conceptos.

Sibien el Ing. Ruiz Donate le envié una carta a DHI, fechada 16 de julio de 2014 (Exhibit-H

- Apéndice Pag. 22)[o sea, 149 dias después de presentada la Primera Reclamacion],

informandole los resultados de una supuesta “investigacion” que alegadamente llevé a cabo, la
misma no cumplio con los parametros de rigurosidad y especificidad exigidos por el Procedimiento
de Objecién y, por consiguiente, no dispuso de la Primera Reclamacion.

Al respecto, noten ustedes primeramente que desde el mismo primer parrafo de dicha
carta, el Ing. Ruiz Donate incumple con su cometido investigativo, cuando indica lo siguiente:
“Revisamos su reclamacién por el ajuste realizado por concepto de cambio de constante y cambi
de contador”. .

Resulta totaimente equivocada dicha inicial aseveracién del Ing. Ruiz Donate, toda vez que
la Primera Reclamacién de DHI no estuvo fundamentada en ningutn tipo o clase de “ajuste
realizado por concepto de cambio de constante y cambio de contador”, sino en la impugnacién de
un cargo de $424,700.69 por. concepto de correccion de factura que por primera vez aparecia en
la factura fechada 14 de febrero de 2014.

Al dia de hoy, la AEE no ha realizado una investigacion sobre la procedencia de facturarle
a DHI dicho cargo de $424,700.69 y ningtin funcionario de la AEE le ha notificado y/o explicado
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a DHI de donde surgié el cargo de $424,700.69 que le fue facturado en 14 de febrero de 2014.
Noten ustedes, que en ningin lugar o apartado de la factura fechada 14 de febrero de 2014, surge
elemento alguno que se refiera a un “ajuste por concepto de cambio de constante y cambio de

contador”.

Recuerden ustedes, que el “revisar un ajuste” seglin asevera el Ing. Reyes Donate en su
carta, implica que efectivamente existe un particular y real cargo al momento de un reclamo de
ajuste y, por consiguiente, que previo a su reclamo de ajuste, el Cliente tenia conocimiento del
mismo, por lo que no puede entonces acogerse a la proteccion de la Ley Nim. 33, pues no se
trataria de un cargo que aparece por primera vez en la factura impugnada. Las “revisiones” de
ajustes realizados estan expresamente excluidas del Procedimiento de Objecién.

En el segundo parrafo de su relacionada carta, el Ing. Reyes Donate expresé que y
citamos: “en abril de 2014 revisamos [revis6] el ajuste debido a que la constante de medicién
fisicamente era 3,300 y se facturaba bajo con una constante de 1,980. Al ajustar con la constante
correcta se ajusto y el mismo aumenté6 a $1,910,482.45". :

Al respecto, noten que en dicha carta, el Ing. Ruiz Donate no hace mencién alguna a los
cargos objetados en la suma de $424,700.69 objeto de la Primera Reclamacidn; por lo que resulta
obligatorio concluir que dicha carta no dispone de la Primera Reclamacién.

Tal conclusion se confirma, cuando posteriormente en su carta, el Ing. Ruiz Donate,
procedié a informarle a DHI que su Primera Reclamacion “no se creé en el sistema, ya que cuando
formalmente se objetd el “ajuste” ya se habia modificado corrigiendo la constante por lo que no
procedia objetar por tal cantidad”. -

A reglon seguido, el Ing. Ruiz Donate procedié a informarle a DHI que estaba realizando
un ajuste total por la suma de $3,287,553.90; la cual suma, desde entonces, la AEE
continuamente la ha estado facturando a DHI y que, desde entonces, ésta Ultima continuamente

ha estado objetando.

Aun cuando dicha carta del Ing. Ruiz Donate no dispuso [ni siquiera hizo referencia] de la
Primera Reclamacion, mediante carta fechada 22 de julio de 2014 (Exhibit-l - Apéndice Pag. 24),
se le notificé a éste que su carta de 16 de julio de 2014, en nada subsanaba los relacionados
incumplimientos procesales de la AEE y, por consiguiente, mediante la misma nuevamente se le
solicité a la AEE que descontinuara y archivara el procedimiento administrativo encaminado a
cobrarle a DHI las relacionadas sumas.

Ademas y como argumentaremos en detalle mas adelante en esta carta en solicitud de
desestimacién, en dicha ocasion, se le informé al Ing. Ruiz Donate que resultaba totalmente
incorrecta su aseveracion de que un cambio de contador y un cambio de constante de transmision,
generaban un aumento de consumo, por lo que la AEE no tenia razén o fundamento alguno para
requerirle a DHI un pago retroactivo por alegado suministro y consumo de electricidad, no-

facturado.

Asf también, en dicha carta DHI le hizo un recuento al Ing. Ruiz Donate, pericialmente
avalado, de los actos y omisiones, crasamente negligentes, de los funcionarios gerenciales de la
AEE que tuvieron bajo su cargo y responsabilidad, en el afio 2011, la autorizacién y supervision
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del cambio de la sub-estacion eléctrica que sirve al Hospital, lo que requirié un cambio en la
constante de trasmision y un cambio de contador, y que ahora motivan fa reclamacion de pago
retroactivo de la AEE.

Posteriormente, mediante carta fechada 15 de agosto de 2014 (Exhibit-J -Apéndice Pag.
32), el Ing. JesUs M. Lopez Arguello, entonces Jefe de la Divisién de Medicion y Clientes al por
Mayor de la AEE, le notificd a DHI que habfa revisado la previa determinacién del Ing. Ruiz
Donate, que sostenia su decisién segln informada en su carta de 16 de julio de 2014 y “aclaré”
que la suma objetada era de $3,287,553.90, la cual suma incluia la cantidad de $424.700.69
objeto de la Primera Reclamacién.

En su carta, el Ing. Lépez Arglello no le proveyé a DHI informacion alguna demostrativa
de como se habia realizado el computo para llegar a la nueva suma reclamada de “$3,287,553.90",
cuando en la anterior carta del Ing. Ruiz Donate se le habia informado a DHI que el “ajuste” era
de "$1,910,482.45". Tampoco el Ing. Lépez Argiiello le informé a DHI las razones técnicas y
empiricas que motivaron el * nuevo ajuste” reclamado por la AEE. '

Toda vez que en esta segunda carta de la AEE tampoco se atendi6, ni considero, ni se
adjudicé ninguno de los planteamientos y alegaciones de DHI, resulta forzoso concluir que la
misma tampoco dispuso de la controversia objeto de la Primera Reclamacién y de la Segunda
Reclamacion.

Mediante carta fechada 25 de agosto de 2015 (Exhibit-K - Apéndice Pag. 34), DHI le
inform6 al Ing. Lépez Argello que, en ninglin momento, ni él, ni el Ing. Ruiz Donate, habian
adelantado, expresado o informado, una explicacién razonable y fundamentada en data empirica
y/o técnica, que validara la solicitud de la AEE a DHI de un pago retroactivo al afio 2011en la
relacionada suma de $3,591,027.92.

En dicha ocasion se le informé al Ing. Lopez Arguello que la determinacién administrativa
del ing. Ruiz Donate, la cual él avalaba, se concretaba a meramente revisar la determinacion del
ajuste en debito realizada por &€l mismo y no contenia ni un solo detalle de la investigacion interna,
si alguna, que llevo a cabo la AEE para fundamentar el alegado y reclamado. ajuste en débito.

Asi también y con sumo detalle, en su relacionada carta, DHI le informé al Ing. Lopez
Argiello la opinién de los peritos que asisten a DHI en el andlisis de todo este asunto, en relacion
a que la causa realy préxima de Ia reclamacién de pago retroactivo que le habia realizado Ia AEE,
se debla a una concatenacién de actos culposos, negligentes e inexcusables de determinados
funcionarios de la AEE, iniciada en el afo 2011 como parte del manejo de la instalacion y
operacién de la nueva sub-estacion que sirve al Hospital y el correspondiente cambio de contador
que conllevaba dicha nueva instalacion, y que los mismos continuaron ocurriendo por tres (3) afios
sin ser detectados por los supervisores responsables de velar por que la Oficina del Ingeniero de
Medicion de Arecibo yfo la Oficina del Gerente de Ventas al por Mayor, cumplieran
adecuadamente con el desempefio de sus deberes de supervision de dicha instalacién de lanueva
sub-estacion, el corréspondiente cambio de contador y de que ésta Ultima recibiera la informacion
necesaria y diligente [a tiempo], para realizar y reflejar en la facturacion a DHI los cambios en los
cargos que pudieran generar la nueva sub-estacion, si algunos.
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En sintesis y segun se le informé entonces al Ing. Lopez Arguello, al dia de hoy la propia
AEE no sabe, con exactitud, sila razdn para tal requerimiento de ajuste y pago retroactivo de debe
a que la AEE no cumplié con sus propios procedimientos cuando instalé el nuevo contador objeto
de la nueva sub-estacion que se colocd en el Hospital en el afio 2011 6 si se debe a que durante
el término de tres (3) afios la AEE no llevé a cabo las labores de medicién correctas y requeridas
en sus propios reglamentos y normas administrativas 6 si se debe a que los supervisores de la
Oficina del Ingeniero de Medicion no supervisaron adecuadamente las labores realizadas [0 que
omitio realizar] ésta Gltima para validar el consumo de la electricidad suplida al Hospital bajo el
nuevo contador y/o bajo la nueva sub-estacion eléctrica instalada en el afio 2011 6 si se debe a
un déficit de lectura estimada 6 si se debe a la utilizacion de una constante de trasmision errénea
6 si se debe a que el cambio de constante de transmision nunca fue informado a la Oficina de
Ventas al por Mayor 6 si se debe a que aun habiéndosele informado dicho cambio de constante
por el Ingeniero de Medicion, la Oficina de Ventas al por Mayor omitio, culposa o negligentemente
realizar los ajustes necesarios para que la nueva facturacién reflejara adecuadamente el cambio
de constante y el costo real de la energla eléctrica que la AEE le suministré a DHI desde entonces
6 si se debe a que cuando se instal6 la nueva sub-estacion, se continué facturandole a DHI bajo
el viejo contador 6 si se debe a una combinacién de todas las seftaladas posibles causas.

En su relacionada carta, DHI le informd y aclaré al Ing. Lopez Arguello, lo siguiente: i) que
no habia aceptado, ni accedido, ni autorizado a la AEE, ni habfa llegado a acuerdo alguno con la
AEE, para consolidar todas sus reclamaciones en una; i) que la Primera Reclamacién de DHI era
por la suma de $424,700.69 y que su Segunda Reclamacion era por la suma de $3,591,027.92
y i) que en atencién a dichos incumplimientos procesales de la AEE, con las disposiciones del
Procedimiento de Objecion, sus propios reglamentos y con las disposiciones pertinentes delaLey
Nim 33, se le requerfa a la AEE desestimar la reclamacion de cobro a DHI objeto de las
relacionadas dos (2) Facturas Impugnadas.

) Finalmente, en su carta al Ing L6pez Arguello, DHI solicité la revisién por el Director
Ejecutivo de la AEE de la determinacion del Ing. Lépez Arguello contenida en su carta
fechada 15 de agosto de 2014.

A la fecha de esta solicitud de desestimacion y luego de transcurridos mas de dos (2)-
afios, todavia la AEE no ha referido este caso o asunto a la atencién del Director Ejecutivo, segdn
solicitado por DHI en su carta de 25 de agosto de 2014 y segtin dispuesto en el Procedimiento de

Objecion.

Si bien en 17 de octubre de 2014, El Ing. Jaime Plaza Veldzquez invit6 [telefénicamente]
aDHlauna reunién, en su convocatoria a la misma, el ing. Plaza Velazquez tuvo a bien informar
a DHI que la reunién era de “caracter informal” y que la misma tenia el propésito de auscultar la
posibilidad de que DHI estuviera dispuesta a llegar a algtin tipo de transaccién y a obviar la tercera
etapa del Procedimiento para la Objecién de Facturas.

En dicha ocasion DHI le informé al Ing. Plaza Velazquez que no renunciaba a ninguno de
sus derechos procesales dispuestos en el Procedimiento de Objecién y que podria considerar una
oferta razonable de transaccion, una vez la AEE le entregara copia del expediente completo de
su cuenta localizado en la Oficina de Medicion de Arecibo, por lo que hasta que DHI tuviera la
oportunidad de revisar dicho expediente, no estarfa en posicion de poderse reunir con el Ing. Plaza
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Velazquez con el proposito de “dialogar sobre los proximos pasos” a seguirse con el propésito de
dar terminacion razonable y aceptable, a ambas partes, de la reclamacién de referencia.

Posteriormente, mediante carta fechada 27 de enero de 2015 (Exhibit-Q - Apéndice Pag.
66), se le confirmé al Ing. Plaza Veldzquez lo ocurrido durante dicha reunién, cuando nuevamente
DHI: i) le requirié a la AEE a que le entregara copia o le explicara la evidencia con la que contaba
la AEE para sustentar la procedencia de los cargos reclamados; i) nuevamente le solicitd a la AEE
la entrega de copia de su expediente en la Oficina de Medicién de Arecibo v i) nuevamente le
informo a la AEE que pospusiera cualquier reunion ulterior hasta tanto la AEE entregara la copia
del relacionado expediente.

Ala fecha de esta carta, la AEE no le ha notificado a DHI los resultados de la investigacién
que alegadamente llevo a cabo, ni la evidencia que tiene, para sustentar la procedencia de los
cargos reclamados y no le ha entregado de copia de su expediente en la Oficina de Medicion de
Arecibo segun se le solicito.

Tampoco la AEE ha referido el caso de epigrafe a la atencion del Director Ejecutivo de la
AEE, a pesar de que han transcurrido mas de tres (3) afios desde que DHI presentd su Primera
Reclamacion, por lo que este caso continua atendiéndose en la Oficina de Ventas al por Mayor.

Lo dicho bastaria para que la AEE desestime su reclamacion de pago a DHI objeto de las
dos (2) Facturas Impugnadas, liberando a DHI del via crucis en que se ha visto envuelta y de los
sustanciales gastos en que se ha visto obligada a incurrir, para defenderse de tal infundada
reclamacion de pago retroactive que le ha hecho la AEE.

No obstante y desde la perspectiva puramente sustantiva, conviene destacar dos (2)
asuntos medulares que tambien justifican la presente solicitud de desestimacion sumaria de la
reclamacion de pago de la AEE objeto de las dos (2) relacionadas facturas impugnadas, a saber:

Para justificar su. reclamo de pago retroactivo, tanto en la carta del ing. Ruiz Donate [16
de julio de 2014-Exhibit-A], como en la carta del Ing. Lopez Arguello [15 de agosto de 2014-Exhibit-
B], la.AEE alegé, a través de dichos funcionarios, que la reclamacién de pago de la AEE se debe
a un “error’ cometido durante el cambio de la sub-estacion localizada en el Hospital, lo cual
requirié6 de un cambio en la constante de medicion y un cambio en el sistema de medicién
(contador), el cual "error” [cuya correccion le tomé 3 afios] causé. que la AEE le supliera mayor
cantidad de electricidad al Hospital, la_cual éste_consumid, pero que la AEE no le facturé
adecuadamente pues al contabilizarla, por "error”, no tomé en consideracion los relacionados
nuevos cambios de constante y contador.

Esto es, para fundamentar su reclamo de pago retroactivo, dichos funcionarios partieron
de la premisa de que el cambio de contador que se le instalo a la nueva sub-estacién y el cambio
de constante de transmision que requirié la misma, generaron un “aumento de consumo” de
electricidad por el Hospital, el cual, “por error’, no le fue facturado a tiempo.

Segun le explicamos en detalle a continuacién, el cambio en constante y de contador
realizado por la AEE al momento de instalacion de la nueva sub-estacion eléctrica en el Hospital,
no caus6 alteracion alguna en el consumo en KWH, como tampoco en el pico de demanda en
KW, fdctores indispensables para la aplicacién de la Tarifa GST, que generan las facturas
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mensuales al Cliente. Esto es, el cambio en constante y del contador, no aumenté el consumo [o
el suplido] de electricidad mensual al Hospital, por lo que no resulta correcto, ni exigible, el ajuste
en pago que propone la AEE, toda vez que si no hubo aumento en consumo, no puede haber
aumento en pago Y, por tanto, no puede haber un ajuste del mismo.

Un cambio en la constante (K) en el Sistema de Medicion no causa o altera los pardametros
reales para la lectura de los KWH y Pico de Demanda en KW Consumidos por el Cliente. El
cambio en la magnitud de la constante K, como ocurre en el asunto que nos ocupa, donde la K
se cambia de 1980 a 3300, no altera en lo absoluto los valores de los kilovatios-horas como
tampoco el pico de demanda consumido por el Cliente.

El sistema de medicidn y facturacion por el consumo de electricidad son actividades
exclusivas de la AEE por disposicién del “Reglamento de Términos y Condiciones Generales para
el Suministro de Energia Eléctrica”. El mismo Reglamento dispone: “Los medidores, tomas y/o
cualquier ofro equipo y/o material suministrado y/o instalado por la AEE permanecera propiedad
de ésta manteniendo expresamente el derecho de desmontar, desconectar, sustituir o reparar

- tales equipos y/o materiales. Esta estrictamente prohibido al Cliente accionar, manipular o

intervenir los medidores, conductores, transformadores, sellos de los contadores y aros, o
cualquier artefacto que forme parte de la instalacién de la AEE.

Para mantener los sistemas de medicién a un nivel 6ptimo de precisioén de acuerdo con las
normas y reglamentos de la AEE, cada region tiene una Seccion de Mediciones Eléctricas, la cual
serige por el “Procedimiento para la Seccion de Mediciones Eléciricas”. La actividad de la Seccién
de Mediciones envuelve la instalacién, remocion, prueba y mantenimiento de medidores,
transformadores de corriente y voltaje y la verificacion de la instalacién del equipo para asegurar
una medicién correcta y la actualizacion de los pardmetros para la facturacion en el sistema CSS
u otros sistemas mecanizados, segtin cambios en el sistema de medicin.

Uno de las factores mas importantes que hay que tomar en cuenta en el proceso de
facturacion de la AEE en las cuentas o contratos por la venta de energia eléctrica al por mayor,
es la constante K, utilizada para el cémputo de los kilovatios-horas (KWH) y el pico de demanda
(KW) consumidos por e| Cliente durante un mes en particular. L.os periodos para computar el
consumo pueden variar entre 28 a 32 dias, que multiplicado por 24 horas/dia, el periodo de
facturacion puede comprender entre 672 y 768 horas, sin embargo el periodo base para la
facturacion es de 30 dias.

El procedimiento Técnico Num. 1-803-03 “Procedimiento Para la Seccidén de Mediciones
Eléctricas” de la AEE define "Constante de Medicion” como sigue:

“Constante que resulta por la relacién de transformacion de corriente (CT) y la de
transformacion de voltaje (VT). Es la relacién del CT multiplicada por la del VT, simplificada
hasta un numero entero, (K = razén CT x razén VT.)"

También define al “Sistema de Medicién" como sigue: “Conjunto de componentes,
dispositivos e instrumentos para cuantificar la energia, corriente, potencia y demanda enviada o
recibida en un circuito. Este se compone de un medidor con una base, transformadores de
corriente (CT) y de voltaje (VT), cables, fusibles y terminales para interconectartos.
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.En_qué consiste entonces la constante K? La subestacion del Hospital estd bajo un
contrato con la AEE para un servicio a 38,000 Voltios por razén de gue es una de las tarifas mas

economicas. Basicamente, la constante K depende de las especificaciones de los transformadores
de voltaje y transformadores de corriente que la AEE instale en la estructura de la subestacion al
voltaje de 38 KV para reducir los valores de intensidad, tanto de voltaje como de corriente, con el
propésito de alimentar el instrumento de medida que se encuentra al nivel del terreno y accesible
a los trabajadores, como lo es el contador, a un voltaje que no implique un riesgo a los empleados
de la AEE.

La medicion consiste en multiplicar el voltaje (V), que en este caso es 38,000 voltios, por
la corriente (I} que consume el Cliente mientras todos los equipos del Hospital estan operando,
mulfiplicado a su vez por el nimero de horas en el mes, que puede variar entre 672 a 768 horas
en el periodo de facturacion. El resultado se conoce como el consumo en KWH durante un mes,
pero la K en este caso nada tiene que ver con la constante K objeto de este escrito, en este caso
la K se refiere al nimero 1,000, o sea, Kilo-Watts-Hours.

En atencién a dicha condicidon es que se utilizan transformadores (PT o Potential
Transformers) para rebajar el voltaje de 38,000 a 115 voltios, como el que usamos en las
residencias para los artefactos eléctricos, iluminacion, televisores, etc. Lo mismo ocurre para medir
la corriente de consumo del Cliente en el 38 KV. Para lograr este propdsito se instalan
Transformadores de Corriente (Current Transformers o CT's}.

El voltaje hay que reducirlo al igual que la corriente, de la siguiente manera:

1. Para reducir el voltaje de 38,000 a 115 voltios y determinar el “ratio” del PT, se
divide 38,000 voltios entre 115 voltios: 38,000 + 115 = 330.43 o 330. (Se simplifica al nimero
entero segun dispone el procedimiento.)

2. Por lo tanto, el PT tiene que tener una proporcion de 330 para reducir el voltaje a
115 voltios, que es el voltaje que el contador requiere como componente para el registro, para
conjuntamente con la lectura de corriente del CT, registrar los KWH.

3. Para determinar el transformador de corriente se computa la corriente nominal de
la subestacion. '

4. En el caso de la antigua subestacion que estaba instalada en el Hospital era de
2,500 KVA la corriente a plena carga era: | = 2,500 KVA + (38KVx1.73)= 38 amperios, pero la
carga contratada era de 1,500 KVA, para un amperaje I=1,500KVA=+(38X1.73) = 23 amperios.

5. El CT instalado en la antigua subestacion del Hospital era de 30/56 que equivale a_
6/1, por lo gue el CT en la antigua subestacion estaba dentro de los limites de la carga contratada.

6. Presumimos que habiendo un aumento en capacidad a 3,000 KVA donde la
corriente aumenta a 46 amperios, el Ingeniero de Medicién determind instalar un CT en la nueva
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subestacion de 50/5 o sea 10/1

7. Por lo indicado anteriomente, la K en la antigua subestacion correspondiaa K=
(330) x (6) = 1980 que era la constante anterior, segiin aparece en la Primera Factura Impugnada.

8. Para computar la constante K de la nueva subestacion el “ratio” del PT sigue siendo
330. Presumimos que por razén del aumento en capacidad y para proveer para incrementos en
carga, el CT se instalo de 10/1 para una K = (330) x (10) = 3,300.

Veamos entonces el por qué un cambio en K de 1980 a 3300 en ninguna forma debe
cambiar el registro del patrén de consumo del Hospital:

A. Cémputo con K = 1980. Usando el CT de 6/1 de la antigua subestacién, y para
efecto del ejemplo, presumir un consumo por el Cliente de 6 amperios en el 38 KV que equivale
a 1 amperio en el secundario del CT, pues el “ratio” es de 6/1, el consumo en KWH = (K) x (KV)(1
amperio)(1.73)(nimero de horas). Presumir un consumo por 30 dias o 720 horas, por lo tanto,
KWH = (1980) x(.115) (1 amperio)(1.73)(720) = 283,623 KWH.

B. Coémputo con K = 3300. Con un CT de 10/1, una corriente de 10 amperios en el
38 KV equivale a un (1) amperio por el secundario del CT, pero para pureza del ejemplo, la
corriente de carga que he presumido es de 6 amperios. Por lo tanto, para determinar la corriente
que pasa por el secundario de un CT de 10/1 tenemos que hacer el siguiente ejercicio a saber:
10/1 = 6/X, esta es una férmula de proporcién para saber cuanto fluye por el secundario del CT
de 10/1 cuando la carga es de 6 amperios y no de 10 amperios. Por lo tanto, (10)/(X) como (6)/(1),
o, X = (6) + (10) = 0.6 amperios que fluirian por el secundario del CT de 10/1, por lo tanto, KWH
= (3300)x(.115)x(0.6 amperios)(1.73)(720) = 283,623 KWH.. .

Por consiguiente, noten ustedes que el consumo en KWH bajo una constante de 1980
[(1980) x(.115) (1 amperio)(1.73)(720) = 283,623) KWH es igual al consumo en KWH bajo una

constante de 3300 [(3300)x(.115)x(0.6 amperios)(1.73)(720) = 283,623 KWH].

Dado gue los resultados son los mismos, ho se excusa entonces la reclamacion de pago

retroactivo o de ajuste facturada por la AEE objeto de la Facturas Impugnadas, fundamantada en
que medié un cambio de constante.

Démostrado que la razén del ajuste reclamado no se debe al cambio de la constante, como
establecieron el Ing. Ruiz Donate y el Ing. Lopez Arguello, procede entonces que ustedes asf lo
reconozcan y, consiguientemente, desestimen la reclamacion de la AEE objeto de la Facturas

Impugnadas.

Noten que tampoco el cambio de contador, causé un cambio [aumento] en el consumo de
electricidad del Hospital que excuse el cobro retroactivo reclamado por la AEE.
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La AEE no ha provisto documento o analisis pericial alguno que razonablemente demuestre
o sostenga que el cambio de contador efectuado en el afio 2011 haya generado un alza en el
consumo de electricidad del Hospital desde entonces. Tal aseveracion esta sustentada por el
contenido del Anejo A del Procedimiento de Medicion “Orden e Informe de Intervencién” realizada
por la AEE el 19 de febrero del 2014, o sea, tres (3) afios después que la instalacion de la nueva
sub-estacion fue energizada y puesta en servicio, el cual es indicativo de que los siguientes
pardmetros, para registrar correctamente el consumo del Cliente, fueron verificados y encontrados
estar correctos:

-NUmero del Contador: RX 146586.

-Verificaron la relacion de los transformadores de voltaje de 330:1 y relacidén de los
transformadores de corriente de 10:1 para una constante (Ked) verificada de 3,300 (330
x 10). )

-Se realiz6 prueba del Contador RX 146586, y para ello, tomaron. el KH registrado en la
placa del contador y determinaron el tiempo de una (1) revolucién para detérminar los KW
(1355.13) registrados en el contador. Luego tomaron lecturas de corriente y voltaje para
determinar los KVA (1,596.3). Con estos dos (2) parametros determinaron el “Power
Factor”, o sea, (1355.13) + (1596.3) = 0.848, indicativo de que en |a instalacién del equipo
de medicién no habla errores, o sea, que el sistema estaba registrando el consumo
correcto del Hospital. Si de la prueba de la AEE hubiese resultado un Power Factor de
menos de 0.50 ello hubiese sido indicativo de que la Seccién de Medicion habia cometido
un error en el Test Block invirtiendo la conexién en una de los contadores secundarios de
uno de los transformadores de corriente, justificacion para que la AEE inmediatamente se-
lo hubiese comunicado a DHI del error y reclamar en dinero el consumo reducido no
facturado. En sintesis, la prueba realizada entonces por la propia AEE demostré que la
conexion estaba correcta.

De todos los restantes documentos que parcialmente la AEE le entregd a DHI, no surge
uno que acredite o describa las pruebas que efectivamente se le hicieron al sistema de medicién
instalado en la nueva sub-estacion y que por disposicion del Procedimiento el Ingeniero de
Medicion debia haber realizado a los 90 dias de haberse puesto en su totalidad y en operacion la
nueva sub-estacion.

Mas aun, la AEE tiene un problema de credibilidad para sostener tal alegacion de que el
cambio de contador causo6 un aumento de consumo de electricidad, ya que de los propios y pécos
documentos que la AEE le ha entregado a DHI durante el procesamiento de la reclamacién que
nos ocupa, surge claramente que los mismos han sido fraudulentamente alterados.

Los Unicos documentos que la AEE le suministré a DHI el 27 de junio de 2014 y a través
del Ing. Ruiz Donate, son los siguientes:

-Ajuste de Rentas”
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-Orden de Servicio y Cambios”

-Orden e Informe de Intervencion”

-Documento preparado por “El Centro de Estudio de Medicion”

-Tarjeta de Calibracion” preparado por “El Centro de Estudio de Medicion”
-Resumen de Facturas AEE recibidas por DHI"

Durante la investigacion técnica que los consultores de DHI han realizado, éstos han
estudiado rigurosamente el contenido en detalle de la relacionada Orden de Servicio y Cambios®.

Copia de dicha Orden de Servicio y Cambio también nos fue entregada por el Ing. Plaza
Velazquez con su carta de 29 de diciembre de 2014. No obstante, el documento que nos fue
entregada por el Ing. Plaza Veldzquez, no es el mismo que con similar titulo e identificacion, nos
fue anteriormente suministrado el Ing. Reyes Donate en 27 de junio de 2014.

Consideramos que la “Orden de Servicio y Cambios” es un documento importante, pues
contiene informacién sobre los nuevos equipos que configuran el nuevo sistema de medicion que
se le instald a la nueva sub-estacion e informacion sobre los equipos de medicién previamente
existentes e instalados en la antigua sub-estacién que se sustituyd y que tienen que ver
directamente con el ajuste que también se nos reclamo.

Como fundamento de nuestro planteamiento sobre falta de credibilidad, noten ustedes que
la copia de la “Orden de Servicio y Cambios” que nos proveyo el Ing. Reyes Donate tiene la fecha
de 16 febrero de 2010, mientras que Ia que nos envid el Ing. Plaza Velazquez, tiene fecha de 16

de febrero de 2011.

Del documento fechado 16 de febrero de 2011, surge que el equipo de medicidn instalado
en la antigua sub-estacién fue retirado en esa fecha, lo que resulta falso, pues con posterioridad
al cambio de sub-estacion, la AEE continud facturandole a DHI la electricidad que media el
contador que estaba instalado en la vieja sub-estacion.

En dicho documento se indica también que el interruptor, que presumimos es el interruptor
de 38 KV, fue cérrado el 16 de febrero de 2011, lo que tampoco es cierto.

La firma del supervisor Ing. Martin Hernandez, que surge de ambos documentos, son
diferentes, o sea, una de ellas fue falsificada.

La nota en dicho documento de que en la fecha de 16 de febrero de 2011, medié un
cambio de constante y un cambio de metro fampoco es correcta.

Hay que significar que en el dogumeﬁto que nos proveyeron el 27 de junio de 2014,
solamente aparece el “NUm. de Serie" de dos (2) de los "Potential Transformers”, cuando la AEE

en realidad instalé en la nueva sub-estacion cuatro (4) “P. T.s".

Lo mismo ocurre con la informacién suministrada por la AEE sobre los “Current
Transformers®. De cuatro instalados solamente se registraron en el documento dos(2) “C. T.s".

Al tomar en consideracién las relacionadas circunstancias, resuita forzoso concluir que la
AEE, como minimo, esta totalmente desprovista de evidencia fehaciente, confiable y razonable
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para excusar el reclamo de pago retroactivo que le hace a DHI fundamentada en el supuesto
cambio del contador, :

Consecuentemente, la reclamacion de pago retroactivo que la AEE le ha cursado a DHI,
tampoco esta avalada por el cambio de contador que se realizé al poner en operacion la hueva
sub-estacion, como alegé el Ing. Ruiz Donate, y como sostuvo el Ing. Lopez Arguello, por lo que
procede que la AEE desestime de pleno su reclamacion de pago retroactivo objeto de la Facturas
Impugnadas.

Desde el dia 20 de febrero de 2014 [fecha de la Primera Factura Impugnada] y hasta el
presente, DHI se ha visto precisada a mantener la deuda reclamada por la AEE (la cual varia de
mes-en-mes), en sus estados financieros y libros de negocios, clasificada como una cuenta a
pagar activa ("outstanding debt”); todo lo cual le causa un continuo dafio econdémico sustancial,
ya que dicha "deuda” le compromete la totalidad de su crédito, limitandola en la obtencién de
nuevo crédito financiero necesario para la continuacién de sus operaciones de negocios y para el
cumplimiento de sus restantes obligaciones.

. Las relacionadas causas, negligentes y culposas, de los empleados y funcionarios
gerenciales de la AEE que tuvieron bajo su cargo y responsabilidad el cambio, en el afio 2011, de
la sub-estacion eléctrica que sirve al Hospital y el cambio de contador, que motivan las dos (2)
relacionadas y retroactivas reclamaciones de pago de la AEE, ya le fueron pericial y
detalladamente explicadas por DHI a la AEE, en la carta fechada 22 de julio de 2014 enviada al
Ing. Ruiz Donate (Exhibit-l - Apéndice Pag. 24); en la carta fechada 25 de agosto de 2014
enviada al Ing. Lopez Arguello (Exhibit-L - Apéndice Pag. 37); en la carta fechada 27 de enero
de 2015 enviada al Ing. Plaza Velazquez (Exhibit-Q - Apéndice Pag. 66) y en la carta enviada
al Ing. Edwin Rivera Acevedo en 24 de septiembre de 2015 (Exhibit-Z - Apéndice Pag. 98).

Finalmente, noten que desde la fecha de la Primera Factura Impugnada [febrero de 2014],

_ DHlI le ha estado enviando mensualmente al Gerente de la Oficina de Ventas cartas solicitandole

que desestime la reclamacion objeto de [as Facturas Impugnadas, méas dicho(a) Gerente ha hecho
total caso omiso a todas dichas reclamaciones.(Exhibits D-8S - Apéndice Pags. 7- 176).

Desde entonces, conjuntamente con todas dichas cartas en impugnacion de facturas, la
DHI a pagado a la AEE y la AEE ha efectivamente cobrado, los cargos mensuales corrientes que
se le han facturado. Esto es, DHI nunca ha dejado de pagar a la AEE los cargos corrientes que
mensualmente se le facturan.

A pesar del recibo de dichas cartas, y del pago y recibo de los relacionados pagos
mensuales corrientes, la AEE le contintia reclamando a DHI el pago de la suma de $3.798,483.34
por concepto de “balance previo”, sin haber realizado investigacion alguna que sustente dicho
reclamo y sin adelantar las razones que justifican el mismo.

Mas aun, a pesar de las relacionadas y multiples reclamaciones y gestiones que ha
realizado DHI para que se corrija la situacion sefialada en esta carta, la AEE no solamente
a_ignorado las mismas, sino que ahora, en su factura fechada 9 de febrero de 2017,

amenaza con suspenderle el servicio al Hospital si no paga la indicada e irrazonable suma
gue erréneamente e ha reclamado la AEE (Exhibit-TT - Apéndice Pag. 176).
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En conclusion y desde la perspectiva puramente procesal, la reclamacion de pago de la
AEE objeto de la Primera Factura Impugnada y de la Segunda Factura Impugnada debe ser
inmediatamente desestimada en su totalidad en atencién al descrito y craso incumplimiento de la
AEE con los términos dispuestos en el Procedimiento de Objecién para atender, investigar,
adjudicar y asignarle un nimero de reclamacién a la Primera Reclamacién y a la Segunda
Reclamacién. Tampoco la AEE ha elevado este asunto a la atencién del Director Ejecutivo de la
AEE, a pesar de que han transcurrido mas de tres (3) afios desde que DHI presentd su Primera
Reclamacién, por lo que, desde entonces, este caso continua atendiéndose en la Oficina de

Ventas al por Mayor.

Repetimos, a la fecha de esta carta y luego de expirado [en exceso de 1,000 dias] el
término que tenia la AEE para dar cumplimiento al Procedimiento de Objecion, la AEE:

)] No le ha notificado a DHI si en efecto llevd a cabo una investigaciéon sobre la
procedencia de los cargos facturados en las Facturas Impugnadas y los resultados
de la misma.

i) No le ha asignado un niimero real, correcto y preciso a las Facturas Impugnadas.

iii) No ha expresado a DHI la razén que motivo a la AEE a solicitarle un pago
retroactivo en tal sustancial suma.

iv) No solicité tiempo adicional o prorroga para llevar a cabo la investigacion o para
notificar su resultado a DHI.  ~

v) No elevé él asunto a la atencién del Director Ejecutivo de la AEE,

Dichos incumplimientos procesales de la AEE con las disposiciones de sus propios
reglamentos y normas administrativas, basta para que la AEE desestime de inmediato su
reclamacion de pago a DHI objeto de las dos (2) Facturas Impugnadas, liberando a DHI de tener
que continuar incurriendo en los gastos e inconveniencias inherentes a un procedimiento

administrativo innecesario.

Desde la perspectiva sustantiva-pericial, también procede la desestimacion inmediata de
la reclamacién de pago de la AEE objeto de esta carta. Como ha quedado pericial y
preponderantemente demostrado, el cambio en constante y de contador realizado por la AEE al
momento 0 como consecuencia de la instalacion de la nueva sub-estacion eléctrica en el Hospital,
no caus6 alteracién alguna en el consumo [o el suplido] de electricidad mensual al Hospital, por
lo que no resulta correcto, ni exigible, el ajuste en pago que propone la AEE, toda vez que si no
hubo aumento en consumo, no puede haber aumento en pago y, por tanto, no puede haber un
ajuste del mismo. :

En atencion a todo lo anterior, mediante ia presente DH! le solicita y requiere, a la AEE la
desestimacion inmediata de la solicitud de pago objeto de las Facturas Impugnadas.

Asi también, mediante la presente se le solicita a ia AEE que inmediatamente le ordene a

la Oficina de Servicios al Cliente a detener todo y cualquier intento de suspender el servicio
eléctrico al Hospital, hasta tanto se resuelva de forma final [a controversia objeto de esta carta.
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Al respecto, no olviden que DHI le ha enviado a [a AEE y ésta (ltima ha cobrado, el pago
mensual correspondiente por concepto de consumo desde la fecha de la Primera Factura
Impugnada, donde solamente se ha negado a pagar la relacionada e irrazonable suma cuyo pago
se le reclama por concepto de “balance previo®, lo cual es el objeto de la controversia que nos
ocupa.

Resulta pertinente e importante informarles, que de la AEE no desestimar el reclamo objeto
de las relacionadas dos (2) Facturas Impugnadas, dentro del término de treinta (30) dias, contados
a partir de la fecha de recibo de esta carta, DHI no tendra otra alternativa que la de presentar el
recurso judicial que proceda, para obligar a la AEE a desestimar su relacionado reclamo de pago
y para solicitar que se le imponga a la AEE el pago del resarcimiento de los dafios econémicos
sufridos por DHI como consecuencia del irrazonable, temerario e infundado reclamo de la AEE.

De tener cualquiera de ustedes cualquier duda o pregunta en relacién a la solicitud de
desestimacion objeto de esta carta, por favor no vacilen en comunicarse con nosotros a su mejor
conveniencia. )

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus mas
prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordiaimente,

Kermit Ortiz Morales
c. Sr. José L. Quirés Jorge

Sr. José Faura Tullier
ing. Eliesel Rodriguez Seda
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A LA MANO

10 de agosto de 2018

Ing. José Ortiz

Director Ejecutivo

Autoridad de Energfa Eléctrica -
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

Ing. Elf Diaz Atienza
Presidente - Junta de Directores
Autoridad de Energia Eléctrica
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

Re:  Cuenta Ndmero 7610990000
Estimados sefiores (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de Dorado Health, Inc. (“DHI"), quien es
la duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lopez (“Hospital”),
localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico y cliente de la AEE bajo la cuenta de
referencia.

Durante los pasados cuatro (4) afios y medio, DHI ha estado consistente e
insistentemente solicitando al Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE, al Director
-Ejecutivo de la AEE y a la Junta de Gobierno en pleno de la AEE, para gue nombren un
examinador o investigador que lleve a cabo una investigacion adecuada y una vista
administrativa en relacién a la impugnacién de las facturas que incorrectamente le fueran
enviadas en 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

Adjunto para sus conocimientos, les incluyo un expediente completo con copia de las
52 cartas que le hemos enviado a la AEE desde el 20 de febrero de 2014 y hasta el dia de hoy.

También les incluyo copia del informe pericial preparado por el Ing. Eliezel Rodriguez
Seda.

A pesar de que DHI ha enviado al Gerente del Departamento de Ventas al Por Mayor y
al Director Ejecutivo dicha multiplicidad de cartas solicitando tal investigacion e impugnando el
contenido de todas las facturas que le han sido enviadas por la AEE con posterioridad a las
relacionadas fechas, el Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE continlia haciendo
caso omiso de la reclamacion de DHI.
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Por estimar que la situacién ha llegado a un punto insostenible para DHI y, adem4s, por
estimar que ambos de ustedes deben tener pleno conocimiento personal de la situacién creada
por ciertos y determinados funcionarios de la AEE, mediante la presente DHI les solicita que
tomen cartas en sl asunto y, consecuentemente, ordenen la desestimacion de tal solicitud de
pago o, en la alternativa, nombren un oficial examinador (ingeniero elécirico) que de buena fe y
pericialmente atienda este asunto con la diligencia administrativa que requiere la situacion.

Nos explicamos:

A tenor con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecion de Factura y
Suspension de Servicio por Falta de Pago” de la AEE, enmarcado en las disposiciones del
Articulo 3 (a) de 1a Ley NUm. 33 de 27 de junio de 1985 ("Ley Nim. 33" y/o el “Procedimiento
de Objecion®), todo cdliente de la AEE fiene derecho a objetar la correccioén y procedencia de
los cargos que le son facturados, a solicitar una investigacion sobre las circunstancias que
motivan los cargos facturados y a obtener una pronta y razonable justificacion de la AEE sobre
cualquier reclamacién de pago que le haga un Cliente.

En atencion al Procedimiento de Objecion, mediante carta fechada 20 de febrero de
2014, DHI impugné la factura fechada 14 de febrero de 2014, en aquella parte donde la AEE le
solicitd, por primera vez, el pago retroactivo de la suma de.$424,700.69, por concepto de
correccién de factura (“Primera Factura Impugnada® y/o “Primera Reclamacion®).

La relacionada carta de 20 de febrero de 2014, marcd el inicio del procedimiento
_administrativo relacionado a la tramitacién y adjudicacién, por la AEE, de la Primera
" Reclamacion.

Todas las normas procesales administrativas, la comparecencia a reuniones y acios
formales e informales que requieran ser realizadas, la presentacion de alegatos y los términos
de cumplimiento que tienen las paries bajo dicha reglamentacion, segln dispuestos por dicho
procedimiento administrativo de objecion de facturas, le son aplicables y su cumplimiento
resulta obligatorio tanto para la AEE, como para el Cliente.

Como conocen ustedes, el Primer Requisito dispuesto en el Procedimiento de Objecién
es gue medie una objecion a una factura por un Cliente. El Procedimiento de Objecion dispone
que el Cliente puede objetar cualquier cargo que se refleje por primera vez en su factura o
solicitar una investigacién sobre la misma, no mas tarde de la fecha de vencimiento gue
indigue la factura objetada.

En el presente caso, DH| objeté debidamente Ia faciura fechada 14 de febrero de 2014,
por el cargo que por primera vez aparecid en la misma de $424,700.69 por concepto de
correccion de factura, toda vez que el cargo facturado distaba sustancialmente de la cantidad
de consumo de electricidad que la AEE le habia estado facturando mensualmente al Hospital
por los pasados cinco (5) afios y en la misma la AEE no explicaba en qué consistia la
“correccion’ reclamada. :

Mediante la relacionada carta de 20 de febrero de 2015, DHI cumplio a cabalidad con
las disposiciones de dicho primer requisito procesal administrativo.
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Al cumplir con dicho inicial requisito, la “deuda” objeto de la factura objetada adviene a
convertirse en una deuda “controvertida®, no-liquida, ni exigible por la AEE y, por consiguiente,
ésta (ltima no puede recurrir a la suspensién del servicio al Cliente.

Una vez el Cliente cumple con el Primer Requisito, entran en actividad las disposiciones
del Segundo Requisito, cuyo cumplimiento resulta obligatorio Unicamente para la AEE.

Dicho Segundo Requisito dispone lo éiguiente:

a. La AEE le asignara un nlmero a la reclamacién [objecién], el cual constara de
once (11) digitos, y el Departamento de Ventas de Cuentas al Por Mayor, realizard una
investigacidn y notificara el resultado por escrito, no mas tarde de sesenta (60) dias contados a
partir de la fecha en que se presenta la objecién.

b. No obstante lo anterior, de la AEE requerir o necesitar de un tiempo adicional
para llevar a cabo la correspondiente investigacion, el Departamento de Ventas de Cuentas al
Por Mayor, viene obligado a notificarle al Cliente, por escrito y dentro del relacionado
término inicial de 60 dias, exponiendo las razones para la extensién de término solicitada e
informando el término adicional que estima que le tomara concluir la investigacion y notificar el
resultado.

C. En todo caso, el término total para realizar la investigacién y notificar su
resultado al Cliente, no podréd exceder de seis (6) meses, excepto por circunstancias
excepcionales.

Por consiguiente, en relacion especifica a la Primera Reclamacion y seglin claramente
dispuesto en el Procedimiento de Objecion, la AEE tenfa el término de 60 dfas, contados partir
del recibo de dicha carta [la cual fue recibida por la AEE en 25 de febrero de 2014, por lo que
la AEE tenia hasta el dia 24 de abril de 2014 ], para realizar la correspondiente mvestlgac:lon 0
para solicitar una prérroga para asf investigar y contestar, y para asignarle un ntimero a la
Primera Reclamacion.

A la fecha de esta carta y luego de expirado [en exceso de 1,629 dias] el término que
tenia la AEE para dar cumplimiento al Procedimiento de Objecion, la AEE no le ha notificado a
DHI si en efecto llevd a cabo una investigacion sobre la procedencia de los cargos facturados
en la Primera Factura Impugnada y los resultddos de la misma. Tampoco la AEE le ha
asignado un nimero real, correcto y preciso a la Primera Reclamacion y no ha expresado a
DHI la razén que motivé a la AEE a solicitarle un pago retroactivo en tal sustancial suma. La
AEE tampoco solicité tiempo adicional [prérroga] para llevar a cabo la investigacién o para
notificar su resultado a DHI.

En lo que respecta a nuestra alegacion de que la AEE no le ha asignado un ntimero de
reclamacién real, correcto y preciso a la Primera Reclamacién, no fue hasta el dia 16 de julio
de 2014 que por primera vez la AEE hace una primera referencia a la asignacion [por la AEE]
de un “posible nimero de reclamacion”, cuando en la carta de similar fecha, enviada a DHI por
el Ing. Reyes Ruiz Donate, entonces Gerente del Departamento de Ventas y Cuentas al Por
Mayor y quien fue el funcionario de la AEE responsable de iniciar la cadena de.eventos
administrativos que dispone el Procedimiento de Objecién, éste, en su carta, hace referencia al
nimero “8146633446", el cual niimero solamente contiene 10 d[gltos y no 11 como dispone el
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Procedimiento de Objecion, y el cual, como veremos, no tiene relacion o sentido l6gico alguno
con el proposito administrativo que motiva y regula lo concerniente a la asignacién de un
particular nimero a cada reclamacion que recibe la AEE en sus varios componentes
institucionales.

La importancia de tal nimero de reclamacion consiste en que sus digitos tienen un
particular significado y motivo administrativo, pues a través del mismo se hace referencia futura
a la particular reclamacion al cual se le asigna. Asi por ejemplo: los primeros dos (2) digitos
identifican la oficina donde se genera el asunto objeto de la reclamacion; los siguientes seis (6)
digitos representan la fecha de la reclamacion [afio, mes y dia] y los siguientes tres (3) digitos
representan propiamente el niimero administrativo de la reclamacion.

Tomando en consideracién dicha informacion, noten ustedes que los dos (2) primeros
digitos del relacionado ntimero de reclamacion aparentemente asighado por el Ing. Ruiz
Donate a la Primera Reclamacién, comienza con los digitos 81 [no se sabe cudl oficina dentro
de la AEE tiene tal niimero] y que los siguientes seis (B) digitos [los cuales deben reflejar la
fecha de la reclamacion] son 466334, lo que equivaldrfa a consignar que la Primera
Reclamacion fue presentada en al afio 1946, en el mes 63 y en el dfa 34, lo cual, obviamente
resulta, por decir lo minimo, jocoso, amén de negligente.

Por consiguiente, noten ustedes que desde el dia 25 de febrero de 2014, cuando en
efecto la AEE recibi6 copia certificada de la Primera Reclamacién y hasta el dfa de hoy, la AEE
ni siquiera le ha asignado a la Primera Reclamacion un nimero real y correcto a dicha
reclamacién como dispone su propio Procedimiento de Objecion.

Asi las cosas y no obstante su descrito y craso incumplimiento con los términos
dispuestos en el Procedimiento.de Objecién para atender, investigar, adjudicar y asignarle un
niimero de reclamacioén a la Primera Reclamacion, en 15 de abril de 2014, la AEE le envié una
nueva factura a DHI donde le notificd, también por primera vez, que debfa un balance previo
de $3,783,512.15, el cual inclufa la suma de $3,287,553.90 por concepto de total de
objeciones y la suma de $2,070.64 por concepto de cargos por afraso (“Segunda Factura
Impugnada”).

Mediante carta fechada 1 de mayo de 2014 DHI objeté e impugné la Segunda Factura
Impugnada (“Segunda Reclamacién®).

Similarmente, en relacion a la Segunda Reclamacion y segun claramente dispuesto en
el Procedimiento de Objecién, la AEE tenfa el término de 60 dias, contados partir del recibo de
dicha carta [la cual fue recibida por la AEE en 2 de mayo de 2014, por lo que la AEE fenfa
hasta el dia 1 de julio de 2014 ], para realizar la correspondiente investigacion o para solicitar
una prérroga para asf investigar y contestar, y para asignarle un nimero de reclamacion a la
Segunda Reclamacion.

A la fecha de esta carta y luego de expirado [en exceso de 1,559 dias], el relacionado
término de -cumplimiento, la AEE tampoco le ha notificado a DHI los resultados de su
investigacion sobre la procedencia de la Segunda Faciura Impugnada; tampoco solicitd
prérroga; no le ha asignado un nimero a la Segunda Reclamacién y no ha expresado al
Cliente [DHI] la razén que motivd a la AEE a solicitarle un pago retroactivo en tal excesiva
suma y por tales conceptos.
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Si bien el Ing. Ruiz Donate le envié una carta a DH|, fechada 16 de julio de 2014 Jo sea,
149 dias después de presentada la Primera Reclamacién], informandole los resultados de una
supuesta “investigacién” que alegadamente llevé a cabo, la misma no cumplié con los
parametros de rigurosidad y especificidad exigidos por el Procedimiento de Objecién vy, por
consiguiente, no dispuso de la Primera Reclamacion.

Al respecto, noten ustedes primeramente que desde el mismo primer péarrafo de dicha
carta, el Ing. Ruiz Donate incumple con su cometido investigativo, cuando indica lo siguiente:
“Revisamos su reclamacién por el ajuste realizado por concepto de cambio de constante y
cambio de contador”.

Resulta totalmente equivocada dicha inicial aseveracién del Ing. Ruiz Donate, toda vez
que la Primera Reclamacion de DHI no estuvo fundamentada en ningtin tipo o clase de “ajuste
realizado por concepto de cambio de constante y cambio de contador’, sino en la impugnacion
de un cargo de $424,700.69 por concepto de correccion de factura que por primera vez
aparecia en la factura fechada 14 de febrero de 2014.

Al dia de hoy, la AEE no ha realizado una investigacion sobre la procedencia de
facturarle a DHI dicho cargo de $424,700.69 y ningtin funcionario de la AEE le ha notificado y/o
explicado a DHI de donde surgié el cargo de $424,700.69 que le fue facturado en 14 de febrero
de 2014. Noten ustedes, que en ningun lugar o apartado de la factura fechada 14 de febrero
de 2014, surge elemento alguno que se refiera a un "ajusie por concepto de cambio de
constante y cambio de contador”.

Recuerden ustedes, que el "revisar un ajuste” seglin asevera el Ing. Reyes Donate en
su carta, implica que efectivamente existe un particular y real cargo al momento de un reclamo
de ajuste y, por consiguiente, que previo a su reclamo de ajuste, el Cliente tenfa conocimiento
del mismo, por lo que no puede entonces acogerse a la proteccién de la Ley Nim. 33, pues no
se trataria de un cargo que aparece por primera vez en la factura impugnada. Las “revisiones”
de gjustes realizados estan expresamente excluidas del Procedimiento de Objecidn.

En el segundo parrafo de su relacionada carta, el Ing. Reyes Donate expres6 que y
citamos: “en abril de 2014 revisamos [reviso] el ajuste debido a que la constante de medicién
fisicamente era 3,300 y se facturaba bajo con una constante de 1,980. Al ajustar con la
constante correcta se ajust6 y el mismo aumento6 a $1,910,482.45".

Al respecto, noten que en dicha carta, el Ing. Ruiz Donate no hace mencién alguna a
los cargos objetados en la suma de $424,700.69 objeto de la Primera Reclamacion; por lo que
resulta obligatorio concluir que dicha carta no dispone de Ia Primera Reclamacion.

Tal conclusién se confirma, cuando posteriormente en su carta, el Ing. Ruiz Donate,
procedi6é a informarle a DHI que su Primera Reclamacién “no se creé en el sistema, ya que
cuando formalmente se objeto el "ajuste” ya se habia modificado corrigiendo la constante por lo
que no procedfa objetar por tal cantidad”.

A reglén seguido, el Ing. Ruiz Donate procedié a informarle a DHI que estaba
realizando un ajuste total por la suma de $3,287,553.90; la cual suma la AEE continuamente la
ha estado facturando a DHI y que ésta Ultima continuamente ha estado objetando.
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Aun cuando dicha carta del Ing. Ruiz Donate no dispuso [ni siquiera hizo referencia] de
la Primera Reclamacién, mediante carta fechada 22 de julio de 2014, se le notificé a éste que
su carta de 16 de julio de 2014, en nada subsanaba los relacionados incumplimientos
procesales de la AEE y, por consiguiente, mediante la misma nuevamente se le solicité a la
AEE que descontinuara y archivara el procedimiento administrativo encaminado a cobrarle a
DHI las relacionadas sumas.

Ademas y como argumentaremos en detalle mas adelante en esta carta en solicitud de
desestimacion, en dicha ocasion, se le informé al Ing. Ruiz Donate que resultaba totalmente
incorrecta su aseveracion de que un cambio de contador y un cambio de constante de
transmisién, generaban un aumenfo de consumo, por lo que la AEE no tenfa razén o
fundamento alguno para requerirle a DHI un pago retroactivo por alegado suministro y
consumo de electricidad, no-facturado.

Asf también, en dicha carta DH! le hizo un recuento al Ing. Ruiz Donate, pericialmente
avalado, de los actos y omisiones, crasamente negligentes, de los funcionarios gerenciales de
la AEE que tuvieron bajo su cargo y responsabilidad, en el afio 2011, la autorizacion y
supervision del cambio de la subestacién eléctrica que sirve al Hospital, lo que requirié un
cambio en la constante de trasmisién y un cambio de contador, y que ahora motivan la
reclamacioén de pago retroactivo de la AEE.

Posteriormente, mediante carta fechada 15 de agosto de 2014, el Ing. Jestis M. Lépez
Arguello, entonces Jefe de la Divisién de Medicion y Clientes al por Mayor de la AEE, le notificé
a DHI que habfa revisado la previa determinacién del ing. Ruiz Donate, que sostenia su
decisién segtin informada en su carta de 16 de julio de 2014 y “aclaré” que la suma objetada
era de $3,287,553.90, la_cual suma incluia la cantidad de $424,700.69 objeto de la Primera

Reclamacion.

En su carta, el Ing. Lépez Arguello no le proveyé a DHI informacién alguna
demostrativa de cémo se habia realizado el computo para llegar a la nueva suma reclamada de
“$3,287,553.90", cuando en la anterior carta del Ing. Ruiz Donate se le habia informado a DHI
que el “ajuste” era de “$1,910,482.45". Tampoco el Ing. Lépez Arguello le informé a DHI las
razones técnicas y empiricas que motivaron el “nuevo ajuste” reclamado por la AEE.

Toda vez que en esta segunda carta de la AEE tampoco se atendid, ni considerd, ni se
adjudico ninguno de los planteamientos y alegaciones de DHI, resulta forzoso concluir que la
misma tampoco dispuso de la coniroversia objeto de la Primera Reclamacion y de la Segunda
Reclamacion.

Mediante carta fechada 25 de agosto de 2015, DHI le informé al ing. Lépez Arguello
que, en ninglin momento, ni él, ni el Ing. Ruiz Donate, habfan adelantado, expresado o
informado, una explicacion razonable y fundamentada en data empirica y/o técnica, que
validara la solicitud de la AEE a DHI de un pago retroactivo al afio 201 1en la relacionada suma
de $3,591,027.92.

En dicha ocasién se le inform6 al ing. Lopez Arguello que la determinacion
administrativa del Ing. Ruiz Donate, la cual é! avalaba, se concretaba a meramente revisar la -
determinacién del ajuste en debito realizada por él mismo y no contenia ni un solo detalle de la
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investigacién interna, si alguna, que llevé & cabo la AEE para fundamentar el alegado v
reclamado ajuste en débito.

Asl también y con sumo detalle, en su relacionada carta, DHI le informé al Ing. Lépez
Arguello Ia opinién de los peritos que asisten a DHI en el anélisis de todo este asunto, en
relacion a que la causa real y proxima de la reclamacion de pago retroactive que le habia
realizado la AEE, se debfa a una concatenacién de actos culposos, negligentes e inexcusables
de determinados funcionarios de la AEE, iniciada en el afio 2011 como parte del manejo de la
instalacion y operacion de la nueva sub-estacion que sirve al Hospital y el correspondiente
cambio de contador que conllevaba dicha nueva instalacién, y que los mismos continuaron
ocurriendo por tres (3) afios sin ser detectados por los supervisores responsables de velar por
que la Oficina del Ingeniero de Medicidn de Arecibo y/o Ia Oficina del Gerente de Ventas al por
Mayor, cumplieran adecuadamente con el desempefio de sus deberes de supervisién de dicha
instalacién de la nueva sub-estacién, el correspondiente cambio de contador y de que ésta
Gltima recibiera la informacion necesaria y diligente [a tiempo], para realizar y reflejar en la
facturacién a DHI los cambios en los cargos que pudieran generar la nueva sub-estacion, si
algunos. ‘

En sfintesis y seglin se le informd entonces al Ing. Lépez Arguelle, al dia de hoy la
propia AEE no sabe, con exactitud, si la razon para tal requerimiento de ajuste y pago
retroactivo de debe a que la AEE no cumplié con sus propios procedimientos cuando instalé el
nuevo contador objeto de la nueva sub-estacion que se coloco en el Hospital en el afio 2011 6
si se debe a que durante el término de tres (3) afios la AEE no llev6 a cabo las labores de
medicién correctas y requeridas en sus propios reglamentos y normas administrativas & si se
debe a que los supervisores de la Oficina del Ingeniero de Medicibn no supervisaron
adecuadamente las labores realizadas [o que omitié realizar] ésta Ultima para validar el
consumo de la electricidad suplida al Hospital bajo el nuevo contador y/o bajo la nueva
sub-estacidn eléctrica instalada en el afio 2011 6 si se debe a un déficit de lectura estimada 6
si se debe a [a utilizacién de una constante de trasmisién errénea 6 si se debe a que el cambio
de constante de transmisién nunca fue informado a la Oficina de Ventas al por Mayor & si se
debe a que aun habiéndosele informado diche cambio de constante por el Ingeniero de
Medicion, la Oficina de Ventas al por Mayor omitid, culposa o negligentemente realizar los.
ajustes necesarios para que la nueva facturacion reflejara adecuadamente el cambio de
constante y el costo real de la energfa eléctrica que la AEE le suministré a DHI desde entonces
0 si se debe a que cuando se instalé la nueva sub-estacion, se continué facturandole a DHI
bajo el viejo contador 6 si se debe a una combinacién de todas las sefialadas posibles causas.

En su carta, DHI le informé6 y aclaré al Ing. Lopez Arguello, lo siguiente: i) que no habfa
aceptado, ni accedido, ni autorizado a la AEE, ni habfa llegado a acuerdo alguno con la AEE,
para consolidar todas sus reclamaciones en una; ii) que la Primera Reclamacion de DHI era
por la suma de $424,700.69 y que su Segunda Reclamacion era por la suma de $3,591,027.92
y iii} que en atencién a dichos incumplimientos procesales de la AEE, con las disposiciones del
Procedimiento de Objecién, sus propios reglamentos y con las disposiciones pertinentes de la
Ley Niim 33, se le requeria a la AEE desestimar la reclamacion de cobro a DHI objeto de las
relacionadas dos (2) Facturas Impugnadas.

Finalmente, en su carta al Ing Lopez Arguelio, DHI solicitd la revision por el Director
Ejecutivo de la AEE de la determinacion del Ing. Lopez Arguello contenida en su carta fechada
15 de agosto de 2014.
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A la fecha de esta solicitud de desestimacion y luego de transcurridos cuatro (4) afios,
fodavia la AEE no ha referido este caso o asunto a la atencién del Director Ejecutivo, segtin
solicitado por DHI en su carta de 25 de agosto de 2014 y segin dispuesto en el Procedimiento
de Objecion. ’

Si bien en 17 de octubre de 2014, El Ing. Jaime Plaza Veldzquez invité a DHI a una
reunion, en su convocatoria a la misma, el Ing. Plaza Veldzquez tuvo a bien informar a DHI que
la reunion era de “caracter informal" y que la misma tenfa el prop6sito de auscultar la
posibilidad de que DHI estuviera dispuesta a liegar a algtin tipo de transaccidn y a obviar la
tercera etapa del Procedimiento para la Objecioén de Facturas.

En dicha ocasién DHI le informé al Ing. Plaza Veldzquez que no renunciaba a ninguno
de sus derechos procesales dispuestos en el Procedimiento de Objecion y que podria
considerar una oferta razonable de transaccién, una vez la AEE le entregara copia del
expediente completo de su cuenta localizado en la Oficina de Medicién de Arecibo, por lo que
hasta que DHI tuviera la oportunidad de revisar dicho expediente, no estaria en posicién de
poderse reunir con el Ing. Plaza Veldzquez con el propésito de “dialogar sobre los préximos
pasos” a seguirse con el propésito de dar terminacion razonable y aceptable, a ambas partes,
de la reclamacion de referencia.

Posteriormente, mediante carta fechada 27 de enero de 2015, se le confirmé al Ing.
Plaza Velazquez lo ocurrido durante dicha reunion, cuando nuevamente DHI: i) le requiri6 a la
AEE a que le eniregara copia o le explicara la evidencia con la que contaba la AEE para
sustentar la procedencia de los cargos reclamados; ii) nuevamente le solicité a la AEE la
entrega de copia de su expediente en la Oficina de Medicién de Arecibo vy iii). nuevamente le
informé a la AEE que pospusiera cualquier reunién ulterior hasta tanio la AEE entregara la
copia del relacionado expediente.

A la fecha de esta carta, la AEE no le ha notificado a DHI los resultados de la
investigacion que alegadamente llevd a cabo, ni la evidencia que tiene, para sustentar la
procedencia de los cargos reclamados y no le ha entregado de copia de su expediente en la
Oficina de Medicién de Arecibo segtin se le solicito.

Tampoco la AEE ha referido el caso de epigrafe a la atencién del Director Ejecutivo de
la AEE, a pesar de que han transcurride més de tres (3) afios desde que DHI presentd su
- Primera Reclamacion, por lo que este caso contintia atendiéndose en la Oficina de Ventas al
por Mayor.

Lo dicho bastaria para que la AEE desestime su reclamacién de pago a DHI objeto de
las dos (2) Facturas Impugnadas, liberando a DHI del via crucis en que se ha visto envueltay
de los sustanciales gastos en que se ha visto obligada a incurrir, para defenderse de tal
infundada reclamacién de pago retroactivo que le ha hecho la AEE.

No obstante y desde la perspectiva puramente sustantiva, conviene destacar dos (2)
asuntos medulares gue también justifican la presente solicitud de desestimacion sumaria de la
reclamaciéon de pago de la AEE objeto de las dos (2) relacionadas facturas impugnadas, a
saber:
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Para justificar su reclamo de pago retroactivo, tanto en la carta del Ing. Ruiz Donate [16
de julic de 2014-Exhibit-A], como en la carta del Ing. Lépez Arguello [15 de agosto de
2014-Exhibit-B], la AEE alego, a través de dichos funcionarios, que la reclamacién de pago de
la AEE se debe a un "error” cometido durante el cambio de la sub-estacion localizada en el
Hospital, lo cual requirié de un cambio en la constante de medicién y un cambio en el sistema
de medicién (contador), el cual “error” [cuya correccion le tomé 3 afios] causéd que la AEE le
supliera mayor cantidad de electricidad al Hospital, la_cual éste consumio, pero que la AEE no
le facturé6 adecuadamente pues al contabilizarla, por “error”, no tomé en consideracion los
relacionados nuevos cambios de constante y contador.

Esto es, para fundamentar su reclamo de pago retroactivo, dichos funcionarios
partieron de [a premisa de que el cambio de contador que se le instalé a la nueva sub-estacién
y el cambio de constante de fransmision que requirié la misma, generaron un “aumento de
consumo” de electricidad por el Hospital, el cual, "por error’, no le fue facturado a tiempo.

Segun le explicamos en detalle a continuacion, el cambio en constante y de contador
realizado por la AEE al momento de instalacién de la nueva sub-estacién eléctrica en el
Hospital, no causé alteracion alguna en el consumo en KWH, como tampoco en el pico de
demanda en KW, factores indispensables para la aplicacién de la Tarifa GST, que generan las
facturas mensuales al Cliente. Esto es, el cambio en constante y del contador, no aumentd el
consumo [o el suplido] de electricidad mensual al Hospital, por lo que no resulta correcto, ni
exigible, el ajuste en pago que prapone la AEE, toda vez que si no hubo aumento en consumo,
no puede haber aumento en pago y, por tanto, no puede haber un ajuste del mismo.

Un cambio en la constante (K) en el Sistema de Medicién no causa o altera ‘los
parametros reales para la lectura de los KWH y Pico de Demanda en KW Consumidos por el
Cliente. El cambio en la magnitud de la constante K, como ocurre en el asunto que nos ocupa,
donde la K se cambia de 1980 a 3300, no altera en lo absoluto los valores de los
kilovatios-horas como tampoco el pico de demanda consumido por el Cliente.

El sistema de medicién y facturacion por el consumo de electricidad son actividades
exclusivas de la AEE por disposicion del "Reglamento de Términos y Condiciones Generales
para el Suministro de Energia Eléctrica”. El mismo Reglamento dispone: "Los medidores,
tomas y/o cualquier ofro equipo y/o material suministrado y/o instalado por la AEE
permanecera propiedad de ésta manteniendo expresamente el derecho de desmontar,
desconectar, sustituir o reparar tales equipos y/o materiales. Estd estrictamente prohibido al
Cliente accionar, manipular o intervenir los medidores, conductores, transformadores, sellos de
los contadores y aros, o cualquier artefacto que forme parte de la instalacién de la AEE.

Para mantener los sistemas de medicién a un nivel dptimo de precisién de acuerdo con
las normas y reglamentos de la AEE, cada region tiene una Seccién de Mediciones Eléctricas,
la cual se rige por el “Procedimiento para la Seccién de Mediciones Eléctricas”. La actividad de
la Seccién de Mediciones envuelve la instalacién, remocién, prueba y mantenimiento de
medidores, transformadores de corriente y voltaje y la verificacién de Ia instalacién del equipo
para asegurar una medicién correcta y la actualizacién de los parametros para la facturacion
en el sistema CSS u ofros sistemas mecanizados, segtin cambios en el sistema de medicién.

Uno de los factores mas importantes que hay que tomar en cuenta en el proceso de
facturacién de la AEE en las cuentas o contratos por la venta de energia eléctrica al por mayor,
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es la constante K, utilizada para el computo de los kilovatios-horas (KWH) y el pico de
demanda (KW) consumidos por el Cliente durante un mes en particular. Los periodos para
computar el consumo pueden variar entre 28 a 32 dias, que multiplicado por 24 horas/diz, el
periodo de facturacién puede comprender entre 672 y 768 horas, sin embargo el periodo base

para la facturacion es de 30 dias.

El procedimiento Técnico Nam. 1-903-03 “Procedimiento Para la Seccidon de
Mediciones Eléctricas” de la AEE define “Constante de Medicién® como sigue:

“Constante que resulta por la -relacién de fransformacién de corriente (CT) y la ’de
transformacién de voltaje (VT). Es la relacion del CT multiplicada por fa del VT,
simplificada hasta un ndmero entero. (K = razén CT x razén VT.)"

También define al “Sistema de Medicion” como sigue: “Conjunio de componentes,
dispositivos e instrumentos para cuantificar-la energia, corriente, potencia y demanda enviada
o recibida en un circuito. Este se compone de un medidor con una base, transformadores de
corriente (CT) y de voltaje (VT), cables, fusibles y terminales para interconectarlos.

¢En qué consiste enfonces la constante K? La subestacién del Hospital esta bajo un
contrato con la AEE para un servicio a 38,000 Voltios por razén de que es una de las tarifas

més econdmicas. Basicamente, la constante K depende de las especificaciones de los
transformadores de voitaje y transformadores de corriente que la AEE instale en la estructura
de la subestacién al voltaje de 38 KV para reducir los valores de intensidad, tanto de voltaje
como de corriente, con el propésito de alimentar el instrumento de medida que se encuentra al
nivel del terreno y accesible a los trabajadores, como lo es el contador, a un voltaje que no
implique un riesgo a los.empleados de la AEE.

La medicién consiste en multiplicar el voltaje (V), que en este caso es 38,000 voitios,
por la corriente (I) que consume el Cliente mientras todos los equipos del Hospital estan
operando, multiplicado a su vez por el nimero de horas en el mes, que puede variar entre
672 a 768 horas en el periodo de facturacion. El resultado se conoce como el consumo en
KWH durante un mes, pero la K en este caso nada tiene que ver con la constante K objeto de
este escrito, en este caso la K se refiere al niimero 1,000, o sea, Kilo-Watts-Hours.

«

En atencién a dicha condicién es que se utilizan transformadores (PT o Potential
Transformers) para rebajar el voltaje de 38,000 a 115 voltios, como el que usamos en las
residencias para los artefactos eléctricos, iluminacion, televisores, etc. Lo mismo ocurre para
medir la corriente de consumo del Cliente en el 38 KV. Para lograr este proposito se instalan
Transformadores de Corriente (Current Transformers o CT's}.

El voltaje hay que reducirlo al igual que la corriente, de la siguiente manera:

1. Para reducir el voltaje de 38,000 a 115 voltios y determinar el “ratio” del PT, se
divide 38,000 voltios entre 115 voltios: 38,000 + 115 = 330.43 o 330. (Se simplifica al nimero
entero segun dispone el procedimiento.)
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2. Por lo tanto, el PT tiene que tener una proporcion de 330 para reducir el voltaje a
115 voltios, que es el valtaje que el contador requiere como componente para el regisiro, para
conjuntamente con la lectura de corriente del CT, registrar los KWH.

3. Para determinar el transformador de corriente se computa la corriente nominal
de la subestacion. ’

4, En el caso de la antigua subestacién que estaba instalada en el Hospital era de
2,500 KVA la corriente a plena carga era: | = 2,500 KVA + (38KVx1.73)= 38 amperios, pero la
carga contratada era de 1,500 KVA, para un amperaje 1=1,500KVA+(38X1.73) = 23 amperios.

5. El CT instalado en la antigua subestacion del Hospital era de 30/5 que equivale
a 6/1, por lo que el CT en la antigua subestacién estaba dentro de los limites de la carga
contratada.

6. Presumimos que habiendo un aumento en capacidad a 3,000 KVA donde la
corriente aumenta a 46 amperios, el Ingeniero de Medicién determind instalar un CT en la
nueva subestacion de 50/5 o sea 10/1

7. Por lo indicado anteriormente, la Ken la antigua subestacion corresporidia a K =
(330) x (6) = 1980 que era la constante anterior, seglin aparece en la Primera Fagctura
Impugnada. ~

8. Para computar la constante K de la nueva subestacion el "ratio” del PT sigue
siendo 330. Presumimos que por razén del aumenio en capacidad y para proveer para
incrementos en carga, el CT se instalé de 10/1 para una K = (330) x (10) = 3,300.

Veamos entonces el por qué un cambic en K de 1980 a 3300 en ninguna forma debe
cambiar el registro del patrén de consumo del Hospital: )

A Cémputo con K = 1980. Usando el CT de 6/1 de la antigua subestacion, y para
efecto del ejemplo, presumir un consumo por el Cliente de 6 amperios en el 38 KV que
equivale a 1 amperio en el secundario del CT, pues el “ratio” es de 6/1, el consumo en KWH =
(K) x (KV)(1 amperio)(1.73)(nimero de horas). Presumir un consumo por 30 dfas o 720 horas,

-por lo tanto, KWH = (1980) x(.115) (1 amperio)(1.73)(720) = 283,623 KWH.

B. Cémputo con K = 3300. Con un CT de 10/1, una corriente de 10 amperios en el
38 KV equivale a un (1) amperio por el secundario del CT, pero para pureza del ejemplo, la
corriente de carga que he presumido es de 6 amperios. Por lo tanto, para determinar la
corriente que pasa por el secundario de un CT de 10/1 tenemos que hacer el siguiente
ejercicio a saber: 10/1 = 6/X, esta es una férmula de proporcion para saber cudnto fluye por el
secundario del CT de 10/1 cuando la carga es de 6 amperios y no de 10 amperios. Por lo tanto,
(10)/(X) como (6)/(1), o, X = (6) + (10) = 0.6 amperios que fluirfan por el secundario del CT de
10/1 , por lo tanto, KWH = (3300)x(.115)x(0.6 amperios)(1.73){720) = 283,623 KWH..
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Por consiguiente, noten ustedes que el consumo en KWH bajo una constante de 1980 -

[(1980) x(.115) (1 amperio)(1.73)(720) = 283,623] KWH es igual al consumo en KWH bajo
una constanie de 3300 [(3300)x(.115)x(0.6 amperios)(1.73)(720) = 283,623 KWH].

Dado que los resultados son los mismos, ho se excusa entonces la reclamacion de
pago retroactivo o de ajuste facturada por la AEE objeto de la Faciuras Impugnadas,
. fundamentada en que medi6é un cambio de constante.

Demostrado que la razén del ajuste reclamado no se debe al cambio de la constante,
como establecieron el Ing. Ruiz Donate y el Ing. Lopez Arguello, procede entonces que
ustedes asi lo reconozecan y, consiguientemente, desestimen la reclamacion de la AEE objeto
de la Facturas impugnadas.

Noten que tampoco el cambio de contador causé un cambio [aumento] en el consumo
de electricidad del Hospital que excuse el cobro retroactivo reclamado por la AEE.

La AEE no ha provisto documentc o andlisis pericial alguno que razonablemente
demuestre o sostenga que el cambio de contador efectuado en el afio 2011 haya generado un
alza en el consumo de electricidad del Hospital desde entonces. Tal aseveracion estd
sustentada por el contenido del Anejo A del Procedimiento de Medicién “Orden e Informe de
Intervencién” realizada por la AEE el 19 de febrero del 2014, o sea, tres (3) afios después que
la instalacién de la nueva sub-estacién fue energizada y puesta en servicio, el cual es indicativo
de que los siguientes parametros, para registrar correctamente el consumo del Cliente, fueron
verificados y encontrados estar correctos:

-Ntimero del Contador: RX 1465886.

-Verificaron la relacion de los transformadores de voltaje de 330:1 y relacion de los
transformadores de corriente de 10:1 para una constante (Ked) verificada de 3,300 (330
x 10).

-Se realizé prueba del Contador RX 146586, y para ello, tomaron el KH registrado en la
placa del contador y determinaron el tiempo de una (1) revolucion para determinar los
KW (1355.13) regisirados en el contador. Luego tomaron lecturas de corriente y voltaje
para determinar los KVA (1,596.3). Con estos dos (2) parametros determinaron el
“Power Factor”, o sea, (1355.13) + (1596.3) = 0.848, indicativo de que en la instalacién
del equipo de medicién no hablia errores, o sea, que el sistema estaba registrando el
consumo correcto del Hospital. Si de la prueba de la AEE hubiese resultado un Power
Factor de menos de 0.50 ello hubiese sido indicativo de que la Seccién de Medicién
habfa cometido un error en .el Test Block invirtiendo la conexién en una de los
contadores secundarios de uno de los transformadores de corriente, justificacion para
que la AEE inmediatamente se lo hubiese comunicado a DHI del error y reclamar en
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dinero el consumo reducido no facturado. En sintesis, la prueba realizada entonces por
la propia AEE demostrd que la conexion estaba correcta.

De todos los restantes documentos que parciaimente la AEE le entregé a DHI, no surge
uno que acredite o describa las pruebas que efectivamente se le hicieron al sistema de
medicién instalado en la nueva subestacién y que por disposicion del Procedimiento el
ingeniero de Medicion debfa haber realizado a los 80 dfas de haberse puesto en su totalidad y
en operacion la nueva subestacion. ,

Mas aun, la AEE tiene un problema de credibilidad para sostener tal alegacién de que el
cambio de contador causd un aumento de consumo de electricidad, ya que de los propios y
pocos documentos que la AEE le ha entregado a DHI durante el procesamiente de la
reclamacion que nos ocupa, surge claramente que los mismos han sido fraudulentamente
alterados. ' :

Los Unicos documentos que la AEE [e suministré a DHI el 27 de junio de 2014 y a
través del Ing. Ruiz Donate, son los siguientes:

-Ajuste de Rentas”

-Orden de Servicio y Cambios”

-Orden e Informe de Intervencion”

-Documento preparado por “E! Centro de Estudio de Medicién”

-Tarjeta de Calibracién” preparado por “El Centro de Estudio de Medicion”
-Resumen de Facturas AEE recibidas por DHI”

Durante la investigacion técnica que los.consultores de DHI han realizado, éstos han
estudiado rigurosamente el ‘contenido en detalle de la relacionada Orden de Servicio y
Cambios”.

Copia de dicha Orden de Servicio y Cambio también nos fue entregada por el ing. Plaza
Veldzquez con su carta de 29 de diciembre de 2014. No obstante, el documento que nos fue
entregada por el Ing. Plaza Veldzquez no es el mismo que con similar titulo e identificacion,
nos fue anteriormente suministrado el Ing. Reyes Donate en 27 de junio de 2014.

Consideramos que fa “Orden de Servicio y Cambios” es un documento importante, pues
contiene informacién sobre los nuevos equipos que configuran el nuevo sistema de medicion
gue se le instald a la nueva subestacion e informacién sobre los equipos de medicién
previamente existentes e instalados en la antigua subestacion que se sustituyé y que tienen
que ver directamente con el ajuste que también se nos reclamaé.

_ Como fundamento de nuestro planteamiento sobre falta de credibilidad, noten ustedes
que la copia de la “Orden de Servicio y Cambios” que nos proveyd el Ing. Reyes Donate tiene
la fecha de 16 febrero de 2010, mientras que la que nos envié el Ing. Plaza Velazqueéz, tiene
fecha de 16 de febrero de 2011.

Del documento fechado 16 de febrero de 2011, surge que el equipo de medicitn
instalado en [a antigua subestacion fue retirado en esa fecha, lo que resulta falso, pues con
posterioridad al cambio de subestacién, la AEE continud facturandole a DHI la electricidad que
medfa el contador que estaba instalado en la vieja subestacion.
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En dicho documento se indica también que el interruptor, que presumimos es el
interruptor de 38 KV, fue cerrado el 16 de febrero de 2011, Jo que tampoco es cierto.

La firma del supervisor Ing. Martin Hernandez, que surge de ambos documentos, son
diferentes, o sea, una de ellas fue falsificada. .

La nota en dicho documento de qué en la fecha de 16 de febrero.de 2011, medi6 un
cambio de constante y un cambio de metro {ampoco es correcta.

Hay que significar que en el documento que nos proveyeron el 27 de junio de 2014,
solamente aparece el "Num. de Serie” de dos (2) de los “Potential Transformers cuando la
AEE en realidad instal6 en la nueva subestacidn cuatro (4) “P. T.s".

Lo mismo ocurre con la informacién suminisrada por la AEE sobre los “Current
Transformers”. De cuatro instalados solamente se registraron en el documento dos(2) “C. T.s”.

Al tomar en consideracién las relacionadas circunstancias, resulta forzoso concluir que
la AEE, como minimo, estd totalmente desprovista de evidencia fehaciente, confiable y
razonable para excusar el reclamo de pago retroactlvo que le hace a DHI fundameniada en €l
supuesto cambio del contador.

Consecuentemente, la reclamacion de pago retroactivo que la AEE le ha cursado a
DHI, tampoco esta avalada por el cambio de contador que se realizé al poner en operacién la
nueva subestacion, como alegé el Ing. Ruiz Donate, y como sostuvo el ing. Lépez Arguello, por
lo que procede que la AEE desestime de pleno su reclamacién de pago retroactivo objeto de la
Facturas Impugnadas.

Desde el dia 20 de febrero de 2014 [fecha de la Primera Factura Impugnada] y hasta el
presente, DHI se ha visto precisada a mantener la deuda reclamada por ia AEE (la cual varfa
de mes-en-mes), en sus estados financieros y libros de negocios, clasificada ¢omo una cuenta
a pagar activa (“outstanding debt”); todo lo cual le causa un continuo dafio econdmico
sustancial, ya que dicha “deuda” le compromete la totalidad de su crédito, limitandola en la
obtencién de nuevo crédito financiero necesatrio para la continuacién de sus operaciones de
negocios y para el cumplimiento de sus restantes obligaciones.

Las relacionadas causas, negligentes y culposas, de los empleados y funcionarios
gerenciales de la AEE gue tuvieron bajo su cargo y responsabilidad el cambio, en el afio 2011,
de la sub-estacién eléctrica que sirve al Hospital y el cambio de contador, que motivan las dos
(2) relacionadas y refroactivas reclamaciones de pago de la AEE, ya le fueron pericial y
detalladamente explicadas por DHI a la AEE, en la carta fechada 22 de julio de 2014 enviada al
Ing. Ruiz Donate; en la carta fechada 25 de agosto de 2014 enviada al Ing. L6pez Arguello, en
la carta fechada 27 de enero de 2015 enviada al Ing. Plaza Veldzquez y en la carta enviada al
Ing. Edwin Rivera Acevedo en 24 de septiembre de 2015.

Finalmente, noten ustedes de los documentos adjuntos, que DHI le ha enviado al
Gerente de la Oficina de Ventas al por Mayor 52 diferentes y adicionales cartas solicitindole
que desestimen la reclamacion objeto de las Facturas Impugnadas, mas dicho(a) Gere#ite ha
hecho total caso omiso a todas dichas reclamaciones.
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A pesar de su recibo de dichas cartas, por demas explicativas de los crasos errores
cometidos por la AEE, para fundamentar su reclamo de pago de las relacionadas dos (2)
Facturas Impugnadas por DHI, la AEE contintia reclamando su pago, obligando a DHI a asumir
los costos, gastos e inconveniencias de tener que verse obligada a continuamente defenderse
de reclamaciones injustificadas e irrazonables de la AEE. -

En atencion a todo lo anterior, mediante la presente DHI les solicita que ordenen la
desestimacion de la solicitud de pago de las Facturas Impugnadas o, en la alternativa,
nombren un oficial examinador (ingeniero con conocimiento técnico) que de una buena fe,
objetiva y pericialmente atienda este asunto con la diligencia administrativa que requiere la
situacion.

Noten ustedes de las cartas adjuntas, que DHI le ha enviado a la AEE el pago
mensual correspondiente por concepto de consumo para el mes correspondiente y
donde solamente se ha negado a pagar la irrazonable suma cuyo pago se le reclama por
concepto de “balance previo”, lo cual es el objeto de la controversia que nos ocupa.

De tener cualquiera de ustedes cualquier duda o pregunta en relacion a la solicitud de
desestimacién objeto de esta carta, por favor no vacilen en comunicarse con nosoiros a su
mejor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaran a este asunto sus
mas prontas atenciones, quedo de ustedes,
i
Cordialmente,

gg. ok
Kermit Ortiz Morales
C. Sr. José L. Quirés Jorge

Sr. José Faura Tullier
Ing. Eliesel Rodriguez Seda
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Estimados sefores (as):

Me dirijo a ustedes en nombre y representacion de Dorado Health, Inc. (“DHI"), quien es
la duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lépez (“Hospital”),
localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico y Cliente de la Autoridad de Energia
Elécirica ("AEE") bajo 1a cuenta de referencia.

Por los pasados tres (3) afios, DHI ha estado consistente e insistentemente solicitando al
Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE, para que lieve a cabo una adecuada y
abarcadora, investigacién en relacion a la correccion y procedencia de los cargos objeto de su
reclamacion de pago contenida en las facturas que le fueran enviadas a DHI en 14 de febrero de
2014 (Exhibit-A - Apéndice Pag. 1) y en 15 de abril de 2014 (Exhibit-C - Apéndice Pag. 7).
Ademas, en varias ocasiones DHI le ha solicitado al Gerente del Departamento de Ventas al Por
Mayor de la AEE que refiriera el asunto a la atencién del Dlrector Ejecutivo de la AEE o que
desestime la reclamacion.

A pesar de que DHI ha enviado al Gerente del Departamento de Ventas al Por Mayor 43 |

cartas certificadas solicitando tal investigacién e impugnando el contenido de todas las facturas
que le han sido enviadas por la AEE con posterioridad a las relacionadas fechas; de habersele
pericialmente demostrado a éste Gitimo que tal reclamacioén resulta incorrecta y de habersele
expresamente solicitado, en 24 de septiembre de 2015 (Exhibit-Z - Apéndice Pag. 98), la
desestimacion de tal reclamacion de pago, el Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE
continia culposa e irresponsablemente haciendo caso omiso de la reclamacion de DHI vy,
consecuentemente, causandole dafio econémico a DHI.

Similarmente, a pesar de las relacionadas y muiitiples gestiones que ha realizado DHI, las

cuales se desglosan en detalle mas adelante en esta carta y de todas las cuales se les acompaiia -

copia, tan reciente como en la factura fechada 9 de febrero de 2017 (Exhibit-TT - Apéndice Pag.
176), la AEE, a través de su Directora de Servicio al Cliente, sin dar detalle sobre su procedencia,
le ha reclamado a DHI un nuevo pago en la irrazonable e injustificada suma de $3,798,483.34 y
la ha amenazado con un Aviso de Suspension de Servicio si no procede a realizar dicho pago.

Por estimar que la situacion ha llegado a un punto insostenible para DHI y que todos
ustedes deben tener pleno conocimiento personal de la "situacién creada por ciertos y
determinados funcionarios de la AEE, en mitigacién de sus dafios, mediante la presente DHI les
solicita y requiere, que tomen cartas en el asunto y ordenen de inmediato la desestimacién de tal
solicitud de pago de ila AEE y liberen a DHI de tener que continuar sufriendo los gastos e
inconveniencias de un procedimiento administrativo innecesario e injusto. Nos explicamos:

A tenor con las disposiciones del “Procedimiento para la Objecion de Factura y Suspension
de Servicio por Falta de Pago” de la AEE, enmarcado en las disposiciones del Articulo 3 (a) de la
Ley NUim. 33 de 27 de junio de 1985 (“Ley Niim. 33" y/o el “Procedimiento de Objecién”), todo
cliente de la AEE tiene derecho a objetar la correccién y procedencia de los cargos que le son
facturados, a solicitar una investigacién sobre las circunstancias que motivan los cargos facturados
y a obtener una pronta y razonable justificacién de la AEE sobre cualquier reclamacién de pago

que le haga un Cliente.
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En atencién al Procedimiento de Objecion, mediante carta fechada 20 de febrero de 2014,
(Exhibit-A - Apéndice Pag. 1), DHI impugné la factura fechada 14 de febrero de 2014, en aquella
parte donde la AEE le solicitd, por primera vez, el pago retroactivo de la suma de $424,700.69,
por concepto de correccion de factura (“Primera Factura lmpugnada" y/o "Primera
Reclamacion”).

La relacionada carta de 20 de febrero de 2014, marco el inicio del procedimiento
administrativo relacionado a la tramitacién y adjudicacion, porla AEE, de la Primera Reclamacion.

Todas las normas procesales administrativas, la comparecencia a reuniones y actos
formales e informales que requieran ser realizadas, la presentacién de alegatos y los términos de
cumplimiento que tienen las partes bajo dicha reglamentacién, segtin dispuestos por dicho
procedimiento administrativo de objecién de facturas, le son aplicables y su cumplimiento resuita
obligatorio tanto para la AEE, coimo para el Cliente.

" Como conocen todos ustedes, el Primer Requisito dispuesto en el Procedimiento de
Objecién es que medie una objecién a una factura por un Cliente. El Procedimiento de Objecién
dispone que el Cliente puede objetar cualquier cargo que se refleje por primera vez en su factura
o solicitar una investigacion sobre la misma, no mas tarde de la fecha de vencimiento que.indigue
la factura objetada.

En el presente caso, DHI objetd debidamente la factura fechada 14 de febrero de 2014,
por el cargo que por primera vez.aparecié en la misma de $424,700.69 por concepto de cofreccion
de factura, toda vez que el cargo facturado distaba sustancialmente de la cantidad de consumo
de electricidad que la AEE le habia estado facturando mensualmente al Hospital por los pasados
cinco (5) afos y en la misma la-AEE no expllcaba en qué consistia la “correccion” reclamada.

Medlante la relacmnada carta de 20 de febrero de 2015 DHI cumpho a cabahdad con ias

disposiciones de dicho primer requisito procesal administrativo.

Al cumplir con dicho inicial requisito, la “deuda” objeto de la factura objetada adviene a
convertirse’ en una deuda “controvertida”, no-liquida, ni exigible por la AEE y, por consiguiente,
ésta ultlma no puede recurrir a la suspension del servicio al Cliente.

Una vez el Cliente cumple con el Primer Requisito, enfran en actividad las disposiciones
del Segundo Requisito, cuyo cumplimiento resulta obligatorio tinjcamente para la AEE.

Dicho Segundo Requisito dispdne lo siguiehte:

a, La AEE le asignara un ndmero a |a reclamacion [objecion], el cual constara de once
(11) digitos, y el Departamento de Ventas de Cuentas al Por Mayor, realizara una jinvestigacién
y notificara el resultado por escrito, no mas tarde de sesenta (60) dias contados a partir de ia fecha
en que se presenta la objecién.

b. No obstante lo anterior, de la AEE requerir 0 necesitar de un tiempo adicional para
llevar a cabo la correspondiente investigacion, el Departamento de Ventas de Cuentas al Por
Mayor, viene obligado a notificarle al Cliente, por escrito y dentro del relacionado término
inicial de 60 dias, exponiendo las razones para la extension de término solicitada e informando
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el término adicional que estima que le tomara concluir {a investigacion y notificar el resultado.

c. En todo caso, el término total para realizar la investigacién y notificar su resultado
al Cliente, no podra exceder de seis (6) meses, excepto por circunstancias excepcionales.

Por consiguiente, en relacién especifica a la Primera Reclamacion y segin claramente
dispuesto en el Procedimiento de Objecion, la AEE tenia ef término de 60 dias, contados partir del
recibo de dicha carta [la cual fue recibida por la AEE en 25 de febrero de 2014, por lo que la AEE
tenia hasta el dia 24 de abril de 2014 ], para realizar la correspondiente investigacion o para
solicitar una prérroga para asi investigar y contestar, y para asignarle un nimero a la Primera
Reclamacién. '

A la fecha de esta carta y luego de expirado [en exceso de 1,101 dias] el término que
tenia la AEE para dar cumplimiento al Procedimiento de Objecion, la AEE no le ha notificado a DHI
si en efecto llevé a cabo una investigacion sobre la procedencia de los cargos facturados en la
Primera Factura Impugnada y los resultados de la misma. Tampoco la AEE le ha asignado un
ntmero real_correcto y preciso a la Primera Reclamacion y no ha expresado a DHI a razén que
motivé a la AEE a solicitarle un pago retroactivo en tal sustancial suma. La AEE tampoco solicit6
tiempo adicional [prérroga] para lievar a cabo la investigacion o para notificar su resultado a DHI.

En lo que respecta a nuestra alegacién de que la AEE no le ha asignado un nimero de
reclamacion real, correcto y preciso a la Primera Reclamacién, no fue hasta el dia 16 de julio de
2014 (Exhibit-H - Apéndice Pag. 22) que por priimera vez la AEE hace una primera referencia a
la asignacion [por la AEE] de un “posible nlimero de reclamacioén”, cuando en la carta de similar
fecha, enviada a DHI por el Ing. Reyes Ruiz Donate, entonces Gerente del Departamento de
Ventas y Cuentas al Por Mayor y quien fue el funcionario de la AEE responsable de iniciar la
cadena de eventos administrativos que dispone el Procedimiento de Objecion, éste, en su carta,
hace referencia al nimero “8146633446", el cual nimero solamente contiene 10 digitos y no 11
como dispone el Procedimiento de Objecion, y el cual, como veremos, no tiene relacién o sentido
légico alguno con el propdsito administrativo que motiva y regula lo concerniente a la asignacion
de un particular nimero a cada reclamacién que recibe la AEE en sus varios componentes
instituciohales. '

- La importancia de tal nimero de reclamaci6n consiste en que sus digitos tienen un
particular significado y motivo administrativo, pues a través del mismo se hace referencia futura
a la particular reclamacién al cual se le asigna. Asi por ejemplo: los priméros dos (2) digitos
identifican la oficina donde se genera el asunto objeto de la reclamacion; los siguientes seis (6)
digitos representan la fecha de la reclamacion [afio, mes y dfa] y los siguientes tres (3) digitos
representan propiamente el nlimero administrativo de la reclamacién.

Tomando en consideracién dicha informacion, noten ustedes que los dos (2) primeros
digitos del relacionado nimero de reclamacién aparentemente asignado por el Ing. Ruiz Donate
a la Primera Reclamacion, comienza con los digitos 81 [no se sabe cudl oficina dentro de la AEE
tiene tal nimero] y que los siguientes seis (6) digitos [los cuales deben reflejar la fecha de la
reclamacion] son 466334, lo que equivaldria a consignar que la Primera Reclamacion fue
presentada en al afioc 1946, en el mes 63 y en el dia 34, io cual, obviamente resulta, por decir lo
minimo, jocoso, amén de negligente.
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Por consiguiente, noten ustedes que desde el dia 25 de febrero de 2014, cuando en efecio
la AEE recibid copia certificada de la Primera Reclamacion y hasta el dia de hoy, la AEE ni siquiera
le ha asignado a la Primera Reclamacion un nimero real y correcto a dicha reclamacnon como
dispone su propio Procedimiento de Objecion. -

Asilas cosas y no obstante su descrito y craso incumplimiento con los términos dispuestos
en el Procedimiento de Objecion para atender, investigar, adjudicar y asignarle un nimero de
reclamacion a la Primera Reclamacion, en 15 de abril de 2014, la AEE le envi6 una nueva factura
a DHI donde ésta vez le requirio el pago, también por primera vez, de la suma de $1,511,581.02
por concepto de “balance previo®; mas la suma de $2,079,446.90 por concepto de “correccion de
factura®, mas la suma de $424,700.00 por concepto de “total de objeciones” y la suma de
$2,070.64 por concepto de “cargos por atraso”. (“Segunda Factura impugnada”).

Mediante carta fechada 1 de mayo de 2014 (Exhibit-C - Apéndice Pag. 7) DHI objetd e
impugné la Segunda Factura Impugnada (“Segunda Reclamacién®).

Similarmente, en relacion a la Segunda Reclamacion y segtin claramente dispuesto en el
Procedimiento de Objecion, la AEE tenia el término de 60 dias, contados partir del recibo de dicha
carta [la cual fue recibida por la AEE en 2 de mayo de 2014, por lo que la AEE tenfa hasta el dia
1 de julio de 2014 ], para realizar la correspondiente investigacion o para solicitar una prérroga
para asi investigar y contestar, y para asignarle un nimero de reclamaciéon a la Segunda
Reclamacion.

A Ia:fecha de esta carta y luego de expirado [en exceso de 975 dias], el relacionado -

término de cumplimiento, la AEE tampoco le ha notificado a DHI los resultados de su investigacion
sobre la procedencia de la Segunda Factura Impugnada; tampoco solicitd prérroga; no le ha
asignado un ntiimero-a la Segunda Reclamacién y-no ha expresado al Cliente [DHI] la razén que
motivo a la AEE a solicitarle un pago retroactivo en tal excesiva suma y por tales conceptos.

Si bjen el Ing. Ruiz Donate le envié una carta a DHI, fechada 16 de julio de 2014 (Exhibit-H
- Apéndice Pag. 22)[o sea, 149 dias después de presenfada la Primera Reclamacion],
informandole los resultados de una supuesta “investigacion” que alegadamente llevé a cabo, la
misma no cumplié con los parametros de rigurosidad y especificidad exigidos por el Procedimiento
de Objecidn y, por consiguiente, no dispuso de la Primera Reclamacion.

Al respecto, noten ustedes primeramente que desde el mismo primer parrafo de dicha
carta, el Ing. Ruiz Donate incumple con su cometido investigativo, cuando indica lo siguiente:
“Revisamos su reclamacion por el ajuste realizado por concepto de cambio de constante y camblo
de contador”.

Resulta totalmente equivocada dicha inicial aseveracion del Ing. Ruiz Donate, toda vez que
la Primera Reclamacion de DHI no estuvo fundamentada en ningun tipo o clase de “ajuste
realizado por concepto de cambio de constante y cambio de contador”, sino en la impugnacion de
un cargo de $424,700.69 por concepto de correccion de factura que por primera vez aparecia en
la factura fechada 14 de febrero de 2014.

Al dia de hoy, la AEE no ha realizado una investigacion sobre la procedencia de facturarle
a DHI dicho cargo de $424,700.69 y ningtin funcionario de la AEE le ha notificado y/o explicado
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a DHI! de donde surgi6 el cargo de $424,700.69 que le fue facturado en 14 de febrero de 2014.
Noten ustedes, que en ningn lugar o apartado de la factura fechada 14 de febrero de 2014, surge
elemento alguno que se refiera a un “ajuste por concepto de cambio de constante y cambio de

contador”,

Recuerden ustedes, que el “revisar un ajuste” segln asevera el Ing. Reyes Donate en su
carta, implica que efectivamente existe un particular y real cargo al momento de un reclamo de
ajuste y, por consiguiente, que previo a su reclamo de ajuste, el Cliente tenia conociriento del
mismo, por lo que ho puede entonces acogerse a la proteccion de la Ley Num. 33, pues no se
frataria de un cargo que aparece por primera vez en la factura impugnada. Las “revisiones” de
ajustes realizados estan expresamente excluidas del Procedimiento de Objecion.

En el segundo parrafo de su relacionada carta, el Ing. Reyes Donate expresé que y
citamos: “en abril de 2014 revisamos [revisd] el ajuste debido a que la constante de medicion
fisicamente era 3,300 y se facturaba bajo con una constante de 1,980. Al ajustar con la constante
correcta se ajustd y el mismo aumenté a $1,910,482.45",

Al respecto, noten que en dicha carta, el Ing. Ruiz Donate no hace mencién alguna a los
cargos objetados en la suma de $424,700.69 objeto de la Primera Reclamacién; por lo que resulta
obligatorio concluir que dicha carta no dispone de la Primera Reclamacion.

Tal conclusion se confirma, cuando posteriormente en su carta, el Ing. Ruiz Donate,
procedid a informarle a DHI que su Primera Reclamacién “no se cred en el sistema, ya que cuando
formalmente se objeto el “ajuste” ya se habia modificado comglendo la constante por lo que no
procedia objetar por tal cantidad”.

- Areglén seguido,,,_el Ing. Ruiz Donate procedié_a informarie a DHI que estaba realizando .. ...

un ajuste total por la suma de $3,287,553.90; la cual suma, desde entonces, la AEE
continuamente la ha estado facturando a DH! y que, desde entonces, ésta ultima continuamente

ha estado objetando.

Aun cuando dicha carta del Ing. Ruiz Donate no dispuso [ni siquiera hizo referencia)] de la
Primera Reclamacién, mediante carta fechada 22 de julio de 2014 (Exhibit-l - Apéndice Pag. 24),
se le notificé a éste que su carta de 16 de julio de 2014, en nada subsanaba los relacionados
incumplimientos procesales de la AEE y, por consiguiente, mediante la misma nuevamente se le
solicité a la AEE que descontinuara y archivara el procedimiento administrativo encaminado a
cobrarle a DHI las relacionadas sumas.

Ademas y como argumentaremos en detalle mas adelante en esta carta en solicitud de
desestimacion, en dicha ocasién, se le informé al Ing. Ruiz Donate que resultaba totaimente
incorrecta su aseveracién de que un cambio de contador y un cambio de constante de transmisién,
generaban un aumento de consumo, par lo que la AEE no tenia razén o fundamento alguno para
requerirle a DHI un pago retroactivo por alegado suministro y consumo de electricidad, no-

facturado.

Asi también, en dicha carta DHI le hizo un recuento al ing. Ruiz Donate, pericialmente
avalado, de los actos y omisiones, crasamente negligentes, de los funcionarios gerenciales de la
AEE que tuvieron bajo su cargo y responsabilidad, en el aiio 2011, la autorizacién y supervisién

-6-

258



|\

o | o

del cambio de la sub-estacion eléctrica que sirve al Hospital, lo que requirié un cambio en la
constante de trasmision y un cambio de contador, y que ahora motivan la reclamacion de pago
retroactivo de la AEE.

Posteriormente, mediante carta fechada 15 de agosto de 2014 (Exhibit-J - Apéndice Pag.
32), el Ing. Jestis M. Lopez Arguello, entonces Jefe de la Divisién de Medicion y Clientes al por
Mayor de la AEE, Je notific6 a DHI que habia revisado la previa determinacién del Ing. Ruiz
Donate, que sostenia su decisién segln informada en su carta de 16 de julio de 2014 y “aclaro”
que la suma objetada era de $3,287,553.90, la cual suma incluia la cantidad de $424.700.69
objeto de Ia Primera Reclamacidn.

En su carta, el Ing. Lépez Argtello no le proveyd a DHI informacién alguna demostrativa
de cdmo se habia realizado el computo para llegar a la nueva suma reclamada de “$3,287,553.90",
cuando en la anterior carta del Ing. Ruiz Donate se le habia informado a DHI que el “ajuste” era
de “$1,910.482.45". Tampoco el Ing. Lépez Argtello le informd a DHI las razones técnicas y
empiricas que motivaron el “ nuevo ajuste” reclamado por la AEE.

Toda vez que en esta segunda carta de la AEE tampoco se atendi6, ni considerd, ni se
adjudicé ninguno de los planteamientos y alegaciones de DHI, resuita forzosc concluir que la
misma tampoco dispuso de la controversia objeto de la Primera Reclamacién y de la Segunda
Reclamacion.

Mediante carta fechada 25 de agosto de 2015 (Exhibit-K - Apéndice Pag. 34), DH! le
informé al Ing. Lopez Argliello que, en ninglin momento, ni él, ni el Ing. Ruiz Donate, habian
adelantado, expresado o informado, una explicacion razonable y fundamentada en data empirica
yl/o técnica, que validara la solicitud de la AEE a DHI de un pago retroactwo aI afio 201 1en la

-relacionada suma de $3,591,027.92.. - - — R

En dicha ocasion se le informé al Ing. Lopez Arguello que la determinacién administrativa
del Ing. Ruiz Donate, la cual él avalaba, se concretaba a meramente revisar la determinacion del
ajuste en debito realizada por él mismo y no contenia ni un solo detalle de la investigacion interna,
si alguna, que llevé a cabo la AEE para fundamentar el alegado y reclamado. ajuste en débito.

Asi también y con sumo detalle, en su relacionada carta, DHI le informé al Ing. Lépez
Argtiello la opinién de los peritos que asistén a DH! en el andlisis de todo este asunto, en relacién
a que la causa real y proxima de la reclamacién de pago retroactivo que le habia realizado la AEE,
se debia a una concatenacion de actos culposos, negligentes e inexcusables de determinados
funcionarios de la AEE, iniciada en el afio 2011 como parte del manejo de la instalacion y
operacion de la nueva sub-estacion que sirve al Hospital y el correspondiente cambio de contador
que conllevaba dicha nueva instalacion, y que los mismos continuaron ocurriendo portres (3) afios
sin ser detectados por los supervisores responsables de velar por que la Oficina del Ingeniero de
Medicion de Arecibo y/o la Oficina del Gerente de Ventas al por Mayor, cumplieran
adecuadamente con el desempefio de sus deberes de supervision de dicha instalacion de lanueva
sub-estacion, el corréspondiente cambio de contador y de que ésta Gltima recibiera la informacion
necesaria y diligente [a tiempo], para realizar y reflejar en la facturacion a DHI los cambios en los
cargos que pudieran generar la nueva sub-estacion, si algunos.
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En sintesis y segln se le inform6 entonces al Ing. Lopez Argliello, al dia de hoy la propia
AEE no sabe, con exactitud, si la razén para tal requerimiento de ajuste y pago retroactivo de debe
a que la AEE no cumpli6 con sus propios procedimientos cuando instalé el nuevo contador objeto
de la nueva sub-estacion que se colocé en el Hospital en el afio 2011 6 si se debe a que durante
el término de tres (3) afios la AEE no llevé a cabo las labores de medicién correctas y requeridas
en sus propios reglamentos y normas administrativas 6 si se debe a que los supervisores de la
Oficina del Ingeniero de Medicién no supervisaron adecuadamente las labores realizadas [0 que
omitié realizar] ésta Ultima para validar el consumo de la electricidad suplida al Hosp|tal bajo el
nuevo contador y/o bajo la nueva sub-estacion eléctrica instalada en el afio 2011 6 si se debe a
un déficit de lectura estimada 6 si se debe a la utilizacién de una constante de trasmision erronea
6 si se debe a que el cambio de constante de transmisién nunca fue informado a la Oficina de
Ventas al por Mayor 6 si se debe a que aun habiéndosele informado dicho cambio de constante
por el Ingeniero de Medicion, la Oficina de Ventas al por Mayor omitié, culposa o negligentemente
realizar los ajustes necesarios para que la nueva facturacién reflejara adecuadamente el cambio
de constante y el costo real de la energia eléctrica que la AEE le suministré a DHI desde entonces
6 si se debe a que cuando se instalé la nueva sub-estacion, se continué facturandole a DHI bajo
el viejo contador 6 si se debe a una combinacion de todas las sefialadas posibles causas.

En su relacionada carta, DHI le inform@ y aclaré al Ing. Lopez Argliello, o sngunente i) que
no habia aceptado, ni accedido, ni autorizado a la AEE, ni habia llegado a acuerdo alguno con la
AEE, para consolidar todas sus reclamaciones en una: ii) que la Primera Reclamacion de DHI era
por la suma de $424,700.69 y que su Segunda Reclamacion era por la suma de $3,591,027.92
y iii) que en atencién a dichos incumplimientos procesales de la AEE, con las disposiciones del
Procedimiento de Objecion, sus propios reglamentos y con las disposiciones pertinentes de la Ley

Nim 33, se le requeria a la AEE desestimar la reclamacién de cobro a DHI objeto de las '

relacuonadas dos (2) Facturas lmpugnadas

Finalmente, en su carta al ing Lopez Arguello, DHI solicito la revisién por el Director
_chutlvo de la AEE de la determinacion del Ing. Lopez Arguello contenida en su carta
fechada 15 de agosto de 2014.

A la fecha de esta solicitud de desestimacion y luego de transcurridos mas de dos (2)
afios, todavia fa AEE no ha referido este caso o asunto a la atencién del Director Ejecutivo, segin
solicitado por DHI en su carta de 25 de agosto de 2014 y seguin dispuesto en el Procedimiento de

Objecion.

Si bien en 17 de octubre de 2014 , El Ing. Jaime Plaza Veldzquez invit6 [telefonicamente]
a DHI a una reunidn, en su convocatoria a la misma, el Ing. Plaza Velazquez tuvo a bien informar
a DHI que la reunion era de “caracter informal” y que la misma tenia el propésito de auscultar ia
posibilidad de que DHI estuviera dispuesta a llegar a algtn tipo de transaccidn y a obviar la tercera
etapa del Procedimiento para la Objecién de Facturas.

En dicha ocasién DHI le informé al Ing. Plaza Velazquez que no renunciaba a ninguno de
sus derechos procesales dispuestos en el Procedimiento de Objecién y que podria considerar una
oferta razonable de transaccién, una vez la AEE le entregara copia del expediente completo de
su cuenta localizado en la Oficina de Medicion de Arecibo, por lo que hasta que DHI tuviera la
oportunidad de revisar dicho expediente, no estaria en posicién de poderse reunir con el Ing. Plaza
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Velazquez con el proposito de “dialogar sobre los proximos pasos™ a seguirse con €l propésito de
dar terminacion razonable y aceptable, a ambas partes, de Ia reclamacién de referencia.

Posteriormente, mediante carta fechada 27 de enero de 2015 (Exhibit-Q - Apéndice Pag.
68), se le confirmé al Ing. Plaza Veldzquez lo ocurrido durante dicha reunién, cuando nuevamente
DHI: i) le requiri6 a la AEE a que le entregara copia o le explicara la evidencia con la que contaba
la AEE para sustentar la procedencia de los cargos reclamados; i) nuevamente le solicité a la AEE
la entrega de copia de su expediente en la Oficina de Medicion de Arecibo y iii) nuevamente le
informé a la AEE que pospusiera cualquier reunion ulterior hasta tanto la AEE entregara la copia
del relacionado expediente.

A la fecha de esta carta, la AEE no le ha notificado a DHI los resultados de la investigacion
que alegadamente llevé a cabo, ni la evidencia que tiene, para sustentar la procedencia de los
cargos reclamados y no le ha entregado de copia de su expediente en la Oficina de Medicién de
Arecibo segun se le solicito.

Tampoco la AEE ha referido el caso de epigrafe a la atencién del Director Ejecutive de la
AEE, a pesar de que han transcurrido mas de tres (3) afios desde que DHI presenté su Primera
Reclamacién, por lo que este caso continua atendiéndose en la Oficina de Ventas al por Mayor.

Lo dicho bastaria para que la AEE desestime su reclamacién de pago a DHI objeto de las
dos (2) Facturas Impugnadas, liberando a DHI del via crucis en que se ha visto envuelta y de los
sustanciales gastos en que se ha visto obligada a incurrir, para defenderse de tal infundada
reclamacién de pago retroactivo que le ha hecho la AEE.

No obstante y desde la perspectiva puramente sustantiva, conviene destacar dos (2)
asuntos medulares que-también: justifican la presente solicitud de desestimacion sumaria de la
reclamacion de pago de la AEE objeto de las dos (2) relacionadas facturas impugnadas, a saber:

Para justificar su reclamo de pago retroactivo, tanto en la carta del Ing. Ruiz Donate [16
de julio de 2014-Exhibit-A], como en la carta del Ing. Lopez Arguello [15 de agosto de 2014-Exhibit-
B), la AEE alego, a través de dichos funcionarios, que la reclamacion de pago de la AEE se debe
a un “error’ cometido durante el cambio de la sub-estacion localizada en &) Hospital, lo cual
requirio de un cambio en la constante de medicién y un cambio en el sistema de ‘medicidn
(contador), el cual “error” [cuya correccién le tomé 3 afios] causé que la AEE le supliera mayor
cantidad de electricidad al Hospital, la cual éste consumid, pero que la AEE no le facturé
adecuadamente pues al contabilizarla, por “error”, no tomé en consideracién los relacionados
nuevos cambios de constante y contador.

Esto es, para fundamentar su reclamo de pago retroactivo, dichos funcionarios partieron
de la premisa de que el cambio de contador que se le instal6 a la nueva sub-estacion y el cambio
de constante de fransmisién que requirié la misma, generaron un “aumento de consumo” de
electricidad por el Hospital, el cual, “por error”, no le fue facturado a tiempo.

Seglin le explicarmos en detalle a continuacién, el cambio en constante y de contador
realizado por la AEE al momento de instalacion de la nueva sub-estacion eléctrica en el Hospital,
no causd alteracion alguna en el consumo en KWH, como tampoco en el pico de demanda en
KW, factores indispensables para la aplicacion de la Tarifa GST, que generan las facturas
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mensuales al Cliente. Esto es, el cambio en constante y del contador, no aument6 el consuro [o
el suplido] de electricidad mensual al Hospital, por lo que no resulta correcto, ni exigible, el ajuste
en pago que propone la AEE, toda vez que si no hubo aumento en consumo, no puede haber
aumento en pago y, por tanto, no puede haber un ajuste del mismo.

Un cambio en la constante (K) en el Sistema de Medicién no causa o altera los parametros
reales para la lectura de los KWH y Pico de Demanda en KW Consumidos por el Cliente. El
cambio en la magnitud de la constante K, como ocurre en el asunto que nos ocupa, donde la K
se cambia de 1980 a 3300, no altera en lo absoluto los valores de los kilovatios-horas como

tampoco el pico de demanda consumido por el Cliente.

El sistema de medicién y facturacién por el consumo de electricidad son actividades
exclusivas de la AEE por disposicion del “Reglamento de Términos y Condiciones Generales para
el Suministro de Energia Eléctrica”. El mismo Reglamento dispone: “Los medidores, tomas y/o
cualquier otro equipo y/o material suministrado y/o instalado por la AEE permanecera propiedad
de ésta manteniendo expresamente el derecho de desmontar, desconectar, sustituir o reparar
tales equipos y/o materiales. Esta estrictamente prohibido al Cliente accionar, manipular o
intervenir los medidores, conductores, transformadores, sellos de los contadores y aros, o
cualquier artefacto que forme parte de la instalacion de la AEE.

Para mantener los sistemas de medicion a un nivel 6ptimo de precisién de acuerdo con las
normas y reglamentos de la AEE, cada region tiene una Seccién de Mediciones Eléctricas, la cual
se rige por el “Procedimiento para la Seccién de Mediciones Eléctricas”. La actividad de la Seccién
de Mediciones envuelve la instalacion, remocion, prueba y mantenimiento de medidores,
transformadores de corriente y voltaje y la verificacion de la instalacion del equipo para asegurar

una medicién correcta y la actualizacion de los parametros para la facturacion en el sistema CSS

u otros sistemas. mecanizados, .seglin cambios.en el sistema de medicidn..

Uno de las factores mas importantes que hay que tomar en cuenta en el proceso de
facturacién de la AEE en las cuentas o contratos por la venta de energia eléctrica al por mayor,
es la constante K, utilizada para el cémputo de los kilovatios-horas (KWH) y el pico de demanda
(KW) consumidos por el Cliente durante un mes en particular. Los periodos para computar el
consumo pueden variar entre 28 a 32 dias, que mu'itipl'icado por 24 horas/dia, el periodo de
facturacién puede comprender entre 672 y 768 horas, sin embargo el penodo base para la
facturacién es de 30 dias. .

El procedimiento Técnico Num. 1-803-03 “Procedimiento Para la Seccidon de Mediciones
Eléctricas” de la AEE define “Constante de Medicion” como sigue:

“Constante que resuita por la relacion de transformacién de corriente (CT) y la de
transformacion de voltaje (VT). Es la relacion del CT multiplicada por la del VT, simplificada

“hasta un nGmero entero. (K = razén CT x razén VT.)"

También define al “Sistema de Medicion” como sigue: “Conjunto de componentes,
dispositivos e instrumentos para cuantificar la energia, corriente, potencia y demanda enviada o
recibida en un circuito. Este se compone de un medidor con una base, transformadores de
corriente (CT) y de voltaje (VT), cables, fusibles y terminales para interconectarlos.
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;En qué consiste entonces la constante K? La subestacion del Hospital esta bajo un
contrato con la AEE para un servicio a 38,000 Voltios por razén de que es una de las tarifas méas
econdmicas. Basicamente, la constante K depende de las especificaciones de los transformadores
de voltaje y transformadores de corriente que la AEE instale en la estructura de la subestacion al
voltaje de 38 KV para reducir los valores de intensidad, tanto de voltaje como de corriente, con el
proposito de alimentar el instrumento de medida que se encuentra al nivel del terreno y accesible
alos trabajadores, como lo es el contador, a un voltaje que no implique un riesgo a los empleados
de la AEE.

La medicion consiste en multiplicar el voltaje (V), que en este caso es 38,000 voltios, por
la corriente (I) que consume €l Cliente mientras todos los equipos del Hospital estan operando,
multiplicado a su vez par el nimero de horas en el mes, que puede variar entre 672 a 768 horas
en el periodo de facturacion. El resuitado se conoce como el consumo en KWH durante un mes,
pero la K en este caso nada tiene que ver con la constante K objeto de este escrito, en este caso
la K se refiere al nimero 1,000, o sea, Kilo-Watts-Hours.

En atencién a dicha condicion es que se utilizan transformadores (PT o Potential
Transformers) para rebajar el voltaje de 38,000 a 115 voltios, como el que usamos en las
residencias para los artefactos eléctricos, iluminacion, televisores, etc. Lo mismo ocurre para medir
la corriente de consumo del Cliente en el 38 KV. Para lograr este propédsito se instalan
Transformadores de Corriente (Current Transformers o CT's}.

El voltaje hay que reducirlo al igual que la corriente, de la siguiente manera:

1. Para reducir el voltaje de 38,000 a 115 voltios y determinar el “ratio” del PT, se
divide 38,000 voltios entre 115 voltios: 38,000 + 115 = 330.43 o0 330. (Se simplifica al nimero
entero segun dispone el procedimiento.) .

2. Por lo tanto, el PT tiene que tener uha proporcion de 330 para reducir el voitaje a
115 voltios, que es el voltaje que el contador requiere como componente para el registro, para
conjuntamente con la lectura de corriente del CT, registrar los KWH,

3. Para determinar el transformador de corriente se computa la corriente nominal de
la subestacion.

4, En el caso de la antigua subestacion que estaba instalada en el Hospital era de
2,500 KVA la corriente a plena carga era: | = 2,500 KVA + (38KVx1.73)= 38 amperios, pero la
carga contratada era de 1,500 KVA, para un amperaje 1=1,500KVA+(38X1.73) = 23 amperios.

5. El CT instalado en la antigua subestacion del Hospital era de 30/5 que equivale a_

6/1, porlo que el CT en la antigua subestacion estaba dentro de los limites de la carga contratada.

8. Presumimos que habiendo un aumento en capacidad a 3,000 KVA donde la
corriente aumenta a 46 amperios, el Ingeniero de Medicion determiné instalar un CT en la nueva

-11-

263



S&.

subestacion de 50/5 o sea 10/1

7. Por lo indicado anteriomente, la K en la antigua subestacion correspondia a K =
(330) x (6) = 1980 que era la constante anterior, segtin aparece en la Primera Factura Impugnada.

8. Para computar la constante K de la nueva subestacién el “ratio” del PT sigue siendo
330. Presumimos que por razén del aumento en capacidad y para proveer para incrementos en
carga, el CT se instal6 de 10/1 para una K = (330) x (10) = 3,300.

Veamos entonces el por qué un cambio en K de 1980 a 3300 en ninguna forma debe
cambiar el registro del patron de consumo del Hospital:

A Cémputo con K = 1980. Usando el CT de 6/1 de la antigua subestacién, y para
efecto del ejemplo, presumir un consumo por el Cliente de 6 amperios en el 38 KV que equivale
a 1 amperio en el secundario del CT, pues el “ratio” es de 6/1, el consumo en KWH = (K) x (KV)(1
amperio)(1.73)(nUmero de horas). Presumir un consumo por 30 dias o 720 horas, por lo tanto,
KWH = (1980) x(.115) (1 amperio)(1.73)(720) = 283,623 KWH. '

B. Computo con K = 3300. Con un CT de 10/1, una corriente de 10 amperios en el
38 KV equivale a un (1) amperio por el secundario del CT, pero para pureza del ejemplo, la
corriente de carga que he presumido es de 6 amperios. Por lo tanto, para determinar la corriente
que pasa por el secundario de un CT de 10/1 tenemos que hacer el siguiente ejercicio a saber:
10/1 = 8/X, esta es una formula de proporcién para saber cuénto fluye por el secundario del CT
de 10/1 cuando la carga es de 6 amperios y no de 10 amperios. Por lo tanto, (10)/(X) como (6)/(1),

0, X = (6) + (10) = 0.6 amperios que fluirian por el secundario del CT de 10/1 , por lo tanto, KWH =~ -

= (3300)x(.115)x(0.6 amperios)(1.73)(720) = 283,623 KWH..

Por consiguiente, noten ustedes que el consumo en KWH bajo una constante de 1980

[(1980) x(.115) (1 amperio)(1.73)(720) = 283,623] KWH es igual al consumo en KWH bajo una
constante de 3300 [(3300)x(.115)x(0.6 amperios)(1.73)(720) = 283,623 KWH].

Dado que los resultados son [os mismos, no se excusa entonces la reclamacion de pago
retroactivo o de ajuste facturada por la AEE objeto de la Facturas Impugnadas, fundamarntada en
que medid un cambio de constante.

Demostrado que la razén del ajuste reclamado no se debe al cambio de la constante, como

establecieron el Ing. Ruiz Donate y el ing. Lépez Arguello, procede entonces que ustedes asi lo
reconozcan y, consiguientemente, desestimen la reclamacion de la AEE objeto de la Facturas

Impugnadas.

Noten que tampoco el cambio de contador, causé un cambio [aumento] en el consumo de
electricidad del Hospital que excuse el cobro retroactivo reclamado por la AEE.
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La AEE no ha provisto documento o analisis pericial alguno que razonablemente demuestre
o sostenga que el cambio de contador efectuado en el afio 2011 haya generado un alza en el
consumo de electricidad del Hospital desde entonces. Tal aseveracion esta sustentada por el
contenido del Anejo A del Procedimiento de Medicién “Orden e Informe de Intervencion’ realizada
por la AEE el 19 de febrero del 2014, o sea, tres (3) afios después que la instalacion de la nueva
sub-estacion fue energizada y puesta en servicio, el cual es indicativo de que los siguientes
paré@metros, para registrar correctamente el consumo del Cliente, fueron verificados y encohtrados
estar correctos:

-Niémero del Contador: RX 146586.

-Verificaron la relacion de los transformadores de voltaje de 330:1 y relacién de los
transformadores de corriente de 10:1 para una constante (Ked) verificada de 3,300 (330
x 10}, .

-Se realizo prueba del Contador RX 1465886, vy para ello, tomaron. el KH registrado en la
placa del contador y determinaron el tiempo de una (1) revolucién para determinar los KW
(1355.13) registrados en el contador. Luego tomaron lecturas de corriente y voltaje para
determinar los KVA (1,596.3). Con estos dos (2) parametros determinaron el “Power
Factor”, o sea, (1355.13) + (15986.3) = 0.848, indicativo de que en la instalacion del equipo
de medicién no habia errores, o sea, que el sistema estaba registrando el consumo
correcto del Hospital. Si de la prueba de la AEE hubiese resuitado un Power Factor de
menos de 0.50 ello hubiese sido indicativo de que la Seccién de Medicién habia cometido
un error en el Test Block invirtiendo la conexién en una de los contadores secundarios de

uno de los transformadores de corriente, justificacion para que la AEE inmediatamente se-

lo hubiese comunicado a DHI del error y reclamar en dinerc el consumo reducido no
facturado. En sintesis, la prueba realizada entonces por la propia AEE demostro que la
conexjon estaba correcta. :

De todos los restantes documentos que parcialmente la AEE le entregé a DHI, no surge
uno que acredite o describa las pruebas que efectivamente se le hicieron al sistema de medicion
instalado en la nueva sub-estacidn y que por disposicién del Procedimiento el Ingeniero de
Medicion debia haper realizado a los 90 dias de haberse puesto en su totalidad y en operacién Ia
nueva sub-estacion.

Mas aun, la AEE tiene un problema de credibilidad para sostener tal alegacién de que el
cambio de contador caus6 un aumento de consumo de electricidad, ya que de los propios y pacos
documentos que la AEE le ha entregado a DHI durante el procesamiento de la reclamacién que
nos ocupa, surge claramente que los mismos han sido fraudulentamente alterados.

Los tinicos documentos que la AEE le suminisiré a DHI el 27 de junio de 2014 y a través
del Ing. Ruiz Donate, son los siguientes:

-Ajuste de Rentas”
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-Orden de Servicio y Cambios”

-Orden e Informe de Intervencion”

-Documento preparado por “El Centro de Estudio de Medicion®

-Tarjeta de Calibracion® preparado por “El Centro de Estudio de Medicion®
-Resumen de Facturas AEE recibidas por DHI"

Durante la investigacion técnica que los consultores de DHI han realizado, éstos han
estudiado rigurosamente el contenido en detalle de la relacionada Orden de Servicio y Cambios®.

Copia de dicha Orden de Servicio y Cambio también nos fue entregada por el Ing. Plaza
Velazquez con su carta de 29 de diciembre de 2014. No obstante, el documento que nos fue
entregada por el Ing. Plaza Veldzquez, no es el mismo que con similar titulo e identificacién, nos
fue anteriormente suministrado el Ing. Reyes Donate en 27 de junio de 2014.

Consideramos que la "Orden de Servicio y Cambios” es un documento importante, pues
contiene informacién sobre los nuevos equipos que configuran el nuevo sistema de medicion que
se le instalé a la nueva sub-estacion e informacién sobre los equipos de medicidn previamente
existentes e instalados en la antigua sub-estacién que se sustituyé y que tienen que ver
directamente con el ajuste que también se nos reclamé.

Como fundamento de nuestro planteamiento sobre falta de credibilidad, noten ustedes que
la copia de la “Orden de Servicio y Cambios” que nos provey6 el Ing. Reyes Donate tiene la fecha
de 16 febrero de 2010, mientras que la que nos envid el Ing. Plaza Veldzquez, tiene fecha de 16
de febrero de 2011, '

Del documento fechado 16 de febrero de 2011, surge que el equipo de medicién instalado
en la antigua sub-estacion fue retirado en esa fecha, lo que resulta falso, pues con posterioridad
al cambio de sub-estacion, la AEE continué facturdndole a DHI la electricidad que media el
contador que estaba instalado en Ia vieja sub-estacién. :

En dicho documento se indica también que el interruptor, que presumimos es el interruptor
de 38 KV, fue cérrado el 16 de febrero de 2011, lo que tampoco es cierto.

La firma del supervisor Ing. Martin Hernandez, que surge de ambos documentos, son
diferentes, o sea, una de ellas fue falsificada.

La nota eh dicho documento de que en la fecha de 16 de febrero de 2011, medié un
cambio de constante y un cambio de metro tampoco es correcta.

Hay que significar que en el documeﬁto que nos proveyeron el 27 de junio de 2014, .

solamente aparece el “NUm. de Serie” de dos (2) de los “Potential Transformers”, cuando la AEE
en realidad instalé en la nueva sub-estacion cuatro (4) “P. T.s".

Lo mismo ocurre con la informacién suministrada por la AEE sobre los “Current
Transformers”. De cuatro instalados solamente se registraron en el documento dos(2) ‘C. T.s".

Al'tomar en consideracion las relacionadas circunstancias, resulta forzoso concluirque la
AEE, como minimo, esté totalmente desprovista de evidencia fehaciente, confiable y razonable
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para excusar el reclamo de pago retroactivo que le hace a DHI fundamentada en el supuesto
cambio del contador.

Consecuentemente, la reclamacion de pago retroactivo que la AEE le ha cursado a DHI,
tampoco esta avalada por el cambio de contador que se realizé al poner en operacion la nueva
sub-estacién, como alegé el Ing. Ruiz Donate, y como sostuvo el Ing. Lopez Arguello, por lo que
procede que la AEE desestime de pleno su reclamacién de pago retroactivo objeto de la Facturas
Impugnadas.

Desde el dia 20 de febrero de 2014 {fecha de la Primera Factura Impugnada] y hasta el
presente, DHI se ha visto precisada a mantener la deuda reclamada por la AEE (la cual varia de
mes-en-mes), en sus estados financieros y libros de negocios, clasificada como una cuenta a
pagar activa ("outstanding debt”); todo lo cual le causa un continuo dafio econémico sustancial,
ya que dicha “deuda” le compromete la totalidad de su crédito, limitdndola en la obtencion de
nuevo crédito financiero necesario para la continuacion de sus operaciones de negocios y para el
cumplimiento de sus restantes obligaciones.

_ Las relacionadas causas, negligentes y culposas, de los empleados y funcionarios
gerenciales de la AEE que tuvieron bajo su cargo y responsabilidad el cambio, en el aiio 2011, de
la sub-estacién eléctrica que sirve al Hospital y el cambio de contador, que motivan las dos (2)
relacionadas y retroactivas reclamaciones de pago de la AEE, ya le fueron pericial y
detalladamente explicadas por DHI a la AEE, en la carta fechada 22 de julio de 2014 enviada aj
Ing. Ruiz Donate (Exhibit-] - Apéndice Pag. 24); en la carta fechada 25 de agosto de 2014
enviada al ing. Lopez Arguello (Exhibit-L - Apéndice Pag. 37); en la carta fechada 27 de enero
de 2015 enviada al Ing. Plaza Velazquez (Exhibit-Q - Apéndice Pag. 66) y en la carta enviada
al Ing. Edwin Rivera Acevedo en 24 de sept;embre de 2015 (Exhlbnt-z Apendlce Pag 98)

Flnalmente noten que desde la fecha de la anera Factura Impugnada [febrero de 2014],

. DHi le ha estado enviando mensualmente al Gerente de la Oficina de Ventas cartas solicitandole

que desestime [a reclamacion objeto de las Facturas Impugnadas, mas dicho(a) Gerente hahecho
total caso omiso a todas dichas reclamaciones.(Exhibits D-SS - Apéndice Pags. 7- 176).

Desde entonces, conjuntamente con todas dichas cartas en impugnacion de facturas, la
DHI a pagado a la AEE y la AEE ha efectivamente cobrado, los cargos mensuales corrientes que
se le han facturado. Esto es, DHI nunca ha dejado de pagar a la AEE los cargos corrientes que
mensualmente se le facturan.

A pesar del recibo de dichas cartas, y del pago y recibo de los relacionados pagos
mensuales corrientes, la AEE le contintia reclamando a DHI el pago de la suma de $3.798,483.34
por concepto de “balance previo”, sin haber realizado investigacién alguna que sustente dicho
reclamo y sin adelantar las razones que justifican el mismo.

Mas aun, a pesar de las relacionadas y miiltiples reclamaciones y gestiones que bha

realizado DHI para que se corrija la situacion sefialada en esta carta, la AEE no solamente
a _ignorado las mismas, sino que ahora, en su factura fechada 9 de febrero de 2017,

amenaza con suspenderle el servicio al Hospital si no paga la indicada e irrazonable suma
que erréneamente le ha reclamado la AEE (Exhibit-TT - Apéndice Pag. 176).
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En conclusién y desde la perspectiva puramente procesal, la reclamacion de pago de la
AEE objeto de la Primera Factura Impughada y de la Segunda Factura Impugnada debe ser
inmediatamente desestimada en su totalidad en atencion al descrito y craso incumplimiento de la
AEE con los términos dispuestos en el Procedimiento de Objecién para atender, investigar,
adjudicar y asignarle un niimero de reclamacion a la Primera Reclamacién y a la Segunda
Reclamacion. Tampoco la AEE ha elevado este asunto a la atencion del Director Ejecutivo de la
AEE, a pesar de que han transcurrido més de tres (3) afios desde que DHI present6 su Primera
Reclamacién, por lo que, desde entonces, este caso continua atendiéndose en la Oficina de

Ventas al por Mayor.

Repetimos, a la fecha de esta carta y luego de eXpirado [en exceso de 1,000 dias] el
término que tenia la AEE para dar cumplimiento al Procedimiento de Objecion, la AEE:

i) No le ha notificado a DHI si en efecto llevé a cabo una investigacion sobre la
procedencia de los cargos facturados en las Facturas Impugnadas y los resultados
de la misma.

i) No le ha asignado un nimero real, correcto Vprecisb a las Facturas Impugnadas.

iii) No ha expresado a DHI la razén que motivé a la AEE a solicitarle un pago
retroactivo en tal sustancial suma. '

iv) No solicité tiempo adicional o prorroga para llevar a cabo la investigacion o para
notificar su resultado a DHL.

v) No elevo él asunto a la atencién del Director Ejecutivo de la AEE,

Dichos incumplimientos procesales de la AEE con las disposiciones de sus propios
reglamentos y normas administrativas, basta para que la AEE desestime de inmediato su
reclamacién de pago a DHI objeto de las dos (2) Facturas Impugnadas liberando a DHI de tener
que continuar incurriendo en los gastos e mconvemencras inherentes a un procedimiento
administrativo innecesario.

Desde la perspectiva sustantiva-pericial, también procede la desestimacion inmediata de
la reclamacion de pago de la AEE objeto de esta carta. Como ha quedado pericial y
preponderantemente demosirado, el cambio en constante y de contador realizado por la AEE al
momento 0 como consecuencia de la instalacion de la nueva sub-estacion eléctrica en el Hospital,
no causd alteracion alguna en el consumo [o el suplido] de electricidad mensual al Hospital, por
lo gue no resulta correcto, ni exigible, el ajuste en pago que propone la AEE, toda vez que si no
hubo aumento en consumo, no puede haber aumento en pago y, por tanto, no puede haber un
ajuste del mismo.

En atenci6n a todo lo anterior, mediante la presente DHI le solicita y requiere, a la AEE la
desestimacion inmediata de la solicitud de pago objeto de las Facturas Impugnadas.

Asi también, mediante la presente se le solicita a fa AEE que inmediatamente le ordene a

la Oficina de Servicios al Cliente a detener todo y cualquier intento de suspender el servicio
eléctrico al Hospital, hasta tanto se resuelva de forma final la controversia objeto de esta carta.

-16-
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Al respecto, no olviden que DHI le ha enviado a la AEE y ésta (ltima ha cobrado, el pago
mensual correspondiente por concepto de consumo desde la fecha de la Primera Factura
Impugnada, donde solamente se ha negado a pagar la relacionada e irrazonable suma cuyo pago
se le reclama por concepto de “balance previo”, lo cual es el objeto de la controversia que nos
ocupa.

Resulta pertinente e importante informarles, que de la AEE no desestimar el reclamo objeto
delas relacionadas dos (2) Facturas Impugnadas, dentro del término de treinta (30) dias, contados
a partir de la fecha de recibo de esta carta, DHI no tendré otra alternativa que la de presentar el
recurso judicial que proceda, para obligar a la AEE a desestimar su relacionado reclamo de pago
y para solicitar que se le imponga a la AEE el pago del resarcimiento de los dafios econémicos
sufridos por DHI como consecuencia del irrazonable, temerario e infundado reclamo de la AEE,

De tener cualquiera de ustedes cualquier duda o pregunta en relacién a la solicitud de
desestimacion objeto de esta carta, por favor no vacilen en comunicarse con nosotros a su mejor
conveniencia. :

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindarén a este asunto sus mas

~ prontas atenciones, quedo de ustedes,

Cordialmente,

. & A2 S

Kermit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirds Jorge

Sr. José Faura Tullier
Ing. Eliesel Rodriguez Seda

-17-
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470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan PR 00818-262Received:
Tel. (787) 763-8989 Fax (787) 274-8390

Aug 28, 2026

. e-mail: ortizoriizlaw@pric.net
' 10:28 AaM
CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 7014-1820-0000-1072-4113

15 de abril de. 2016

Ing. Edwin Acevedo Rivera

Gerente

Departamento de Ventas al Por Mayor
Autoridad de Energla Eléctrica
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

2 Re: Cuenta Nimero 7610990000
Reclamacion NGm. 8146633446
Estimado Ing. Acevedo Rivera; |

_ Mediante la presente le acuso dé recibo de su carta fechada 7 de abril de 2016, la cual
fuera recibida en 11 de abril de 2016, dirigida a Dorado Health, Inc. (“DHI").

%:-“* Su carta, pdr demas sorpresiva, viola en su totalidad el “Procedimiento para la Objecion
N de Facturas y Suspensién de Servicio por Falta de Pago” (“Procedimiento”), segtin establecido
por las disposiciones de la Ley NUm. 333 de 27 de junio de 195.

También, en su relacionada carta, usted hace caso omiso de las multiples y previas
reclamaciones que mensualmente, a partir del dia 20 de febrero de 2014 y hasta el presente,
le ha realizado DH! a la AEE.

Por consiguiente, su aseveracién en relacion a que “El sistema refleja_una_sola
- reclamacion pendiente (#8146633446), por la cantidad de $3,287,553.90”, es.totalmente
: errdnea, imprecisa y engafiosa, toda vez que a usted personalmente le consta que le hemos
enviado a la AEE las siguientes reclamaciones, via correo certificado, ninguna de las cuales

usted ha resuelto conforme al Procedimiento, a saber:

Fecha Factura | Fecha Objetada Num. Carta Certificada Cantidad(es)-0bj etada
14 feb. 2014 20 febrero 2014 | 7008-0150-0001-2651- $424,700.00
2383

7008-0150-0001-2651- $3,591,027.92
3 24 abril 2014 2406
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15 abril 2014
7008-0150-0001-2651- $3,591,027.92
01 mayo 2014 2413
7010-1870-0003-0352-
28 mayo 2014 1718 $3,591,027.92
16 mayo 2014
16 junio 2014 | 27 junio 2014 7010-1870-0003-0352- $3,591,027.90
' 1787
15 agosto 2014 | 25 agosto 2014 | 7010-1870-0003-0352- $3,810,006.07
2166 $216,671.45
$3,287,553.90
$3,775.87
16 sept. 2014 | 30 sept. 2014 7014-1200-0002-1858- $3,814,841.51
~ 9547
17 oct. 2014 06 nov. 2014 7014-1200-0002-1858- $3,287,553.90
: 9585
18 nov. 2014 10 dic.. 2014 7014-1200-0002-1858- $3,833,515.79
9639 $3,287,553,.90
' $3,639.33.
16 dic. 2014 30 dic. 2014 7014-2120-0003-4627- $3,818,839.45
1231 $3,542.08
$3,287,553.90
14 enero 2015 | 06 febrero 2015 | 7010-2780-0000-5635- $3,985,671.83
2862 $2,157.67
$3,287,553.90
13 febrero 06 marzo 2015 7014-2120-0003-4627- $3,776,241.53
2015 1422 $3,287,553.90
$2,172.05
16 marzo 2015 { 07 abril 2015 7014-2120-0003-4627- $3,774,868.40
1255 $3,287,553.90
$2,186.52
15 abril 2015 | 05 mayo 2015 7014-2120-0003-4627- $3,783,512.15
1262 $3,287,553.90
'$2,070.64
18 mayo 2015 | 05 junio 2015 7014-2120-0003-4627- $3,755,249.29
1279 $3,287,553.90
$2,214.82
15 junio 2015 7010-1870-0003-0352- $3,587,877.08

07 julio 2015
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2333 $3,287,553.90

$2,215.88
14 julio 2015 04 agosto 2015 [ 7014-2120-0003-4627- $3,783,595.73
1712 $3,287,553.90

$3,307.11
13 agosto 2015 | 2 sept. 2015 7014-2120-0003-4627- $3,927,632.09
. 1521 $3,289,769.78

$2,251.73
14 sept. 2015 06 oct, 2015 7014-1820-0000-1072- $3,790,464.08
4137 $3,289,769.78

$2,266.75
13 nov. 2015 25 nav. 2015 7015-3010-0001-3848- $3,938,155.61
8311 $3,289,769.78

$3,279.24
14 dic. 2015 28 dic. 2015 7014-2120-0003-4627- $3,805,354.86
1453 $3,289,769.78

$2,325,89
13 enero 2016 | 29 enero 2016 | 7015-3010-0001-3848- $3,777,827.01
8168 $3,289,769.78

$2,341.40
12 feb. 2016 02 marzo 2016 7015-3010-0001-3848- $3,763,742.44
. 8205 $3,289,769.78

$2,357.01
15 marzo 2016 { 31 marzo 2016 7014-1820-0000-1072- $3,783258.03
4083 $3,289,769.78

$3,290.09

Ademas de las anteriores reclamaciones e impugnaciones especificas de facturas
enviadas, también le hemos cursado a la AEE las siguientes cartas solicitando la desestimacion

de los cargos imputados por la AEE, a saber:

1. Carta de 15 de julio de 2015, dirigida al Ing. Reyes M. Ruiz Donate [Correo Certificado

Nam. 7010-1870-0003-0352-1800].

2. Carta de 22 de julio de 2015, dirigida al Ing. Reyes Ruiz Donate [Correo Certificado

Nam. 7010-1870-0003-0352-2142].
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3. Carta de 25 de agosto de 2014, dirigida al Ing. Jesls M. Lopez Arguello [Correo
Certificado Num. 7014-1200-0002-1858-9646].

4. Carta de 6 de noviembre de 2014, dirigida al Ing. Reyes Ruiz Donate [Correo Certificado
Num. 7014-1200-0002-1858-9585].

5. Carta de 27 de enero de 2015, dirigida al Ing. Jaime A. Plaza Veldzquez [Correo
Certificado Nim. 7014-2120-0003-4627-1248].

6. Carta de 18 de febrero de 2015, dirigida al Sr. Ricardo A. Fuentes Fernandez [A la
mano, via mensajero].

7. Carta de 19 de octubre de 2015. Dirigida al Ing. Edwin Acevedo Rivera [Correo
Certificado NGm. 7014-1820-0000-1072-4038].

Tampoco la AEE ha contestado la Solicitud de Desestimacion que le presentamos,
directamente a usted, en 24 de septiembre de 2015 [Correo Certificado Num. 7014-2120-
0003-4627-1477].

Tomando en consideracion las relacionadas y multiples solicitudes de DHI para que la
AEE y, mas especificamente, el Departamento de Ventas al Por Mayor, que usted dirige,
cumpla con el Procedimiento, nos preguntamos: ;cémo es posibie que usted determine que la

cuenta de referencia refleja un atraso de $469,818.79, si usted ho ha resuelto ninguna de

dichas previas reclamaciones?

Més aun, a pesar de su recibo de todas las relacionadas cartas, por demas explicativas
de los crasos errores cometidos por la AEE, para fundamentar su reclamo de pago retroactivo
objeto de todas las facturas impugnadas por DHI, usted ha continuado reclamando su pago a
DHI, obligando a ésta a asumir los costos, gastos e inconveniencias de un procedimiento
administrativo innecesario, credndole, de paso, un nuevo, sustancial y continuo dafio
econdémico.

En atenci6n a todo lo anterior, mediante la presente se le solicita a la Oficina de Ventas

~ al Por Mayor que usted dirige, lo siguiente:

1. Lareconsideracion de lo informado en su carta fechada 7 de abril de 2016.

2. Se lleve a cabo una investigacidn exhaustiva de todas las relacionadas facturas
impugnadas.

3. Se cumpla con el Procedimiento y se refiera este asunto, a la brevedad posible, a la
atencion del Director Ejecutivo de la AEE, con el propdsito de que éste nombre al
oficial examinador que corresponda segun dispuesto en el Procedimiento.

4. Paralice todo intento de la AEE de suspension de servicio hasta tanto se resuelva,
en su totalidad, Ia controversia de referencia.
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De tener usted cualquier duda o pregunta en relacion a las solicitudes objeto de esta
carta, por favor no vacile en comunicarse con nosotros a su mejor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme’y confiado en que le brindara a este asunto su mas
pronta atencion, quedo de usted,

Cordjalimente,
. (Qat g /\-—‘
Kermit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirds Jorge
Sr. José Faura Tullier
Ing. E. Rodriguez Seda
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7 de abril de 2016 RECIRIDO

AP 0% !

PEPTA_DE FINALTAS

Correo Certificado No. 7015 0640 0000 9876 4467

DORADO HEALTH INC
PO BOX 1142
MANATI PR 00674-1142

Estimado cliente:

Cuenta: 7610990000
Reclamaciones: 4757840413 y 4037368058

Recibimos su comunicacion, donde objeta las partidas de cargos por demora en ia cuenta de .
referencia. Estos cargos se facturaron correctamente pero en amras de llegar a un acuerdo
hemos procedido a eliminar todos los cargos por demora y las reclamaciones correspondientes
al mes de junio y julic de 2015.

El sistema reflejara una sola reclamacién pendiente (#8146633446), por ia cantidad de
$3,287.553.90; 4 misma se encuentra en tercer nivel conforme el Procedimiento para la
Objecién de Facturas y Suspension de Servicio por Falta de Pago establecido en cumplimiento
con las disposiciones de la Ley 33 del 27 de junio de 1985, segin enmendada.

Incluimos el historial de pagos y facturas, el cual refieja un atraso de $469,818.79. Le
exhortamos a pagar la cantidad en atraso; ya gue el sistema seguira facturando los cargos por
demora, lo cual seria causa para la suspension del servicio.

De necesitar informacion adicional, puede comunicarse con ngsotros al (787) 521-4104 o
visitarnos previo a la fecha de vencimiento del plazo indicado.

Atentamente,
%

r'/. ,"
ol |
T
~EdwifrAceve! '“R'i'v’e’rz.'\Gerente

Departamento de Ventas al Por Mayor

"Somos ur patrone con igualdad de oportunidades en el empleo y ne discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, arigen
sacial o nacional, condicion social, afifiacidn pofitica, ideas politicas o religiosas, por ser victima o ser percibida(o) como victima de
violencia domeslica, agresién sexual o acecho; por impedimento fisico, mental o ambos. par condicién de veterano(a} o por
informacion gendtica.”
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470 Avenida César L. Gonzdlez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-26B®ceived:
Tel. (787) 763-8989 Fax(787)274-8390
e-mail: orfizortizlaw@pric net Aug 28, 2026

10:27 AM

+ CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 7010-1 870-0003-0352-2166
25de agosto de 2014

Sr. Reyes Ruiz Donate

Gerente

Departamento de Ventas al Por Mayor
Autoridad de. Energia Eléctrica
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

Re: Cuenta Nimero 7610990000
Estimado Ing. Ruiz Donate:

Me dirijo a usted en nombre y rep’resentacién de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(*DHI™), quien es fa duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lépez, -
localizado en el término municipal de Manati Puerto Rico.

A tenor con las disposiciones del Articulo 3 (a) de la Ley Nam. 33 de 27 de juniode - -~~~ -
1985, segiin enmendada (“Ley Nim. 33"), mediante la presente DHI objeta e impugna Ia
factura fechada 15 de agosto de 2014 y, especificamente, objeta lo siguiente: el balance previo
notificado de $3,810,006.07; los cargos corrientes en la suma de $216,671.45; el total de
» objeciones en la suma de $3,287,553.90 y la suma notificada de $3,775.87 por concepto de
. atrasos.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque nlimero 104773, en la
suma de $212,895.58, la cual suma es el célculo resultante de los cargos corrientes facturados
[5216,671.45], menos el cargo por atraso [$3,775.87] informado en la misma.

En relacién al balance previo y el total de objeciones notificado, el mismo resulta
incorrecto toda vez que, segun conoce usted, DHI impugné y objeté debidamente las facturas
que le fueron enviadas por la AEE a partir del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de
2014, por la suma global de $3,591,027.92 y no por la suma de $3,287,553.90 como se

.expresa en la factura aqul impugnada y objetada; lo cual tiene como resultado inmediato un
incorrecto balance previo. Hasta tanto no se resuelva, de manera final y firme, las relacionadas
impugnaciones de facturas de DHI, le AEE no esta en posicién de poder facturar aDHI
cualquier remanente por eoncepto de balance previo. :

Asi también, segtin surge de su carta fechada-16 de julic de 2014, la AEE procedié a
eliminar todos los cargos por atraso en atencion a las objeciones presentadas.

-1-
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Finalmenie, la AEE esté impedida de continuar reclaméndole a DHI el pago de la
relacionada suma de $3,591,027.92, toda vez que no cumplié con las disposiciones del
“Procedimiento para la Objecion de Factura y Suspensién de Servicio por Falta de Pago”,
dispuesto en la Ley Nim. 33, en relacion a las facturas impugnadas fechadas 14 de febrero de
2014 y 15 de abril de 2014

Por consiguiente, el calculo de Ia total suma adeudada objeto dela factura aqui
impugnada, resulta incorrecto.

En atencién a todo lo anterior, mediante la presente se le solicita a la AEE que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente,
proceda a corregir su factura de 15 de agosto de 2014, de forma tal que la misma refleje la
suma realmente adeudada por DHI, si alguna.

De tener usted cualquier duda o pregunta en relacion a la impugnacién de la factura

. fechada 15 de agosto de 2014 y solicitud de investigacion objeto de esta carta; por favor no .
" vacile en comunicarse con nosotros a su mejor conveniencia.

Sin oiro partlcular al cual refenrme y confiado en que le bnndara a este asunto su mas
pronta atencion, quedo de usted,

Cordialmente,

cM‘,_}L

Kermit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirds Jorge
-Sra. Noriselle Rivera
Ing. Jorge Rodriguez -
Ing. E. Rodriguez Seda
Ledo. Jaime Maestre Grau
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470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787)763-8289 Fax (787)274-8390
e-mail: ortizortizlaw@oric.net

"CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 7014-1 200-0002-1858-9547

30 de septiembre de 2014
Sr. Reyes Ruiz Donate .
Gerente ,
Departamento de Ventas al Por Mayor
Autoridad de Energla Eléctrica . “

Apartado Postal 364267
San,Juan, Puerto Rico 00936

Re: Cuenta Nimero 7610990000

Estimado Ing. Ruiz Donate: .

Me dirijo a usted en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI"), quien es la duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lopez,
localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 16 de septiembre de
2014y, especificamente, objeta Io siguiente: el balance previo notificado de $3,814,841.51; la
suma notificada de $3,287,553.90 por concepto de total de objeciones y el cargo por atraso en
la suma de $2,096.05. -

No obstante Ia anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 105570, en la
suma de $248,575.08, la cual suma es el calculo resultante de los cargos corrientes facturados
[$250 671.13], menos el cargo por atraso informado en la misma de $2,096.05.

. En relacion al balahce previo y el total de objeclones notificado, el mismo resulta
incorrecto toda vez que, segiin conoce usted, DHI impugnd y objeté debidamente las facturas
que le fueron enviadas por la AEE a partir del 14 de febrero de 2014 y hasta €l 16 de mayo de
2014, por la suma global de $3,591,027.92 y no por la suma de $3,287,553.90 como se
expresi en la factura aqui informada; lo cual tiene como resultado un incorrecto balance
previo. Hasta tanto no se resuelva, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, le AEE no esté en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo.

Asf también, seguin surge de su carta fechada 16 de julio de 2014, 1a AEE procedié a
eliminar todos los cargos por atraso en atencién a las objeciones presentadas.
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Finalmente, la AEE esta impedida de continuar reclamandole a DHI el pago de la
relacionada suma de 3,581,027.92, toda vez que no cumplié con las disposiciones del
“Procedimiento para la Objecién de Factura y Suspensién de Servicio por Falta de Pago”,
dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junic de 1985 (“Ley NGm. 33" y/o el “Procedimiento de
Objecién™), en relacion a las facturas impugnadas fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de
abril de 2014. .

Por consiguiente, el calculo de la suma adeudada objeto de la factura aqui impugnada,
resuita incorrecto.

En atencién a todo [0 anterior, medianie la presente se le solicita a la AEE que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente,
proceda a corregir su factura de 16 de septiembre de 2014, de forma tal que la misma refleje la
suma realmente adeudada por DHI, si alguna.

De tener usted cualquier duda o pregurita en relacién a la impugnacion de la factura
fechada 16.de septlembre de 2014 y solicitud de investigacién objeto de esta carta, por favor
no vacile en comunicarse con nosotros a su meJor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindara a este asunto su mas
pronta atencién, quedo de usted,

Cordialmente,

LT AL

Kermit Ortiz Morales

c. .Sr. José L. Quirés Jorge

Sra. Noriselle Rivera
Ing. Jorge Rodriguez
Ing. E. Rodriguez Seda
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470 Avenida Cesar L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt San Juan, PR Gu918 2027
Tel. (787) 763-8989 Fax(787)274-8390
e-mail: ortizortiziaw@prtc.net ;

' CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 7014-1200-0002-1858-9585

6 de noviembre de .2014

Sr. Reyes Ruiz Donate

-Gerente

Departamento de Ventas al Por Mayor
Autoridad de Energia Eléctrica
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

_ Re: Cuenta Nimero 7610980000
Estimado Ing. Ruiz Donate:

Me dirijo a usted en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(*DHI"), quien es la duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lépez,
focalizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico. )

Mediante la presenté DHI objeta e impugna la factura fechada 17 de octubre de 2014 );,
- especificamente, objeta lo siguiente: el balance previo notificado de $3,852,617.06841.51y la
suma notificada de $3,287,553.90 por concepto de fotal de obje.ciones
<1
No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 106544, en la
3uma de $229,509.89, por concepto de pago de los cargos cornentes facturados

En relacién al balance previo y el total de objeciones notificado, el mismo resuita
incorrecto toda vez que, segun conoce usted, DHI impugno y objeté debidamente las facturas
que le fueron enviadas por la AEE a partir del 14 de febrero de 2014 v hasta el 16 de- mayo de
2014, por la suma global de $3,591,027.92 y no por la suma de $3,287,553.90 como se
expresa en la factura aqui informada; lo cual tiene como resultado un incorrecto balance
previo. Hasta tanto no se resuelva, de manera final y firme, las relacionadas impugnaciones de
facturas de DHI, le AEE no esté en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
coricepto de balance previo.

Finaimente, la AEE esta impedida de continuar reclamandole a DHI el pago de la
relacionada suma de-3,591,027.92, toda vez que no cumplié con las disposiciones del
“Procedimiento para la Objecion de Factura y Suspension de Servicio por Falta de Pago”,
dispuesto en la Ley NGm. 33 de 27 de junio de 1985 (“Ley Nam. 33" y/o el “‘Procedimiento de
Objecion”), en relacion a las facturas |mpugnadas fechadas 14 de febrero de 2014 y 1 5de
abril de 2014. :

-
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En atencion a todo lo anterior, mediante la presente se le solicita a 1a AEE que lleve a
_cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente,

proceda a corregir su factura de 17 de octubre de 201 4, de forma tal que la misma refleje ia
suma realmente adeudada por DHI, si alguna.

De tener usted cualquier duda o pregunta en relacién a la impugnacién de la factura
fechada 17 de octubre de 2014 y solicitud de investigacion objeto de esta carla, por favor no
‘vacile en comunicarse con nosotros a su mejor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindara a este asunto su mas
pronta atencién, quedo de usted,

Cordialmente,

o tsQuuﬂi/L

. o : Kermit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirds Jorge
. Sra. Noriselle Rivera
Ing. Jorge Rodriguez
Ing. E. Rodriguez Seda
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Outsy . Outiy Lass Office, 326,

470 Avenida César L. Gonzdlez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787) 763-8989 Fax (787)274-8390
e-mall: ortizortizlaw@pric.net

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 7014-1200-0002-1858-9639

10 de diciembre de 2014

ing. Edwin Rivera Acevedo

Gerente

Departamento de Ventas al Por Mayor
Autoridad de Energia Eléctrica
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

Re: Cuenta Ndmero 7610990000

Estimado Ing. Rivera Acevedo:

Me dirijo a usted en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(*DHI), quien es la duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lopez,
localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 18 de noviembre de 2014
y, especificaments, objeta lo siguiente: el balance previo notificado de $3,833,515.79, la suma
nofificada de $3,287,553.90 por concepto de total de objeciones y la suma de $3,638.33 por
cancepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque nimero 0107246, en la
suma de $211,193.62, por concepto de pago de los cargos corrientes facturados.

En relacion al balance previo y el total de objeciones notificado, el mismo resuita
incorrecto toda vez que DHI impugné y objetdé debidamente las facturas que le fueron enviadas
por la AEE a partir del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global
de $3,591,027.92 y no por la suma de $3,287,553.90 como se expresa en la factura aqui
informada; lo cual tiene como resultado un incorrecto balance previo.

s R,

Asi también, segtn surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada
por el Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordé eliminar todos los cargos por atraso que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelvan, de manera final, las
impugnaciones de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda
la controversia que nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las
relacionadas impugnaciones de facturas de DHI, la AEE no esta en posicion de poder facturar a
DHI cualquier remanente por concepto de balance previo. )
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Finalmente, la AEE esté lmpedlda de contlnuar reclamandole a DHI el pago de la
relacionada suma de 3,591,027.92, toda vez que no cumplié con las disposiciones del
“Procedimiento para la Objecion de Factura y Suspensién de Servicio por Falta de Pago’,
dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985 (“Ley NGm. 33" y/o el “Procedimiento de
Objecién”), en relacion a las facturas impugnadas fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril
de 2014,

En atencién a todo lo anterior, mediante la presente se le solicita a la AEE que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente,
proceda a corregir su factura de 18 de noviembre de 2014, de forma tal que la misma refleje la
suma realmente adeudada por DHI, si alguna.

De tener usted cualquier duda o pregunta en relacion a la impugnacién de la factura
fechada 18 de noviembre de 2014 y solicitud de investigacién objeto de esta carta, por favor no
vacile en comunicarse con nosotros a su mejor conveniencia.

Sin ofro particular al cual referirme y confiado en que le brindara a esté asunto su méas
pron{a afencion, quedo de usted,

Cordigimente, -

! uﬂl/&

Kermit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirds Jorge ,
Sra. Noriselle Rivera
Ing. Jorge Rodriguez’
Ing. E. Rodriguez Seda
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O Outiy Lo Office 2.

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacién Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787)763-8989 Fax (787)274-8390
e-mail: priizodizlaw@pric.net

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 7014-2120-0003-4627-1231

30 de diciembre de 2014

Ing. Edwin Rivera Acevedo

Gerente .
Departamento de Ventas al Por Mayor
Autoridad de Energia Eléctrica
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

Re: Cuenta Nimero 7610990000
Estimado Ing. Rivera Acevedo:

Me dirijo a usted en norribre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(‘DHI"), quien es la duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lépez,
localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la-presente DHI objeta e impugna la factura fechada 16 de diciembre de 2014
y, especificamente, objeta lo siguiente: el balance previo notificado de $3,818,839.45, la suma
de $3,542.08 por concepto de cargo por atraso y fa suma notificada de $3,287,553.90 por
concepto de total de objeciones.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque ntmero 0107684, en
la'suma de $163,290.30, por concepto de pago de los cargos corrientes facturados.

En relacion al balance previo y el total de objeciones notificado, el mismo resulta
incorrecto toda vez que, segin conoce usted, DHI impugné y objet6 debidamente las facturas
que le fueron enviadas por la AEE a partir del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de
2014, por la suma global de $3,591,027.92 y no por la suma de $3,287,553.90 como se
expresa en la factura aqui impugnada; lo cual tiene como resultado un incorrecto balance

- -previo. Hasta tanto.no. se resuelva, de manera final y.firme, las relacionadas impugnaciones de._.

facturas de DHI, le AEE no esta en posicién de poder facturar a DHI cualquier remanente por
concepto de balance previo.

Asi también, seg(in surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada
por el Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acord6 eliminar todos los cargos por atraso que
pudieran acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelvan, de manera final, las
impugnaciones de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda
la controversia que nos ocupa.
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Nuevamente le recuerdo que la AEE esta impedida de continuar reclamandole a DHI el
pago de la relacionada suma de 3,591,027.92, toda vez que no cumplié con las disposiciones
del “Procedimiento para la Objecién de Factura y Suspensién de Servicio por Falta de Pago”,
dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985 (“Ley Nim. 33" y/o el “Procedimiento de
Objecién”), en relacién a las facturas impugnadas fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de
abril de 2014.

En atenci6n a todo lo anterior, mediante la presente se le solicita a la AEE que lleve a
cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente,
proceda a corregir su factura de 16 de diciembre de 2014, de forma tal que la misma refleje la
suma realmente adeudada por DHI, si alguna.

De tener usted cualquier duda o pregunta en relacién a la impugnacién de la factura
fechada 16 de diciembre de 2014 y solicitud de investigacién objeto de esta carta, por favor no
vacile en comunicarse con nosotros a su mejor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindara a este asunto su mas
pronta atencién, quedo de usted,

Cordialmente,

i - Q:Y,,L

Kermit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirds Jorge
Sra. Noriselle Rivera
ing. Jorge Rodriguez .
Ing. E. Rodriguez Seda
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CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 701 0-278&2000-5635—2862'

6 de febrero de 2015

Ing. Edwin Rivera Acevedo

Gerente ,

Departamento de Ventas al Por Mayor
Autoridad de Energia Eléctrica
Apartado Postal 364267

RE: Cuenta NGmero 7610390000

. " Esfimado Ing. Rivera Acevedo:

Me dirijo a usted en nombre y representacién de nuestro cliente Dorado Health, Inc. (“DHI"), quien-es la

.. duefia y operadora del Manatl Medical Center — Dr. Alejandro Otero Lépez, localizado en el término

municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante Ia presente DHI objeta & impugna la factura fechada 14 de enero de 2015 y, especificamente,
objeta lo siguiente: el balance previo notificado de $3,985,671.83, la suma de $2,157.67 por concepto de
cargo por atraso y la suma notificada de $3,287,553.90 por concepto de total de objeciones.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque niimero 0108391, en la suma de -

$162,895.95, por concepto de pago de los cargos comientes facturados.

En relacién al balance previo y el total de objeciones notificado, el mismo resulta incorrecto toda vez que,
segin conoce usted, DHI impugni y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas poria AEE a
partir del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global de $3,591,027.92 y no
por la suma de $3,287,553.90 como se expresa en la factura aquf impugnada; lo cual tiene como resultado
un incorrecto balance previo. Hasta tanto no se resuelva, de manera final y firme, las relaciones
impugnaciones de facturas de DHI, la AEE no esté en posicion de poder facturar a DHI cualquier remanente
por concepto de balance previo.

Asl también, segun surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada por el Ing. Reyes
Ruiz Donante, la AEE acordt eliminar todos los cargos por atraso que pudieran acumularse en la cuenta
de referencia, hasta tanto se resuelven, de manera final, las impugnaciones de las facturas las 14 de
febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda Ia controversia que nos ocupa.

Calle Herndndez Carrién, Urb. Atenas
' Manati, Puerto Rico 00674
1 Libra de Cargos 1-866-818-5771

Tel (787) 6213760 » Fox (787) 621-3710

www.mangtimedical.com
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Nuevamente le recuerdo que la AEE estd impedida de continuar reclaméndole a DH! el pago de la
relacionada suma de $3,591,027.92, toda vez que no cumplié con las disposiciones del “Procedimiento
para la Objecion de Faclura y Suspensién de Servicio por Falta de Pago”, dispuesto en la Ley Nim. 33 de
27 de junio de 1985 ("Ley Niim.33” y/o el “Procedimiento de Objecién”), en relacién a las facturas
impugnadas fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

En atencion a fodo lo anterior, mediante la presente se solicita a la AEE que lleve a cabo una exhaustiva
investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente, proceda a corregir su factura de 14
de enero de 2015, de forma tal que la misma refleje la suma realmente adecuada por DHI, si alguna.

De tener usted cuélquier duda o pregunta en relacién a la impugnacion de la factura fechada 14 de enero
de 2015 y solicitud de investigacién objeto de esta carta, por favor no vacile en comtinicarse con nosotros
a su mejor conveniencia,

Sin ofro particular al cual refenrme y conﬁado en que [e brindara a esta asunto su mas pronta atencion,
- quedo de usted,

ﬂ%’a,}g

Kermit Ortiz Morales
- Asesor Legal

C: Sr. José L. QuirGs Jorge
Sra. Noriselle Rivera
Ing. Jorge Rodriguez
Ing. E. Rodriguez Seda
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470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Roosevelt, San Juan, PR 00918-2627
Tel. (787)763-8989 Fax (787)274-8390
e-mail: ortizorfiziaw@pric.net

URGENTE A LA MANO VIA MENSAJERO
18 de febrero de 2015

Sr. Ricardo A. Fuentes Fernandez
Gerente de Distrito
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto RICO
Oficina Comercial de Manati
Puerta del Sol Business Center
Manati, Puerto Rico 00674

. .RE: Cuenta Nim. 7610990000
Estimado Sr. Fuentes Fernandez:

Me dirijo a usted en nombre y representacién de Dorado Health, Inc. d/b/a Manati
Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lépez (“DHI” y/o el "Hospital”).

También le acuso recibo de su carta fechada 11 de febrero de 2015, la cual fue recibida
por DHI en el dia de ayer 17 de febrero de 2015.

Mediante la presente le informo que DHI impugné y objet6é debidamente las facturas

"que le fueron enviadas por [a AEE a partir del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de

2014, por la suma global de $3,591,027.92. Desde entonces, todas las facturadas que han sido
enviadas a DHI por la AEE a partir de dicha Ultima fecha, también han sido impugnadas. No
obstante, DHI ha procedido a pagar aquellas partidas que le han sido facturadas por concepto
de cargos corrientes. Hasta tanto no se resuelva, de manera final y firme, las relacionadas
impugnaciones de facturas de DHI, la AEE esté impedida de suspender el servicio eléctrico al
Hospital. :

Dichas impugnaciones fueron atendidas por el Ing. Edwin Rivera Acevedo, Gerente del
Departamento de Ventas al Por Mayor de la Autoridad de Energia Eléctrica (‘AEE").
Actualmente, dichas impugnaciones se encuentran pendientes de adjudicacion por el Ing. Juan
F. AliceaFlores, Director Ejecutivo de la AEE, quien designé al Ing. Jaime A. Plaza Velazquez,
Director de Servicio al Cliente de la AEE, para que atendiera el tercer nivel [paso] del
Procedimiento para la Objecién de Factura y Suspension de Servicic por Falta de Pago,
dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985 (“Procedimiento de Objecién”).

Como parte del procesamiento administrativo de la relacionada impugnacion de
facturas, mediante carta fechada 16 de julio de 2014, la cual nos fue enviada por el Ing. Reyes
Ruiz Donate, entonces Gerente del Departamento de Ventas al Por Mayor de la AEE, ésta,

-
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acordd eliminar todos los cargos por concepto de atrasos que pudieran acumularse en Ia
cuenta de referencia, hasta tanto se resuelvan, de manera final, las impugnaciones de las
facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda la controversia que
nos ocupa. ‘

Asi también, mediante la presente le informo que la AEE esta impedida de continuar
reclamandole a DHI el pago de la relacionada suma de 3,591,027.92, toda vez gue no cumplié
con las disposiciones del Procedimiento de Objecion, en relacion a las facturas impugnadas
fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril de 2014.

En atencién a todo lo anterior, usted no tiene, en este momento, jurisdiccion
administrativa alguna para atender la controversia objeto de la cuenta de referencia y mucho
menos para apercibir sobre una posible suspension de servicio eléctrico al Hospital. La
relacionada controversia ya se encuentra pendiente de adjudicacién a un nivel superior al suyo
y, mas especificamente, ante el Director Ejecutivo de la AEE. Por consiguiente, toda y
cualquier actuacion, accion o procedimiento que usted pueda llevar a cabe en este caso, sera
considerada como ulfra-vires y, por consiguiente, entre otras consecuencias legales que
tendria tal indebida actuacion suya, seria el que usted, solidariamente, con la AEE, advendrian
responsables de todo y cualquier dafio que pueda(n) sufrir DHI y/o el Hospital, por razén de
uha suspensién de servicio eléctrico al Hospital, como intima usted en su carta. -

Muy respetuosamente, le recomendamos que hasta tanto consulte usted con el Ing.
Plaza Velazquez, se abstenga de proceder a tomar cualquier accion ulterior relacionada a la
cuenta de referencia. .

De tener usted cualquier duda o pregunta en relacién al contenido de esta carta, por
favor no vacile en comunicarse con nosotros a su mejor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindaré a este asunto su mas
pronta atencién, quedo de usted,

Cordialmente,

09

Kermit Ortiz Morales

c. Ing. Jaime A. Plaza Velazquez
Ing. Edwin Rivera Acevedo
Sr. José A. Quirds Jorge
Sra. Noriselle Rivera
Ledo. Jaime Maestre Grau
Ing: Eliezel Rodriguez Seda
Ing. Jorge Rodriguez
Sr. José Faura Tullier
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- Tel.(787)763-8989 Fax (787)274-8320
R ‘ e-mail: ortizortizlaw@pric.net

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 7014-2120-0003-4627-1422

6 de marzo de 2015

Ing. Edwin Rivera Acevedo

Gerente

Departamento de Ventas al Por Mayor
Autoridad de Energia Eléctrica _
Apartado Postal 364267 /
San Juan, Puerto Rico 00936

Re: Cuenta Nimero 7610930000
Estimado Ing. Rivera Acevedo:

Me dirijo a usted en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, Inc.
(“DHI"), quien es la duefia y operadora del Manatj Medical Center - Dr. Alejandro Otero Lépez,
localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 13 de febrero de 2015

« ("Factura impugnada®) y, especificamente, objeta lo siguiente: el balance previo notificado de

» $3,776,241.53; la suma notificada de $3,287,553.90 por concepto de total de objeciones y la
suma de $2,172.05 por concepto de cargo por atraso.

; No obstante la anterior impugnacién, adjunto le incluyo el cheque namero 6108-895, enla
T . suma de $159,350.77, por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, menos el
' cargo por atraso.

En relacién af balance previo y el total de objecmnes notificado, el mismo resulta
incorrecto toda vez gue DHI! impugno y objetd debidamente las facturas que le fueron enviadas
por la AEE a partir del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma giobal
de $3,591,027.92 y no por la suma que se expresa en la Factura lmpugnada lo cual tiene como
resultado un incorrecto balance previo.

Asf también, seglin surge de [a carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada
por el Ing. Reyes Ruiz Donate, ia AEE acordd eliminar todos los cargos por atraso que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelvan, de manera final, las
impugnaciones de las facturas de 14 de febrero y 15.de abril de 2014, las cuales originan toda
la controversia que nos ocupa. Hasta tanto no se resuelvan, de manera final y firme, las
relacionadas impugnaciones de facturas de DHI, la AEE no estd en posicién de poder facturar a
DHi cualquier remanente por concepto de balance previo.

-
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Finalmente, la AEE esta impedida de continuar reclamandole a DH! el pago de la
relacionada suma de 3,591,027.92, toda vez que no cumplié con las disposiciones del
“Procedimiento para la Objecion de Factura y Suspensién de Servicio por Falta de Pago”,
dispuesto en la Ley Nim. 33 de 27 de junio de 1985 (“Ley Num. 33" y/o el “Procedimiento de
Objecion”), en relacion a las facturas impugnadas fechadas 14 de febrero de 2014 y 15 de abril
de 2014. ' .

En atencién a todo lo anterior, mediante la presente se le solicita a la AEE que lleve a
cabo una exhaustiva investigacion sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemente,
proceda a corregir la Factura Impugnada, de forma tal que la misma refleje la suma realmente
adeudada por DHI, si alguna.

De tener usted cualquier duda o pregunta en relacion a la Factura Impugnada y solicitud
de investigacién objeto de esta carta, por favor no vacile en comunicarse con nosotros a su
mejor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le bnndaré a este asunto su mas
pronta atencion, quedo de usted, .

Cordialmente,

oo

- Kermit Ortiz Morales'

c. Sr. José L. Quirdés Jorge
Sra. Noriselle Rivera
Ing. Jorge Rodriguez
ing. E. Rodriguez Seda
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IR Culey & Orley Law Offfice, ...

470 Avenida César L. Gonzalez, Urbanizacion Rooseve_lt. San Juan, PR 00918-2627
Tel. {787) 763-8989 Fax (787)274-8390
e-mail: ariizortizlaw@pric.net

CERTIFICADA CON ACUSE DE RECIBO NUM. 7014-2120-0003-4627-1255
7 de abril de 2015

ing. Edwin Rivera Acevedo

Gerente

Departamento de Ventas al Por Mayor
Autoridad de Energia Eléctrica
Apartado Postal 364267

San Juan, Puerto Rico 00936

Re: Cuenta Niimero 7610990000

Estimado ing. Rivera Acevedo:

Me dirijo a usted en nombre y representacion de nuestra cliente Dorado Health, inc.
(‘DHI"), quien es la-duefia y operadora del Manati Medical Center - Dr. Algjandro Otero Lépez,
localizado en el término municipal de Manati, Puerto Rico.

. Mediante la presente DHI objeta e impugna la factura fechada 16 de marzo de 2015 y,

espécificamente, objeta lo siguiente: el balance previo hotificado de $3,774,868.40, la suma
notificada de $3,287,553.90 por concepto de total de objeciones y la suma de $2,186.52 por
coucepto de cargo por atraso.

No obstante la anterior impugnacion, adjunto le incluyo el cheque niimero 0109482, en la
suma de $165,807.99, por concepto de pago de los cargos corrientes facturados, menos Ios
cdrgos por atrasos notfficados. '

En relacion al balance previo y el total de objeciones notificado, el mismo resulta
incorrecto toda vez que DHI impugnd y objeté debidamente las facturas que le fueron enviadas
por la AEE a partir del 14 de febrero de 2014 y hasta el 16 de mayo de 2014, por la suma global
de $3,591,027.92 y no por la suma de $3,287,553.90 como se expresa en la factura aqui
impugnada; lo cual tiene como resultado un incorrecto balance previo. '

Asi también, segln surge de la carta fechada 16 de julio de 2014, que nos fue enviada
por el Ing. Reyes Ruiz Donate, la AEE acordd eliminar todos los cargos por atraso que pudieran
acumularse en la cuenta de referencia, hasta tanto se resuelva, de manera final, las
impugnaciones de las facturas de 14 de febrero y 15 de abril de 2014, las cuales originan toda
la controversia que nos ocupa. Hasta tanto no se resuelva, de manera final y firme, las
relacionadas impugnaciones de facturas de DHI, la AEE no est4 en posicién de poder facturar a
DHI cualquier remanente por concepto de balance previo. :

-1-
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Finalimente, la AEE esta impedida de contmuar reclamandole a DH! el pago de la
relacionada suma de $3,591,027.92, toda vez que no cumplié con las disposiciones del
“Pracedimiento para la Ob}eclon de Factura y Suspension de Servicio por Falta de Pago”,
dispuesto en la Ley Num. 33 de 27 de junio de 1985 (“Ley Nam. 33" y/o el “Procedimiento de
‘Objecién”), en relacion a las facturas impugnadas fechadas 14 de febrero de 2014 y. 15 de abril
de 2014. ‘

En atencién a todo lo anterior, mediante la presente se le solicita a la AEE que lleve a -
cabo una exhaustiva investigacién sobre los sefialamientos de DHI y, consecuentemerite,
proceda a corregir su factura de 16 de marzo de 2015, de forma tal que.la misma refleje la
suma realmente adeudada por DHI, si alguna.

De tener usted cualquier duda o pregunta en relacién a la.impugnacién de la factura
fechada 16 de marzo de 2015 y solicitud de investigacion objeto de esta carta, por favor no
vacile en comunicarse con nosotros a su mejor conveniencia.

Sin otro particular al cual referirme y confiado en que le brindara a este asunto su mas
pronta atencion, quedo de usted,

Cordialfnenté,

SQ« wﬁuﬂ;

Kermit Ortiz Morales

c. Sr. José L. Quirés Jorge
Sra. Noriselle Rivera
Ing. Jorge Rodriguez
Ing. E. Rodriguez Seda
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