GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

FRANCISCO ALVAREZ ADDARICH CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0261
QUERELLANTE

V.
ASUNTO: Resolucion Final y Orden
LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal

El 30 de junio de 2026, la parte Querellante, el sefior Francisco Alvarez Addarich, presenté
ante el Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico
(“Negociado de Energfa”) una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
(conjuntamente, “LUMA”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al
amparo del Procedimiento establecido en la Seccion 5.03 del Reglamento 8863,! sobre unas

luminarias fundidas.2

El 28 de julio de 2026, la parte Querellada presentd ante el Negociado de Energfa una Mocién
en Solicitud de Prérroga Para Presentar Alegacién Responsiva, solicitando veinte (20) dias,
hasta el 18 de agosto de 2026, para contestar la Querella de epigrafe, ya que en el tltimo mes
han recibido un nimero considerable de reclamaciones y cada una requiere una
investigacion detallada, en aras de atender y solucionar los asuntos reportados en las

Querellas.3

El 7 de agosto de 2026, la parte Querellante presentd ante el Negociado de Energia una
Mocién en Solicitud de Orden o Accién Resolutiva por Parte del Examinador/Investigador,
mediante la cual informé que, pese a los compromisos realizados por LUMA los dias 23 y 24

e julio de 2026 para reparar el alumbrado piblico objeto de la Querella, los trabajos no
fueron realizados y la falta de servicio continuaba. En consecuencia, solicité que se ordenara
a LUMA realizar las reparaciones dentro de un término de 24 a 48 horas y certificar ante el

Negociado de Energia la culminacion de los trabajos. 4

El 13 de agosto de 2026, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordené a la
parte Querellada a presentar su Contestacién a Querella en o antes del 17 de agosto de 2026.5

El 17 de agosto de 2026, la parte Querellante presenté ante el Negociado de Energfa una

Mocién Notificando Restablecimiento del Servicio de Alumbrado Ptiblico y Solicitud de Cierre

r

mediante la cual informé que personal técnico acudi6 a la comunidad y realizé la reparacién
de la totalidad de las luminarias afectadas, quedando el servicio de alumbrado publico
completamente restablecido y operacional de manera satisfactoria. En consecuencia, al

! Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico

por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.
Z Querella, 30 de junio de 2026.
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entender que la situacion objeto de la Querella habfa sido atendida y resuelta en su totalidad,
solicito el cierre y archivo del presente caso.6

El 17 de agosto de 2026, la parte Querellada presenté ante el Negociado de Energia una
Mocién Allandndonos a Mocion Notificando Restablecimiento del Servicio de Alumbrado
Publico y Solicitud de Cierre, mediante la cual se allan6 a la Mocidn Aviso de Desistimiento
Voluntario Sin Perjuicio, presentada por la parte Querellante.?

II.. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 85438 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccién establece que un querellante podra desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las
partes en el caso™. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin
perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo contrario”10, Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida seccién establece que “[e]l
- desistimiento serd con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacién”11,

En el presente caso, la parte Querellante expres6 mediante una Mocién Notificando
Restablecimiento del Servicio de Alumbrado Piiblico y Solicitud de Cierre estar satisfecho por
la labor realizada por LUMA. Por lo que solicité el desistimiento del presente caso. La parte
Querellada presenté una Mocién Allandndonos a Mocién Notificando Restablecimiento del
Servicio de Alumbrado Piblico y Solicitud de Cierre, y en esta otorgo su anuencia a la solicitud
de desistimiento de la parte Querellante.

En virtud de ello, en el presente caso se cumpli6 con el mecanismo procesal sobre el requisito
de estipulacién requerido por la Seccion 4.03 del Reglamento 8543.12

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energfa ACOGE la Solicitud de Desistimiento por
acuerdo entre las partes y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final podra presentar
una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con la Seccién
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU”). La
mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta Resolucién Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubicada en el Edificio
World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud
también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacién electrénica del Negociado
de Energia en la siguiente direccién https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud

® Mocidn Notificando Restablecimiento del Servicio de Alumbrado Piblico y Solicitud de Cierre, 17 de agosto de
2026, pag. 1.

7 Mocidn Allandndonos a Mocién Notificando Restablecimiento del Servicio de Alumbrado Piiblico y Solicitud de
Cierre, 17 de agosto de 2026, pags. 1-3.

8 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e
Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.
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debera ser enviada a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Moci6n dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dfas, segun sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revisién
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perders
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de
LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energfa de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el 27 _de @gesto  de 2026. Certifico
ademéas que el 22 de QC{&H‘D de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucién Final y Orden con relacién al Caso Ntim. NEPR- -QR-2026-0261 y he enviado copia
de la misma a: raquel.romanmorales@lumapr.com; masalladeldeporte11@gmail.com.
Asimismo, certifico que copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC FRANCISCO J. ALVAREZ ADDARICH
LUMA ENERGY SERVCO, LLC TERRAZAS DE CUPEY LT BN
LIC. RAQUEL ROMAN MORALES K10 CALLE 2 o

PO BOX 364267 TRUJILLO ALTO, PR 00976 />
SAN JUAN, PR 00936-4267
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Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 28 _de C{if&-f‘ﬁ) de
2026.

\ Sonia Sed Gaztambide
Segretaria




