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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal

El 22 de junio de 2026, la parte Querellante, por conducto de la Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (“OIPC”) present6 la Querella de epigrafe ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”), contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (conjuntamente, “LUMA™)
por problemas de voltaje.

Luego de varios tramites procesales, el 1 de julio de 2026, LUMA presentdé Mocién de
Desestimacion Por Haberse Tornado la Controversia en Académica, en la cual informé que el
30 de junio de 2026, el personal técnico atendié la reclamacion objeto de la Querella y la
situacion habia sido corregida, por lo que el caso se habia tornado académico.

Ast las cosas, el 2 de julio de 2026, la parte Querellante presenté Mocién Allandndonos a la
Solicitud de Desestimacién Presentada por la parte Querellada y Solicitud de Cierre y Archivo,
Sin Perjuicio, mediante la cual informé su intencién de desistir, allanindose a la solicitud de
desestimacion presentada por LUMA ya que esta realizé las mejoras y el ajuste de voltaje
necesarios de manera eficiente y adecuada. La parte Querellante solicité asi el desistimiento
de la Querella, sin perjuicio.

Posteriormente, el 11 de julio de 2026, LUMA presenté ante el Negociado de Energia una
Mocion Informativa Sobre Notificacién al Negociado de Energia, informando que la abogada
de récord estarfa fuera de sus funciones por licencia militar y solicitando que todo tramite
se notificara a la direccion de correo electrénico legal@lumapr.com .

IL Derecho Aplicable y Andlisis

La Seccion 4.03 del Reglamento 85431 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccién establece que un querellante podra desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las
partes en el caso”2. El inciso (B) dispone, de otra parte, que “el desistimiento sera sin

! Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisidn de Tanfa:s'é' ?
Investigaciones, 18 de diciembre de 2014. {2/

2 Id. Enfasis suplido. \ §



NEPR-QR-2026-0238
Pigina2de3

perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo contrario” 3. Sobre el
desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida seccién establece que “[e]l
desistimiento serd con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacién”+.

Segun surge del examen del expediente administrativo, las partes informaron al Negociado
de Energia que la situacién de alto voltaje que motivo la presentacion de la Querella habia
sido corregida. A tenor con ello, la parte Querellante se allané a la solicitud de desestimacién
de LUMAy solicitd el desistimiento de la Querella, pero con el interés de que el mismo fuera
decretado sin perjuicio.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia ACOGE la Solicitud de Desistimiento por
acuerdo entre las partes y ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final podra presentar
una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energfa, de conformidad con la Seccién
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU"). La
mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados
- a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta Resolucién Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubicada en el Edificio
World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud
también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacién electrénica del Negociado
de Energfa en la siguiente direccién https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
debera ser enviada a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energfa deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Si el
Negociado de Energfa acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la moci6n de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dfas, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no exceder4 de treinta (30) dfas adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dfas, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
anterior, conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de
LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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Notifiquese y publiquese.
Edison Avilés Deliz
Presidente
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- Antonio Torres Miranda~— Omar M. Rodriguez Gonzalez

Comisionado Asociado Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energfa de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 27 de &d4osto de 2026.
Certifico ademas que el 29 de a5t de 2026 he procedido con el archivo en autos de
esta Resolucion Final y Orden con Yelacién al Caso Num. NEPR-QR-2026-0238; he enviado
copia de la misma por correo electrénico a: kmercado@jrsp.pr.gov ; legal@lumapr.com y por
correo regular a:

LUMA ENERGY, LLC OIPC

LUMA ENERGY SERVCO, LLC Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
Lcda. Ana Cristina Martinez Flores 500 Ave. Roberto H. Todd

PO Box 364267 Parada 18, Santurce

San Juan, PR 00936-4267 San Juan, PR 00907

Damasio Pagan Pérez
PO Box 459
Castaner PR 00631

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy E;_ de G psto de 2026.
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Sonia Sed/ Gaztambide
o Secretaria




