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GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0073
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE LA CONSUMIDORA
ZUHEIDY RAMOS HERRERA
QUERELLANTE

V. ASUNTO: Resolucién Final y Orden

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 13 de marzo de 2026, la parte querellante, la Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor en representacién de la consumidora Zuheidy Ramos Herrera, present6 ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico
(“Negociado de Energfa”) una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
(en conjunto “LUMA"), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al amparo
del Procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863, por confrontar alto
voltaje en su residencia.?

Luego de varias incidencias procesales, el 25 de junio de 2026, las partes presentaron una
Mocion Conjunta Solicitando Desestimacion y de Deje sin Efecto Vista, en la cual informaron
que LUMA atendi6 la condicién de fluctuacién de voltaje reportada en el predio de la
querellante. Especificamente, el 17 de mayo de 2026, el personal de operaciones de LUMA
acudié al predio y bajé el tap del transformador de 3 a 2 quedando un voltaje de
125/125/250, el cual se encuentra dentro de los pardmetros aceptados en la industria de
servicio eléctrico. Asf las cosas, solicitaron el desistimiento sin perjuicio del presente caso.3

I1. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 (A)(1)(2) del Reglamento 8543+ dispone, entre otras, que el Querellante
podrd desistir de su Querella mediante la presentacién de un aviso de desistimiento en
cualquier momento antes de que la parte Querellada presente y notifique su alegacion
responsiva, mocion de desestimacién o mocién de resolucién sumaria, cualquiera de estas
que se notifique primero, o en cualquier etapa de los procedimientos, mediante
estipulacion firmada por todas las partes del caso.5

El desistimiento sera sin perjuicio, a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo
contrario.é

En el presente caso, las partes presentaron una Mocién Conjunta Solicitando Desestimacion y
se deje sin Efecto Vista, mediante la cual informaron que LUMA atendi6 y corrigié la condicién
de fluctuacion de voltaje reportada en el predio de la parte querellante. En atencién a lo

' Reglamento Nim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensidn del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 13 de marzo de 2026, en la pags. 4-5.

*Moci6n Conjunta Solicitando Desestimacién y de Deje sin Efecto Vista, 25 de junio de 2026, en las ﬁég’ii‘l—"l};\
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* Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tar#as%' Investigaciones,
18 de diciembre de 2014. l
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anterior, las partes solicitaron el desistimiento sin perjuicio del presente caso. Ante ello, toda
vez que la condicion que dio lugar a la presente controversia fue atendida y corregida, y que
las partes han manifestado su intencién de desistir del procedimiento, no existe controversia
pendiente que requiera la intervenci6n del Negociado. Por consiguiente, procede acoger la
solicitud conjunta de las partes, disponer el desistimiento sin perjuicio del presente caso y
ordenar el cierre y archivo del caso.

I11. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE el Desistimiento de la Querella de epigrafe y se ORDENA el
cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final podra presentar
una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con la Seccién
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU"). La
mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta Resolucién Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretarfa del Negociado de Energia ubicada en el Edificio
World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud
también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacion electrénica del Negociado
de Energia en la siguiente direccién https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
deberd ser enviada a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energfa acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resoluciéon deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracién. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna acciéon con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perderd
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dfas, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no exceder4 de treinta (30) dfas adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada

podr4, dentro del término de treinta (30) dfas, contados a partir del archivo en autos de esta

Resolucion Final, presentar recurso de revidion judic(?l ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
/

anterior, conforme a la Seccién 11.03 detl glalpe’n 43, las disposiciones aplicables de
e

LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciofes,/ /
Notifiquese y publiquese. / PO
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordd la mayoria de los miembros del Negociado de Energfa de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piiblico de Puerto Rico el 27 de 510 _de 2026. Certifico
ademds que el 28 de QszaLD de 2026 he procedido con el“archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2026-0073; he enviado copia
de la misma por correo electrénico a: michelle.acosta@lumapr.com; kmercad 0@jrsp.pr.gov;
contratistas@jrsp.pr.gov y por correo regular a:

LUMA ENERGY SERVCO LLC LCDO. KEVIN MERCADO VALLESPIL
Lic. Michelle Acosta Rodriguez OIPC

PO Box 364267 500 Ave. Roberto H. Todd

San Juan, PR 00936-4267 Parada 18, Santurce,

San Juan, PR 00907

ZUHEIDY RAMOS HERRERA
Urb. Los Pinos 1
177 Calle Unipero Savina
Arecibo, PR 00612
Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 28 _de Qﬁ@ﬁ_ﬁ de 2026.

.

Sonia Séc Gaztambide
Secretaria




