GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

FRANCISCO FIGUEROA SANTIAGO CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0256
QUERELLANTE
ASUNTO: Orden
VS,

LUMA ENERGY LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 28 de julio de 2026, LUMA present6 una Solicitud de Prérroga para Contestar Querella
mediante la cual solicité una prérroga de veinte (20) dias para presentar alegacién
responsiva.

El 11 de agosto de 2026, el Negociado de Energfa emitié una Orden, en la cual declaré ha
lugar.

El 17 de agosto de 2026, LUMA presenté una Mocién en Solicitud de Desestimacién por
Haberse Tornado la Controversia en Académica. En la mocién, informé que que el 5 de julio
de 2026, el equipo de campo de LUMA regulé el voltaje en el transformador ubicado en la
propiedad del querellante, se ajust6 el TAP del transformador, de nivel 5 al nivel 2, dejando
el voltaje en 124 kWh por fase. Segiin aleg6, estas reparaciones permitieron corregir la
fluctuacion de voltaje registrada en el predio de la cuenta del querellante, por lo que procede
la desestimacion de la querella por academicidad.

Parte querellante fije su posicion sobre la mocién de LUMA en diez (10) dias.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrénheméndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Leda. Naomi A. Cintrén
Hernédndez, el 26 de agosto de 2026. Certifico ademas que hoy, 26 de agosto de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Ndm. NEPR-QR-2026-
0256 'y he enviado «copia de la misma a: pacofig47 @gmail.com;
cristina.santiagopama@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 26 de agosto de 2026.

a/Gaztambide
Secretaria




