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Leorna Marrero Oquendo CASO NUM.:
QUERELLANTE
ASUNTO: Incumplimiento de contrato por falta
VS. de mantenimiento en sistema de arrendamiento
SunStrong Managemen solar (lease) y afectacién al programa de
QUERELLADO Medicidn
QUERELLA

Instrucciones:

» Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Niim. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avises de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegtirese de ofrecer la informacion
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
* De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

s Incluyalos documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

[A. Informacion General del Querellante |
1. Nombre completo: Leorna Marrero Oquendo
2. Direccién fisica: Calle Topacio F-6 Urb. Brisas del Campanero 11, Toa Baja Puerto Rico 00949
3. Direccion postal: 339 calle Topacio Urb. Brisas del Campanero I, Toa Baja Puerto Rico 00949
4. Teléfono: 787-225-3827
5. Correo electronico: leornamarrero@gmail.com
6. Representacion legal: N/A
7. Numero de RUA: N/A
8. Direccién postal: N/A
9. Correo electrénico: N/A
10. Teléfono: N/A

B. Informacién General del Querellado __Individuo X _ Compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: SunStrong Managemen
2. Direccidn fisica: 225 Bush Street, Suite 1400, San Francisco, CA 94104
3. Direccion postal: 225 Bush Street, Suite 1400, San Francisco, CA 94104

; & : (202) 689-5882 / 1-844-321-6937/ 1-833-844-4845
IC@Teddectronico: support@sunstrongmanagenient.com
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‘POATRABYIo World Plaza, 268 Ave. MuRoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov
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CASO NUM.: NEPR-QR-

C. Querella

1. Relacion sucinta de hechos:
Soy cliente de Sun SunStrong Managemen Strong, antes SUNNOVA, bajo un contrato de
arrendamiento (lease) de un sistema solar interconectado a la red de Medicién Neta de LUMA
Energy. Mi sistema lleva mas de dos (2) afios con el medidor de generacion averiado. Esto impide
la exportacion correcta de energia hacia la red eléctrica, causandome un dafio econdmico directo
al inflar mi factura de LUMA. Sun3trong Managemen ha incumplido su obligacion contractual de
dar mantenimiento continuo al equipo. Hace tres (3) meses asisti el Gltimo técnico a mi
propiedad y me informé verbalmente que SunStrong Managemen carece de una solucién técnica
para reparar el problema de este medidor. Ante esta inacciéon admitida por la propia empresa,
invoqué la Excepcidn de Contrato no Cumplido y suspendi los pagos hace tres (3) meses.

2. Disposiciones legales aplicables:
Reglamento Niim. 8543 del Negociado de Energfa de Puerto Rico {Reglamento de Procedimientos

Adjudicativos); Ley Nim. 57-2014 (Ley de Transformacion y Alivio Energético de Puerto Rico); y el
Articulo 1224 del Cédigo Civil de Puerto Rico (Excepcion de Contrato no Cumplido / Defensa de
Incumplimiento Reciproco).

3. Remedio solicitado:
Remedio solicitado: Solicito al Honorable Negociado que ordene a SunStrong Managemen. detener de

inmediato cualquier gestion de cobro, congelar la facturacion del contrato de arrendamiento y prohibir
todo reporte adverso o negativo a las agencias de crédito (Equifax, Experian y TransUnion) por los meses
en disputa. Como remedio permanente, solicito la resolucion y cancelacién total del contrato de
arrendamiento sin penalidades econdmicas para mi debido a la incapacidad técnica admitida por
SunStrong Managemen para reparar el medidor, o la sustitucion del equipo defectuoso y compensacion por
los créditos de luz perdidos.”

:Solicita dafios? X __Si No

Valorizacién de los dafios: A determinarse mediante la evaluacidn de las facturas de LUMA Energy por los
pasados 2 afios,

» Sisolicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”: En la
alternativa.

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

[] Otros:

Yo Leorna Marrero Oquendo hoy 24 de agosto de 2026, en Toa Baja, Puerto Rico, certifico que la
informacién presentada en este formulario es correcta y estd completa,

Nombre Firma Fecha

NEPR-AD] (Enero 2019) 2




CASO NUM.: NEPR-QR-

L C. Querella

1. Relacidn sucinta de hechos:
Soy cliente de Sun SunStrong Managemen Strong, antes SUNNOVA, bajo un contrato de arrendamiento
(lease) de un sistema solar interconectado a la red de Medicion Neta de LUMA Energy. Mi sistema lleva mas
de dos (2) afos con el medidor de generacidn averiado. Esto impide la exportacion correcta de energia
hacia la red eléctrica, causandome un dafio econdmico directo al inflar mi factura de LUMA. SunStrong
Managemen ha incumplido su obligacién contractual de dar mantenimiento continuo al equipo. Hace tres
(3) meses asistid el altimo técnico a mi propiedad y me informd verbalmente que SunStrong Managemen
carece de una solucion técnica para reparar el problema de este medidor. Ante esta inaccién admitida por
la propia empresa, invoqué la Excepcion de Contrato no Cumplido y suspendi los pagos hace tres (3)
meses.

2. Disposiciones legales aplicables:
Reglamento Num. 8543 del Negociado de Energia de Puerto Rico (Reglamento de Procedimientos
Adjudicativos); Ley Num. 57-2014 (Ley de Transformacién y Alivio Energético de Puerto Rico); y el
Articulo 1224 del Cédigo Civil de Puerto Rico (Excepcion de Contrato no Cumplido / Defensa de
Incumplimiento Reciproco).

3. Remedio solicitado:
Remedio solicitado: Solicito al Honorable Negociado que ordene a SunStrong Managemen. detener de

inmediato cualquier gestion de cobro, congelar la facturacion del contrato de arrendamiento y prohibir
todo reporte adverso o negativo a las agencias de crédito (Equifax, Experian y TransUnion) por los meses
en disputa. Como remedio permanente, solicito la resolucion y cancelacion total del contrato de
arrendamiento sin penalidades econémicas para mi debido a la incapacidad técnica admitida por
SunStrong Managemen para reparar el medidor, o la sustitucién del equipo defectuoso y compensacién por
los créditos de luz perdidos.

Solicito que se ordene a la empresa sufragar la totalidad de los gastos de reparacion estructural y sellado
profesional de mi techo por un contratista independiente de mi seleccidon, debido a los dafios que sus
técnicos causaron y nunca repararon correctamente.

¢Solicita danos? X__Si No

Valorizacion de los daiios: El costo acumulado por pérdida de créditos de Juz en LUMA Energy, mas el costo de cotizacion
para la reparacién de los dafnos estructurales y filtracién del techo causado por las perforaciones de la empresa.” Si solicita
mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”: En la alternativa.

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).
X Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

[ otros: X

Yo Leorna Marrero Oquendo hoy 24 de agosto de 2026, en Toa Baja, Puerto Rico, certifico que la informacién
presentada en este formulario es correcta y esta completa.

A
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Hoja Complementaria (NEPR-Z01)

RELACION SUCINTA DE HECHOS (DANOS AL TECHO POR NEGLIGENCIA) Presento ante
este Honorable Negociado un incumplimiento adicional y severo por parte de la empresa
promovida respecto a los danos estructurales causados en mi propiedad: Instalacién
Defectuosa Inicial: Al comienzo del contrato, la empresa instald los paneles solares de
forma incorrecta. Tras multiples reclamos de mi parte, la compania se vio obligada a
regresar a mi residencia para relocalizar el sistema completo. Dafios Estructurales y
Filtracidn Activa: Durante la primera instalacién fallida, los técnicos perforaron
negligentemente el techo de miresidencia, provocando serias filtraciones de agua hacia el
interior. Tras nuevas quejas, personal de la empresa acudié a aplicar un sellador; sin
embargo, el trabajo de mitigacidn fue defectuoso y no corrigié la causa raiz. Hoy en dia, el
techo contintia con problemas activos de filtracién y dafos acumulados por humedad.
Rechazo llegal de Responsabilidad: La empresa alega falsamente que la "garantia por
dafios ya pasé”. Sostengo ante este Negociado que esto no es un asunto de garantia
comercial, sino una reclamacion civil por danos y perjuicios derivados de un
incumplimiento contractual crénico y una reparacién negligente no corregida. La empresa
no puede ampararse en términos de garantia interna para evadir su responsabilidad civil
sobre los dafos fisicos directos que sus empleados causaron en mi hogar.
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G Mia ” Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 [
thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1WYgi:: ]

11 mensajes

Franklm Hernandez <frankl|n hemandez@3unnova com> 2 de julio de 2025, 12:37
Para: "leornamarrero@gmail.com” <leornamarrero@gmail.corm>

Estimada Leorna Marrero Oquendo,
Gracias por su continua paciencia y por ser un valioso cliente de Sunnova.

Mi nombre es Franklin y soy Especialista en Resolucion Ejecutiva aqui en Sunnova. Le envio este correo
electrdnico para informarle que soy su punto de contacto para el Caso-23308672 y el Caso-23679083 relacionados
con su problema de comunicacidn del sistema solar y problemas con su tejado y goteras, confirmando que
tenemos una cita técnica programada para el 7/9/2025 de 8:00 am a 11:30 am. Con respecto al caso 23679083
sobre el problema con su tejade después de verificar los datos con nuestro equipo interno resulto que la garantia
de su tejado ha expirado y no tenemos detalles de que los paneles solares hayan sido retirados v reinstalados, si
tiene informacion adicional, por favor no dude en proporcionarnosla.

Si tiene alguna pregunta sobre este asunto, no dude en responder a este correc electronico.

Atentamente,

Franklin H.

Especialista en resolucion ejecutiva
Sunnova Energy Corporation

1-866-SUNNOVA (866) 786-6682

P: (346)230-1296 ext. 3003

20 Greenway Plaza, Suite 540

Houston, TX 77046

Nuestro horario de oficina {Lun-Vie 6:00 am - 10:00 pm [CST])
Mi horario de oficina {Lun-Vie 8:00 am - 5:00 pm [CST])

Recuerde que la aplicacién Sunnova le permite controlar facilmente su produccién de energia, establecer pagos
automaticos y realizar un seguimiento de sus patrones de produccidn. Para optimizar su gestién de |z energia, sélo
tiehe que descargar |a aplicacion de la App Store o Google Play. Para mas informacion, visite
https://www.sunnova.com/flp/sunnova-app.

thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1W9gl::

This email and any files transmitted with it are confidential and intended sclely for the use of the individual or entity to
whom they are addressed. If you have received this email in error, please notify the Sunnova Systems Manager at
customerservice@sunnova.com. Please note that the views or opinions presented in this email are solely those of the
author and do not necessarily represent those of Sunnova, Further, no employee or agent is authorized to enterinto a
t on behalf of Sunnova via email unless such agreement has been properly approved according to
"g‘#e % a'y interng policies and procedures. Finally, the recipient should check this email and any attachments for the
sente of virusgs. Sunnova accepts no liability for any damage caused by any virus transmitied by this email.

9zZ0C “8T bnw e e
Franklin Hernandeg <franklin. hernandez@sunnova com> 15 de julio de 2025, 10:10

i_)ﬁg A%egggg\arrer @gmail.com” <leornamarrero@gmail.com>

Estimada Sra. Leorna Marrero Oquendo,
dd3IaN

ntinua paciencia y por ser una valiosa cliente de Sunnova.
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Para: Leorna Marrero <leornamar, ..c@gmail.com>

-

- Estimada Sra. Leorna Marrero,

En respuesta a su consulta, le informamos que se ha aplicado un crédito de USD -36.34 a su cuenta debido al
inconveniente can su sistema solar. Este crédito se reflejé en una reduccién del monto de su factura para el mes
de julio.

Quedamos atentos si tiene alguna otra pregunta o necesita asistencia adicional.

Atentamente,

Franklin H.

Especialista en Resolucién Ejecutiva
Sunnova Energy Corporation

1-866-SUNNOQVA {866) 786-6682

P: {346)230-1296 ext. 3003

20 Greenway Plaza, Suite 540

Houston, TX 77046

Nuestros horarios de atencion (Lun-Vie 6:00 am - 10:00 pm [CST])
Mis horarios de atencion {Lun-Vie 8:00 am - 5:00 pm [CST}])
WWW.SUNNOVA.Ccom

From: Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.comz

Sent: Monday, August 4, 2025 8:08 AM

To: Franklin Hernandez <franklin,hernandez@sunnova.com>

Subject: Re: Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 { thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1W9gl:: ]

[EXTERNAL EMAIL]

[El texto citado esta oculto]

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual or entity to
whom they are addressed. If you have received this email in error, please notify the Sunnova Systems Manager at
customersupport@sunnova.com, Please note that the views or opinions presented in this email are solely those of the
author and do not necessarily represent those of Sunnova, Further, no employee or agent is authorized to enter into a
binding agreement on behalf of Sunnova via email unless such agreement has been properly approved according to
Sunnova’s internal policies and procedures. Finally, the recipient should check this email and any attachments for the
presence of viruses. Sunnova accepts no liability for any damage caused by any virus transmitted by this email. AK:
211638 | AR: 0426630725 1 AZ: ROC 335748; ROC 297378 | CA: 1003498 | CO: EC.0101708 | CT: HIC.0659681,
ELC.0205296-E1 | DC: ECC40000225 | DE: 2021707038 | FL: EC13011880 | GA: EN218103 | HI: CT-34115} ID:
056852 [ LA: 74071 | MA:184093 | MD:133886 | ME: MS60019758 | Mi: 6114392 | MN EA781344 | MO: 2021007670 |
MS: 25802-MC | MT: ELE-UCO-LIC-52941 | NC: U.30860 | ND: 000049017 | NE: 72523-24 | NH: 0497C | NJ:
13VH0B874400, 34EB01548300] NM: 385702 | NV: 0079706 | OH: 48037 | OK: 00171735 | PA: PA129306 | PR:
161768 | | Rl: GC-39710 | SC: 49755, SL-0003 ; SC: CLM.117488 | 8D: EC 3910 | TN: 76395 | TX: 33134 | USVI: 1-
60041-1B | UT: 12158185-5501 | VA: 2705177872 (ELE) & (AES) | VT: EM-08069 | WA: SUNNOECT798NS | Wi:
1538836 | WI: DC-052200537 | WV: WV061088 | For a list of local jurisdiction licenses in Indiana, lllinois, Kansas,
Kentucky and New York, please see Sunnova's website hitps://www.sunnova.com/legal/state-licensing-information |

Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com> 11 de agosto de 2025, 12:46
Para: "leornamarrero@gmail.com” <leornamarrero@gmail.com>

[El texto citado esta oculto]
thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1W8gl::

|El texto citado esta oculto}

11 de agosto de 2025, 13:18

Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>
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Para: Franklin Hernandez <franklin.i landez@sunnova.com>
©

Me parece que demasiado tiempo. Inmensamente insatisfaccion con Sunnova.
&l texto citado ests oculto}

Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com> 12 de agosto de 2025, 12:46
Para: Leomna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Estimada Sra. Leorna Marrero Oquendo,

Entiendo su molestia por el tiempo que nos esta tomando completar el registro de su medidor. Sin embargo, este
proceso requiere que trabajemos directamente con itron para obtener una respuesta relacionada con dicho
registro.

Tenga en cuenta que estamos trabajando con la mayor diligencia para asistirle.

Le ofrecemaos disculpas por los inconvenientes ocasionados.

Sitiene alguna pregunta sobre este asunto, no dude en responder a este correo electrdnico.

Atentamente,

Franklin H

Executive Resolution Team,
Sunnova Energy International
20 Greenway Plaza, Suite 540
Houstaon, TX 77046
P:346.230.1296 ext. (3003}
www.sunnova.com

From: Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Sent: Monday, August 11, 2025 11:18 AM

To: Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com>

Subject: Re: Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 [ thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1w9gl:: |

[EXTERNAL EMAIL]

{El texto citado esta oculto]

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual or entity to
whom they are addressed. If you have received this email in error, please notify the Sunnova Systems Manager at
customersupport@sunnova.com, Please note that the views or opirions presented in this email are solely those of the
author and do not necessarily represent those of Sunnova. Further, no employee or agent is authorized to enter into a
binding agreement on behalf of Sunnova via email unless such agreement has been properly approved according to
Sunnova's internal policies and procedures. Finally, the recipient should check this email and any attachments for the
presence of viruses. Sunnova accepts no liability for any damage caused by any virus transmitted by this email. AK:
211638 | AR: 0426630725 | AZ: ROC 335748; ROC 297378 | CA: 1003498 | CO: EC.0101708 | CT: HIC.0659681,
ELC.0205296-E1 | DC: ECC40000225 | DE: 2021707039 | FL: EC13011880 | GA: EN218103 [ HI: CT-34115 ] ID:
056852 | LA: 74071 | MA:184093 | MD:133886 | ME: MS60019758 | MI: 6114392 | MN EA781344 | MO: 2021007670 |
MS: 25802-MC | MT: ELE-UCO-LIC-52941 | NC: U.30860 | ND: 000049017 | NE: 72523-24 | NH: 0437C | NJ:
13VHO08874400, 34EB01548900] NM: 385702 | NV: 0079706 | OH: 48037 | OK: 00171735 | PA: PA129306 | PR:
161768 | | RI: GC-38710 | SC: 49755, SL-0003 ; SC: CLM.117488 | SD: EC 3910 | TN: 76395 | TX: 33134 | USVI: 1-
60041-1B | UT: 12158185-5501 | VA: 2705177872 (ELE) & (AES) | VT: EM-08069 | WA: SUNNOEC798N9 | Wi:
1538836 | WI: DC-052200537 | WV: WV061088 | For a list of local jurisdiction licenses in Indiana, lllincis, Kansas,
Kentucky and New York, please see Sunnova's website htlps://www.sunnova.com/legal/state-licensing-information |

Learna Marrero <leornamarrero@gmail.com> 1 de octubre de 2025, 10:44
Para; Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com>

Ofra vez aqui para saber cual es el estatus del registro del medidor de las placas. He notado que aun no funciona.
[El texto citado esta oculto]

Lecorna Marrero <leornamarrero@gmail.com> 1 de oclubre de 2025, 10:53



M Gmail - Sunnova Caso-22645133 [ thread::XkTK80 £Q_3zoHGKE0QI: |
2720125, T:58 A

' A ma ;! Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Sunnova Cas0-22645139 [ thread::XkTK801VefKQ_3zoHGKEoQI:: ]

1 mensaje

Customer Service <cuslomerservice@sunnova.com> 19 de febrero de 2025, 16:27
Para: "leornamarrero@gmail.com” <leornamarrero@gmail.com>

Saludos Leorna,
Gracias por comunicarse con Sunnova con respecto a las facturas de servicios publicos.

Lamentamos cualquier inconveniente causade por esta situacién. Hemos recibido los documentos de las facturas de
servicios publicos y los adjuntamos al caso.

También permitanos informarle que tenemos una cita de servicio programada para el 20/02/2025, de 5:00 p. m. a 7:00 p.
m. para abordar adecuadamente los problemas con su equipo solar.

Si tiene mas preguntas o necesita ayuda, responda a este correo electronico o inicie sesion en su portal MySunnova y
charle con uno de nuestros amigables agentes. Estan disponibles para ayudarle con cualquier cosa, desde consultas
sobre cuentas hasta resolucion de problemas.

A continuacion, {e indicamos cémo empezar:
1, Visite MySunnova: vaya a https://www.sunnova.com/mysunnova.
2. Iniciar sesion: ingrese sus credenciales de inicio de sesion.
3. Iniciar chat: busque el icono de chat en la parte inferior izquierda de su pantalla e inicie una conversacion.
Nuestros agentes eslan listos para atendero puntualmente de 7 a.m. a 7 p.m. de lunes a sabado.
jGracias por elegir Sunnoval
Atentamente,
Marina G.
Corporacion de energia Sunnova

Servicioalcliente@sunnova.com ,

La aplicacién Sunnova le permite controlar el usc de energia, configurar pagos automaticos y realizar un seguimiento de
los patrones de uso. Descargala desde App Store, Google Play o el codigo QR para optimizar tu gestion energética.
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————— QOriginal Message
From: Leorna Marrero [leornamarrero@gmail.com]
Sent: 2/19/2025 10:11 AM

To: customerservice@sunnova.com

Subject: Facturas LUMA 2

————— - Qriginal Message ——————-
From: Leorna Marrero [leornamarrero@gmail.com]

hitps://mail.google.com/mailiw/0/2ik=8407b95e 168view=pidsearch=all8 permthid=thread-f, 18245151 698550464368simpl=msg-:1824515169855046436  1/2



17/1 12016 __ = AOL Mail - Message View

Sunnova [ ref:_00DEOchZX._50044g33FD:ref] ™ .
From: Ignacio Herrera <ignacio.herrera@sunnova.com> ’ . -

To: leornamarrero <leornamarrero@aol.com> ' T -y
Date: Wed, Nov 16, 2016 10:16 pm

Buenas Noches,

Gracias por ser un estimado cliente. Hemos tratado de contactarlo para asesar sus dudas. Es imperativo hablar con usted, por favor contactenos a
customerservice@sunnova.com o a (281) 545-0818 lo mas pronto posible.

Estamos disponibles de Lunes a Viemes desde 7:00 am hasta las 7:00 pm. Por favor refiérase al caso #(00522588).

Atentamente
Sunnova Care Team
ref:_00DEQOchZX._50044g39FD:ref

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If you have
received this email in error, please notify the Sunnova Systems Manager at customerservice@sunnova.com. Please note that the views or opinions presented
in this email are solely those of the author and do not necessarily represent those of Sunnova. Further, no employee or agent is authorized to enter into a
binding agreement on behalf of Sunnava via email unless such agreement has been properly approved according to Sunnova?s intemal policies and

procedures. Finally, the recipient should check this email and any attachments for the presence of viruses. Sunnova accepts no liability for any damage caused

by any virus transmitted by this email.

htips://mail.aol.com/webmail-std/en-us/basic

1/1



15/11/2016 — AOL Mail - Message View ' L4
Facturas electricas _
From: Sunnova Customer Service <customerservice@sunnova.com>
Tr+ leormamarrero <leomamarrero@aol.com>
Date: - ,ue, Nov 15, 2016 1:46 pm

Buenos Tardes,

Gracias por ser un estimado cliente

por favir enviar las facturas eleclicas a customerservice@sunnova.com o al fax (1-844) 270-2665 lo mas pronto posible.
JE——

Estamos disponibles de Lunes a Viemes desde 7:00 am hasta las 7:00 pm.

Atentamente
Sunnova Cusfomer Service Support

This email and any files transmilted with it are confidential and intended solely for the use of the individual or entity to whom they are addressed. If you have
received this email in error, please nolify the Sunnova Systems Manager at customerservice@sunnova.com. Please note that the views or opinions presented
in this email are solely those of the author and do not necessarily represent those of Sunnova. Further, no employee or agent is authorized to enter into a
binding agreement on behalf of Sunnova via email unless such agreement has been properly approved according to Sunnova?s intemal policies and
procedures. Finally, the recipient should check this email and any attachments for the presence of viruses. Sunnova accepts no liability for any damage caused
by any virus transmitted by this email.
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Inscribete
SELECCIONE CUENTA INFORMACION DE LA CUENTA
: Historial de Consu
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RMA ENTE * El bakance puede incluir ransacciones
INECRAACION CIn completados después de su Olfimo focture. Hacer Pago
CUENTA: 6565402000 s N
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NOMBRE: MARRERO OQUENDO.LEORNA i :ggouf"c"’“ sm - Rt go
PREDIO: 6565402167 : ’ ’ .
DIRECCION: F6C6 . Mi Cuenta
URB BRISAS DE CAMPANERO 1l Fresione en el botén de Pagar para efectuar el
TOA BAIA pagoe por medio de cuenta comiente o ahorro. Registrate en e-8ill
PR Presione e) botdn de Pogar solo una vez.
00949

Historial de Pagos  Proyeccion de Consumo

Lecnu S riormgl ' Lecturo B2 maca ! Lechrs As'cas

Solo puede realizar un pago diario por cuenia.

Pagar » [

Fecha KWH Total
1. 09/11/201% 692 $70.75
2 10002016 787 $86.07 <
3. 08/09/2016 | 777 §73.60&"

10. 10/02/2016 | $96.32
11. 11/01/2016 |580 $97.95

12. 10/12/2015 1490 $85.57
Presione la fecha de ia factura pora ver el detalle,

Autorizado por la Comisién Estatal de Elecci CEE-SA-16-2912

‘ 3 ! Para tener acceso a todas las funcionalidades del sistema, aseglrese de activar el Compatibifity View

Editar Datos Personales

Pregunta Frecuentes

Salir
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eportar area sin servicio
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9. 14/03/2016 \ 516 $82.61 Reportar Hurto de Energia

Contactenos
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"0 Box 384267, San Juan, PR 00936-4267
(787) 521-3434 Fax (787) 5214120
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Términos ¥ Condiciones
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DACO

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

Regional San Juan
PO Box 41059 Minillas Station
San Juan, Puerto Rico 00940
787-722-7555
www.daco.pr.gov

PARTE QUERELLANTE QUERELLA NUMERO
LEONAR MARRERO SAN-2025-0023144
v SOBRE

LEY NUM. 5 DE 23 DE ABRIL DE 1973
PARTE QUERELLADA [LEY ORGANICA DE DACO]
SUNNOVA ENERGY PUERTO RICO LLC;
SUNSTRONG MANAGEMENT LLC

RESOLUCION

La querella del caso de epigrafe fue presentada por la parte querellante, el 15
de octubre de 2025. La misma fue radicada y notificada por el Departamento
de Asuntos del Consumidor [Departamento o DACQO] el 30 de diciembre de
2025.

Mediante las alegaciones de la querella, la parte querellante solicita la
cancelaciéon del contrato, con la parte querellada, ya que no ve reflejado en
su factura, un crédito por exportacion.

A este foro administrativo le corresponde determinar si posee jurisdiccion para
atender la controversia de autos. El Tribunal Supremo de Puerfo Rico ha
definido el término “jurisdiccidon" como el poder o la autoridad que posee un
tibunal o un organismo administrafivo para considerar y decidir casos o
conftroversias.! Por ende, “[e]n toda situacion juridica el primer aspecto que
tenemos que considerar es el de nafuraleza jurisdiccional. Ello es asi, pues las
cuestiones relativas a la jurisdiccion son de naturaleza privilegiada y deben ser
resuelias con preferencia a cualquier ofro asunto”.2 Ante la importancia
eminente de este principio, los entes adjudicativos deben ser celosos
guardianes de su jurisdiccion, y no poseen discrecion para asumira en donde
no la hay3. Debido a que la jurisdiccion es el poder o la autoridad que posee un
tribunal para considerar y decidir un caso o una controversiq, su ausencia frae
consigo las consecuencias siguientes: (1) no es susceptible de ser subsanada;
[2) las partes no pueden voluntariamente conferirsela a un fribunal como

e ;r;qnatpoco puede éste abrogdrsela; (3) conlleva la nulidad de los dictdmenes

9202 ';Z%g;ﬁwédo or v. Billboad Cne, Inc. ef al,, 179 DPR 391, 403 {2010}; ASG v. Mun. San Juan, 168 DPR 337, 343

i 2 J.A. Echevdria Varges, Procedimiento Civil Puertoniquefio, Colombia {S.Ed.] 2010, pdg. 18.
*PRATIRRYrcia Ramis v. Semrallés.

Ad¥N




i OEPARTAMENTO DE
1 ASUNTOS DEL CONSUMIDOR

Ademds, dicha Ley NUm. 57, establece como politica publica que todo
consumidor tenga derecho a un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Por lo tanto, conforme la normativa vigente, se considera que
existe un caso o coniroversia sobre interconexién cuando el problema yace en
el acceso la red. No obstante, lo anterior, la jurisdiccidon del Negociado de
Energia recogida en el articulo 6.4 de la ley, no es una absoluta y exclusiva, sino
una especifica y faxativa, sobre los asuntos que le compete atender al
negociado dentro de su jurisdiccion primaria y exclusiva,

Por todo lo antes expuestio, este Deparfamento en virtud de las facultades
conferidas por la Ley NOm. 5 del 23 de abril de 1973, segin enmendada, emite
la siguiente:

ORDEN

1. Se ordena el cierre y archivo de la presente querella de epigrafe, por
carecer el Deparlamento de jurisdiccion, sobre la controversia
presentada por la parte querellante como base para su reclamacion
ante el DACO.

Toda parte afectada por la presente Resolucién podrd solicitar Reconsideracion
al DACO y/o acudir en Revision Judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lea
con atencién los apercibimientos que se detallan a continuacién para hacer
uso de estos derechos.

Aquella parte que interese solicitar Reconsideracion al DACO podréd hacerlo en
el plazo de veinte {20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos
de la presente Resolucién. En la alternativa, se podrd acudir directamente al
Tribunal de Apelaciones en Revisién Judicial, dentro del término de freinta (30)
dias desde el archivo en autos de la Resolucidén en cuestion. Los términos
comprendidos en los presentes apercibimientos se computan a base de dias
naturales.

Si la parte interesada opta por solicitar una Reconsideraciéon, su solicitud
DEBERA SER POR ESCRITO. Se recomienda incluir la palabra “Reconsideracion™
como titulo del documento, el cual podrd presentarse de modo presencial, o
enviarse por correo postal. Copia de la Reconsideracién debera ser notificada
a la otra parte dentro de los veinte (20) dias antes indicados, y debera cerfificar
dicha gestién ante el DACO,

Si el Departamento dejare de tomar alguna accidn en relacién a la Mocién de
Reconsideracion dentro de los quince (15) dias de recibida, se considerard
rechazada de plano, vy el término de treinta (30) dias para solicitar Revision
Judicial al Tribunal de Apelaciones comenzard a coniar a partir de ese
momento.

P4g.3de 5



DEPARTAMENTO DE
i . ASUNTOS DEL CONSUNIDOR

CERTIFICO que, en el dia de hoy, se archivd en autos copia del presente documento y se
envid copia fiel a las siguientes partes:

LEONAR MARRERO
lecrnamarrero@gmail.com

SUNSTRONG MANAGEMENT LLC
Por conducio del Ledo. Alejandro A. Jiménez Maldonado

dimenez@estrellalic.com

ALeda. Nilsmarie Mufiiz Lebrén
Jueza Administrativa

SUNNOVA ENERGY PUERTO RICO LLC
c/o RVM Professional Services, LLC
A4 Reparto Mendoza

Humacao, PR, 00791

Remitido por correo hoy , en San Juan, Puerto Rico.

Firma

P&g.5de 5
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@@H Gma” Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 [ thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1W9gi:: ]
13 mensajes

Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com> 2 de julio de 2025 a las 12:37
Para: "leornamarrero@gmail.com" <leornamarrero@gmiail.com>

Estimada Leorna Marrero Oquendo,
Gracias por su continua paciencia y por ser un valioso cliente de Sunnova.

Mi nombre es Franklin y soy Especialista en Resolucién Ejecutiva aqui en Sunnova. Le envio este correo electrénico
para informarle que soy su punto de contacto para el Caso-23308672 y el Caso-23679083 relacionados con su
problema de comunicacidn del sistema solar y problemas con su tejado y goteras, confirmando que tenemos una cita
técnica programada para el 7/9/2025 de 8:00 am a 11:30 am. Con respecto al caso 23679083 sobre el problema con
su tejado después de verificar los datos con nuestro equipo interno resulté que la garantia de su tejado ha expirado y
no tenemos detalles de que los paneles solares hayan sido retirados y reinstalados, si tiene informacion adicional, por
favor no dude en proporcionarnosla.

Si tiene alguna pregunta sobre este asunto, no dude en responder a este correo electrénico.

Atentamente,

Franklin H.

Especialista en resolucion ejecutiva
Sunnova Energy Corporation

1-866-SUNNOVA (866) 786-6682

P: (346)230-1296 ext. 3003

20 Greenway Plaza, Suite 540

Houston, TX 77046

Nuestro horario de oficina (Lun-Vie 6:00 am - 10:00 pm [CST])
Mi horaric de oficina {Lun-Vie 8:00 am - 5:00 pm [CST}]}

Recuerde que la aplicacion Sunnova le permite controlar facilmente su produccion de energia, establecer pagos
automaticos y realizar un seguimiento de sus patrones de produccion. Para optimizar su gestién de la energia, sélo
tiene gue descargar la aplicacion de {a App Store o Google Play. Para mas informacion, visite
https://www.sunnova.comvlp/sunnova-app.

thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1W3agl::

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual or entity to
whom they are addressed. If you have received this email in error, please notify the Sunnova Systems Manager at
customerservice@sunnova.com. Please note that the views or opinions presented in this email are solely those of the
author and do not necessarily represent those of Sunnova. Further, no employee or agent is authorized to enter into a

binding agreement dn behalf of Sunnova via email unless such agreement has been properly approved according to
§ﬂ¥nc§/§‘$ fhternal dolicies and procedures. Finally, the recipient should check this email and any attachments for the
presence of viruses.|Sunnova accepts no liability for any damage caused by any virus transmitted by this email.

9z02 ‘peg bny

Franklin Hernandez {franklin.hernandez@sunnova.com> 15 de julio de 2025 a las 10:10
parPABIRARHF rero@gmail.com” <leoramarrero@gmail.com>
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Mi horario de oficina {Lun-Vie 8:00 am - 5:00 pm [CST])

Recuerde que la aplicacidn Sunnova le permite controlar facilimente su produccién de energia, establecer pagos
automaticos y realizar un seguimiento de sus patrones de produccién, Para optimizar su gestidn de la energia, sélo
tiene que descargar la aplicacion de la App Store o Google Play, Para mas informacidn, visite
hitps:/iwww.sunnova.com/Ip/sunnova-app.

thread::A4D9PUsofciBa8YZORTWIgl::
{El texto citado esta oculto]

Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com> 25 de julio de 2025 a las 9:44
Para: "leornamarrero@gmail.com” <leornamarrero@gmait.com>

Estimada Sra. Leorna Marrero Oquendo,
Espero que este correo le encuentre bien.

Le escribo en referencia al caso N.° 23308672, relacionado con el problema de comunicacion con su sistema
solar, Actualmente, estamos a |la espera de que ltron finalice el registro de su nuevo medidor. Tan pronto este
proceso haya concluido, nos pondremos en contacto con usted para informarle.

Lamentamos cualquier molestia que esta situacion pueda ocasionarle y agradecemos mucho su paciencia y
comprension.

Si tiene alguna pregunta relacionada con este asunto, no dude en responder a este correo electronico.

Atentamente,

Franklin H.

Especialista en Resolucion Ejecutiva
Sunnova Energy Corporation

1-866-SUNNOVA (866) 786-6682

P: {346)230-1296 ext. 3003

20 Greenway Plaza, Suite 540

Houston, TX 77046

Nuestros horarios de atencion (Lun-Vie 6;00 am - 10:00 pm [CST])
Mis horarios de atencién (Lun-Vie 8:00 am - 5:00 pm [C8T])
WWw.sunnova.com

{El texio citado esta oculto]

thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1WAgl::

{El texto citado estd oculto]

Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com> 4 de agosto de 2025 a las 10:03
Para: "leornamarrero@gmail.com” <leornamarrero@gmail.com>

Estimada Sra. Leorna Marrero Oquendo,

Espero que este mensaje le encuentre bien.

Le escribo en relacion con el caso N.° 23308672, correspondiente al problema de comunicacién con su sistema
solar. Actualmente, estamos a la espera de que ltron finalice el registro de su nuevo medidor, proceso que ha
tomado mas tiempo de (o habitual.

Le aseguramos que estamos trabajando con la mayor diligencia para completar este tramite. Tan pronto se haya
finalizado, nos pondremos en contacto con usted para informarle.

[El texto citado esta oculto]

https:#/mail.google.com/mailfu/0/?ik=8407b95e 16 view=pt&search=all&permthid=thread-f: 183655386676951627 7&simpl=msg-f:18365538667685162... 317
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| LA: 74071 | MA:184093 | MD:133886 | ME: MS60019758 | MI: 6114392 | MN EA781344 | MO: 2021007670 | MS:
25802-MC | MT: ELE-UCO-LIC-52941 ] NC: UJ.30880 | ND: 000049017 | NE: 72523-24 | NH: 0497C | NJ: 13VH08874400,
34EB01548900| NM: 385702 | NV: 0079706 | OH: 48037 | OK: 00171735 | PA: PA129306 | PR; 161768 | | RI: GC-39710 |
SC: 49755, SL-0003 ; SC: CLM.117488 | SD: EC 3910 | TN: 76395 | TX: 33134 | USVI: 1-60041-1B | UT: 12158185-5501
| VA: 2705177872 (ELE) & (AES) | VT: EM-08069 | WA: SUNNOEC798N9 | WI: 1538836 | Wi: DC-052200537 | WV:
WV061088 | For a list of local jurisdiction licenses in Indiana, lllinois, Kansas, Kentucky and New York, please see
Sunnova's website hitps://www.sunnova.com/legal/state-licensing-information |

Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com> 11 de agosto de 2025 a las 12:46

Para: "leornamarrero@gmail.com" <leornamarrero@gmail.com>

[El texto citado esta oculto]
thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1W9gl::
[El texto citade esta oculto]

Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com> 11 de agosto de 2025 a las 13:18

Para: Franklin Hernandez <franklin hernandez@sunnova.com>

Me parece que demasiado tiempo. inmensamente insatisfaccion con Sunnova.
{El texto citado est& oculto}

Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com> 12 de agosto de 2025 a las 12:46

Para: Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Estimada Sra. Leorna Marrero Oquendo,

Entiendo su molestia por el tiempo que nos esta tomando completar el registro de su medidor. Sin embargo, este
proceso requiere que trabajemos directamente con ltron para obtener una respuesta relacionada con dicho registro.
Tenga en cuenta que estamos trabajando con la mayor diligencia para asistirle.

Le ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados.

Si tiene alguna pregunta sobre este asunto, no dude en responder a este correo electrénico.

Atentamente,

Franklin H

Executive Resolution Team,
Sunnova Energy International
20 Greenway Plaza, Suite 540
Houston, TX 77046
P:346.230.1296 ext. (3003)
www.sunnova.com

From: Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Sent: Monday, August 11, 2025 11:18 AM

To: Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com>

Subject: Re: Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 [ thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1WSg!:: ]

[EXTERNAL EMAIL]

[El texto citado esta oculto]

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual or entity to
whom they are addressed. If you have received this email in error, please notify the Sunnova Systems Manager at
customersupport@sunnova.com. Please note that the views or apinions presented In this email are solely those of the
author and do not necessarily represent those of Sunnova. Further, no employee or agent is authorized to enterinto a
binding agreement on behalf of Sunnova via email unless such agreement has been properly approved according to

https://imail.google.com/mailfuf0/?2ik=8407b35e 16 &view=pt&search=all&permthid=thread-f; 1836553866769516277 &simpl=msg-f: 1836553866 7695162. ..
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Leorna Marrero <leornamatrero@gmail.com> 12 de noviembre de 2025 a las 16:42
Para: Franklin Hernandez <franklin.hernandez@sunnova.com>

Comenceé un proceso con DACO que es la agencia que en PR se encarga de ayudar al consumidor y estoy solicitando
que se cancele el contrato por incumplimiento de parte de ustedes. Yo entientdo que tengo una doble facturacion y su
compafiia no me compensa por sus errores.

{E! texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=B407b35e16&view=pt&search=all&permthid=thread-1: 183655386676951 6277&simpl=msg-f:18365538667695162...  7/7
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¥ Gmail

S
2

Customer Service <customerservice@sunnova.com>

unnova Caso0-22645139 [ thread::XkTK801VefKQ_3zoHGKEo0QI:: ]

mensajes

Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Para: "leornamarrero@gmail.com” <leornamarrero@gmail.com>

Saludos Leorna,
Gracias por comunicarse con Sunnova con respecto a las facturas de servicios publicos.

Lamentamos cualquier inconveniente causado por esta situacion. Hemos recibido los documentos de las facturas de
servicios publicos y los adjuntamos al caso.

También permitanos informarle que tenemos una cita de servicio programada para el 20/02/2025, de 5:00 p. m. a 7:00 p.
m. para abordar adecuadamente los problemas con su equipo solar.

Si tiene mas preguntas o necesita ayuda, responda a este correo electronico o inicie sesion en su portat MySunnova y
charle con uno de nuestros amigables agentes. Estan disponibles para ayudarle con cualquier cosa, desde consultas
sobre cuentas hasta resolucion de problemas.

A continuacion, le indicamos como empezar;
1. Visite MySunnova: vaya a hitps://www.sunnova.com/mysunnova.
2. Iniciar sesion: ingrese sus credenciales de inicio de sesion.
3. Iniciar chat: busque el icono de chat en la parte inferior izquierda de su pantalfa e inicie una conversacién.
Nuestros agentes estan listos para atendero puntualmente de 7 a.m. a 7 p.m. de lunes a sabado.
iGracias por elegir Sunnova!
Atentamente,
Marina G.
Corporacion de energia Sunnova

Servicioalcliente@sunnova.com

La aplicacion Sunnova le permite controlar el uso de energia, configurar pagos automaticos y realizar un seguimiento de
los patrones de uso. Descargala desde App Store, Google Play o el cddigo QR para optimizar tu gestién energética.

- Original Message ———-———-

From: Leorna Marrero [leornamarrero@gmail.com]
Sent: 2/19/2025 10:11 AM

To: customerservice@sunnova.com

Subject: Facturas LUMA 2

e Original Message ~——-——-—-
From: Leorna Marrero [leornamarrero@gmail.com]

hitps://mail.google.com/mail/u/0/7ik=8407b956 16 &view=pt&search=all&permthid=thread-1:1824515169855046436 & simpl=msg-f: 162451516 98550464...

19 de febrero de 2025 a las 15:27
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%ﬁ Gmall Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Actualizacion sobre su cuenta del sistema solar [
thread::_U68TfdQBtu_b9TkS9XL53g:: ]

1 mensaje

Suppoert Email <support@sunstrongmanagement.com> 8 de julio de 2026 a las 10:03
Para: "leornamarrero@gmail.com” <leornamarrero@gmail.com>

Estimada Leorna Marrero Oguendo,

Nos comunicamos con usted en relacién con su cuenta del sistema solar. Luego de revisar la informacién disponible,
confirmamos que el sistema fue desconectado debido a falta de pago.

Por el momento, no se requiere ninguna accién adicional de nuestra parte hasta que la cuenta sea puesta al dia. Una vez
se haya realizado el pago o establecido un acuerdo de pago, por favor comuniquese con nosotros para revisar los
proximos pasos y brindarle la asisiencia necesaria.

Si tiene alguna pregunta o necesita informacion adicional, no dude en comunicarse con nosotros.
Atentamente,

Mayra V.
SunStrong Management

thread::_U68TfdQBtu_b9TkSOXL53g:;
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8/24/26, 9:17 AM Gmail - Actualizacion sobre su cuenta del sisterna solar [ thread::_U68T{dQBtu_b9TkSOXL53g:: }

E?jwﬁ Gma” Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Actualizacion sobre su cuenta del sistema solar |
thread::_U68TfdQBtu_b9TkS9XL53g:: ]

1 mensaje
Support Email <support@sunstrongmanagement.com> 8 de julio de 2026 a las 10:03
Para: "leornamarrero@gmail.com” <leormamarrero@gmail.com>

Estimada Leorna Marrero Oquendo,

Nos comunicamos con usted en relacion con su cuenta del sistema solar. Luego de revisar la informacion disponible,
confirmamos que el sistema fue desconectado debido a falta de pago.

Por el momento, no se requiere ninguna accién adicional de nuestra parie hasta que ia cuenta sea puesta al dia. Una vez
se haya realizado el page o establecido un acuerdo de pago, por favor comuniquese con nosotros para revisar los
préximos pasos y brindarle la asistencia necesaria.

Si tiene alguna pregunta o necesita informacioén adicional, no dude en comunicarse con nosotros.
Atentamente,

Mayra V.
SunStrong Management

thread::_U68TfdQBtu_b9TkS9XL53g::
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8/24/26, 9:57 AM Gmail - Recordatorio de visita técnica - Caso 00565536 { thread::CsnywhekCeamykZo$z203Xg:: ]

g\%g Gmail Leorna Marrero <leornamarrero@gmail.com>

Recordatorio de visita técnica — Caso 00565536 [
thread::CsnywbekCcamykZo$z203Xg:: ]

2 mensajes

Escalations <cxcomplaints@sunstrongmanagement.com> 16 de febrero de 2026 a las 12:03
Para; "leornamarrero@gmail.com” <leornamarrero@gmail.com>

Estimada Sra. Marrero Cquendo,
Espero que se encuentre bien.

Intenté comunicarme con usted por via telefonica, pero no fue posible contactaria, por lo que le envio este correo como
seguimiento relacionado con su caso nimero 00565536,

Este mensaje es para recordarle que la visita técnica estd programada para el 18 de febrero de 2026, en el horario de
9:00 a.m. a 12:00 p.m., donde un técnico estara evaluando la situacion reportada en su propiedad.

Entendemos su preocupacién y lamentamos los inconvenientes que esta situacion le ha causado. Queremos reiterarle
que estamos tomando su reclamacion con seriedad y haremos todo lo posible por asistirla y trabajar en una solucién
respecio al inconveniente reportado.

Si tiene alguna pregunta adicional o necesita informacion antes de la visita, puede responder a este correo o
comunicarse con nosotros directamente.

Gracias por su tiempo.

Atentamente,
Carlos R.

- Equipo de Resolucionas Ejecutivas
Sun3trong Management

SunStrong

Management

------- - Qriginal Message ——————--

From: Franklin Hernandez [franklin.hernandez@sunnova.com]

Sent: 8/11/2025, 11:46 AM

To: leornamarrero@gmail.com

Subject: RE: Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 [ thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1WogL: |

Estimada Sra, Leorna Marrero Oquendo,

Espero que este mensaje le encuentre bien.

Le escribo en relacion con el caso N.° 23308672, correspondiente al problema de comunicacion con su sistema
solar, Actualmente, estamos a la espera de que ltron finalice el registro de su nuevo medidor, proceso que ha
tomado mas tiempo de lo habitual.

Le aseguramos que estamos trabajando con la mayor diligencia para completar este tramite. Tan pronto se haya
finalizado, nos pondremos en contacto con usted para informarie.

hitps://mail.google.com/mailiu/0/2ik=8407b95e16&view=pi8search=all&permthid=thread-f:1857298420237951520&dsqt=1&simpl=msg-1;:1857298420. .. 1/8



8124126, 9.57 AM Gmail - Recordatorio de visita técnica ~ Caso 00565536 [ thread::CsnywbekCcamykZoSz203Xg:: |
From: Franklin Hernandez [franklin.hernandez@sunnova.com]
Sent: 7/25/2025 8:44 AM
To: leornamarrero@gmail.com
Subject: RE: Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 [ thread::A4D9PUsofeiBa8YZOR1W9gl::

Estimada Sra. L.eorna Marrero Oquendo,
Espero que este correo le encuentre bien.

Le escribo en referencia al caso N.° 23308672, relacionado con el problema de comunicacion con su sistema
solar. Actualmente, estamos a la espera de que ltron finalice el registro de su nuevo medidor. Tan pronto este
proceso haya concluido, nos pondremos en contacto con usted para informarle.

Lamentamos cualquier molestia que esta situacion pueda ocasionarle y agradecemos mucho su paciencia y
comprension.

Si tiene alguna pregunta relacionada con este asunto, no dude en responder a este correo electronico.

Atentamente,

Franklin H.

Especialista en Resolucién Ejecutiva
Sunnova Energy Corporation

1-866-SUNNOVA (866) 786-6682

P: (346)230-1296 ext. 3003

20 Greenway Plaza, Suite 540

Houston, TX 77046

Nuestros horarios de atencion (Lun-Vie 6:00 am - 10:00 pm [CST])
Mis horarios de atencidn (Lun-Vie 8:00 am - 5:00 pm [CST])
WWw.sunnova.com

------ -—— QOriginal Message -
From: Franklin Hernandez [franklin.hernandez@sunnova.com)

Sent: 7/15/2025 9:10 AM

To: leornamarrero@gmail.com

Subject: RE: Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 | thread::A4D8PUsofciBa8YZOR1W9gl:: |

Estimada Sra. Leorna Marrero Oquendo,
Gracias por su continua paciencia y por ser una valiosa cliente de Sunnova.

Le escribo en relacion con el caso nimero 23308672, referente a los inconvenientes de comunicacion con su
sistema solar. Tras la reciente visita técnica, le informamos que su medidor fue reemplazado exitosamente.

Actualmente, estamos trabajando en conjunts con el fabricante ltron y nuestro equipo interno para completar el
proceso de registro del nuevo medidor. Tan pronto como tengamos actualizaciones relevantes, nos pondremos
en contacto con usted de inmediato.

Si tiene alguna pregunta relacionada con este asunto, no dude en responder a este correo electrénico.

Atentamente,

Franklin H.

Especialista en Resolucion Ejecutiva
Sunnova Energy Corporation

1-866-SUNNOVA (866) 786-6682
P: (346)230-1296 ext. 3003
20 Greenway Plaza, Suite 540

hitps:#/mail.google.com/mail/u/0/?ik=B407b95e 16 &viaw=pt&search=all&permthid=thread-f: 18572884 20237951520&dsqt=1&simpl=msg-f: 1857298420... 3/8



8/24/26, 9:57 AM Gmail - Recordatorio de visita técnica — Caso 00565536 [ thread::CsnywbekCcamykZoSz203Xg:: ]

Intenté comunicarme con usted por via telefénica, pero no fue posible contactarla, por lo que le envio este correo como
seguimiento relacionado con su caso nimero 00565536,

Este mensaje es para recordarle que la visita técnica estd programada para €l 18 de febrero de 20286, en el horario de
9:00 a.m. a 12:00 p.m., donde un técnico estara evaluando la situacion reportada en su propiedad.

Entendemos su preocupacién y lamentamos los inconvenientes que esia situacion le ha causado. Queremos reiterarle
que estamos tomando su reclamacion con seriedad y haremos todo lo posible por asistirla y trabajar en una solucion
respecto al inconveniente reportado,

Si tiene alguna pregunta adicional o necesita informacion antes de la visita, puede responder a este correo o
comunicarse con nosotros directamente.

Gracias por su tiempo.

Atentamente,

Carlos R.

Equipo de Resoluciones Ejecutivas
SunS8trong Management

SunStrong

Management

---- Original Message --—--«ve-eeeeee-

From: Franklin Hernandez [franklin.hernandez@sunnova.com]

Sent: 8/11/2025, 11:46 AM

To: leornamarrero@gmail.com

Subject: RE: Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 [ thread:: A4D9PUsofciBaBYZOR1W9gl:: ]

Estimada Sra. Leorna Marrero Oquendo,

Espero que este mensaje le encuentre bien.

Le escribo en relacion con el caso N.° 23308672, correspondiente al problema de comunicacién con su
sistema solar. Actualmente, estamos a la espera de que Itron finalice el registro de su nuevo medidor, proceso
que ha tomado mas tiempo de lo habitual.

Le aseguramos que estamos trabajando con la mayor diligencia para completar este tramite. Tan pronto se
haya finalizado, nos pondremos en contacto con usted para informarle.

Lamentamos cualguier molestia que esta situacion pueda ocasionarle y agradecemos mucho su paciencia y
comprension,

Si tiene alguna pregunta relacionada con este asunto, no dude en responder a este correo electrénico.

Atentamente,

Franklin H.

Especialista en Resolucidn Ejecutiva
Sunnova Energy Corporation

1-866-SUNNOVA (866) 786-6682

P: (348)230-1296 ext. 3003

20 Greenway Plaza, Suite 540

Houston, TX 77046

Nuestros horarios de atencion (Lun-Vie 6:00 am - 10:00 pm [CST])
Mis horarios de atencion (Lun-Vie 8:00 am - 5:00 pm [CST])

https://mail.google.com/maitiu/0/?ik=8407b95e168view=pt&search=ali&parmthid=thread-f:1857298420237951520&dsqt=18simpl=msg-:1857298420... 5/8



8/24/26, 9:57 AM Gmail - Recordatorio de visita técnica — Caso 00565536 [ thread::CsnywbekCcamykZo52203Xg:: |

Atentamente,

Franklin H.

Especialista en Resolucion Ejecutiva
Sunnova Energy Corporation

1-866-SUNNOVA (866) 786-6682

P: (346)230-1296 ext. 3003

20 Greenway Plaza, Suite 540

Houston, TX 77046

Nuestros horarios de atencion (Lun-Vie 6:00 am - 10:00 pm [CST})
Mis horarios de atencién (Lun-Vie 8:00 am - 5:00 pm [CST])
www.sunnova.com

--------- -— Original Message —-———

From: Franklin Hernandez {franklin.hernandez@sunnova.com]

Sent: 7/15/2025 9:10 AM

To: leornamarrero@gmail.com

Subject: RE: Sunnova Caso 23308672 y Caso 236739083 [ thread::A4DSPUsofciBa8YZOR1Wogl: |

Estimada Sra. Leorna Marrero Oquendo,
Gracias por su continua paciencia y por ser una valiosa cliente de Sunnova.

Le escribo en relacion con el caso nimero 23308672, referente a los inconvenientes de comunicacion con su
sistema solar. Tras la reciente visita técnica, le informamos que su medidor fue reemplazado exitosamente.

Actualmente, estamos trabajando en conjunto con el fabricante ltron y nuestro equipo interno para completar
el proceso de registro del nuevo medidor. Tan pronto como tengamos actualizaciones refevantes, nos
pondremos en contacto con usted de inmediato.

Si tiene alguna pregunta relacionada con este asunto, no dude en responder a este correo electrénico.

Alentamente,

Franklin H.

Especialista en Resolucion Ejecutiva
Sunnova Energy Corporation

1-866-SUNNOVA (866) 786-6682

P: (346)230-1296 ext. 3003

20 Greenway Plaza, Suite 540

Houston, TX 77046

Nuestros horarios de atencion (Lun-Vie 6:00 am - 10:00 pm [CST])
Mis horarios de atencion (Lun-Vie 8:00 am - 5:00 pm [CST])

semseenenseness Qriginal Message -

From: Franklin Hernandez [franklin.hernandez@sunnova.com]

Sent: 7/2/2025 11:37 AM

To: leornamarrero@gmail.com

Subject: Sunnova Caso 23308672 y Caso 23679083 [ thread::A4D9PUsofciBa8YZOR1Wagl:: |

Estimada Leorna Marrero Oguendo,
Gracias por su continua paciencia y par ser un valioso cliente de Sunnova.

Mi nombre es Franklin y soy Especialista en Resolucion Ejecutiva aqui en Sunnova. Le envio este correo electrénico

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=8407b95e 16 &view=ptisearch=al&permthid=thread-f: 1857298420237951520&d sqt=18&simpl=msg-f: 18572984 20... 7/8
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Autoridad de Energia Eléctr’ “* Puerto Rico l Defalle.  ‘acuracion Cantidad

b8

PO BOX 363508~ San '..aF 336-3508 < °| Balance Previo $39.08
Area Metro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 | Fagos acreditados desde su dlima factura | 3808 CR
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 Cargos Corrientes | 1228
WWW.aeepr.com

IARRERO OQUENDO LEORNA

ltmero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 10-mar-2017  Cido: 41 )

a instalacién de Un equipo para generar energia de fuentes renovables puede | Cantidad a Pagar i $12.28

yudarle a reducir su factura de eleciricidad. La Autoridad, mediante sus oficinas | Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes | 12-abr-20317

omerciales o por internet, le suministrara informacion sobre como puede cualificar para ingresaral programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios
antributivos para incentivar la compra de estos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en la Oficina Estatal de Politica Pablica Energélica.

leposito o Bono  Fecha Cantidad Acumulada

565402733 20-feb-2004 $150.94
) Localidad 6565402167 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA ]
arifa  112-Servicio Residencial General Periodo 08-feb-2017 al 10-mar-2017
limero Contador55120761 Fecha Lectura 10-mar-2017 Dias de Cotisumo 30 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo |
‘onstante 1 Proxima Lectura 11-abr-2017 KWhlLeida 7319.00 6803.00 516.00
ledicion Neta ~ Exporfado  Aceptado para Acumulacion Acreditado en Periodo ~ Consumo Neto Remanente
Wh 467 467 467 49 0
ectura KWh Actual: 4,732.00 Anterior: 4,265.00
.argos Corrientes por Venta de Electricidad
‘arifa Basica $5.13
‘arifa Provisional 49 kWh x $0.01293 064
;ompra De Combustible 49 kWh x $0.076537 375
sompra De Energia 49 kWh x $0.056397 276
Tolal Servicio $12.28
1sumo Promedio Dlarb Para Meses Antericees iwh)
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ook " U g, T e T MM MR ow o nwomeme e ookos
_ hoindluye cargo fjo:02447 Para informacion detallada visite nuestra pagina de Internet /

y57 ~Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el total de la factura u objetar los cargos corrientes por venta de electricidad, Detalles al dorso.

rainformadién adcional puede verificar el Regamento sobre &l Procedmiento parala Revision de Facturas y Suspension de Servicio por Falta de Pago ennuestra pagna de internet WWW.aeepr.como
itar la oficina comerdal mas cercana.

.Desprenda el talony envielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba (excepto canfidad pagada) ri pegue cinta adhesiva al talon de pago.

Método de Pago: Nimero de Cuenta 6565402000
D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $12.28
[] cheque [] Tarjeta de Credito Cantidad Pagada [ ]
Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 12-abr-2017
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes
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Autoridad de Energia Electr “e Puerto Rico Detall " Tacuracion Cantidad
PO BOX 363508 - San Juan P y0936-3508 -~ 7| Balance Previo $91.82
Area Melro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-243¢ | Pagos actedados desde sy dltma faclura 6521CR
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 argos Vencidos - 2 meses 525.61
wwiw aeepr.com Cargos Carrientes 12.47
JARRERO OQUENDO LEORNA
J(imero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Faclura: 08-feb-2017  Ciclo: 11 )
3 Tnstalacion de Un equipo para generar energia de fuentes renovables puede  |-cantidad a Pagar : 339.08
wudarle a reducir su factura de eleclricidad. La Autoridad, mediante sus oficinas | Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 13-mar-2017

omerciales o por intemet, le suministraré informacién sobre como puede cualificar para ingresaral programa de medicion nefa. Ademas, existen beneficios
sontribulivos para incentivar la compra de estos equipos sobre los que puede obtener més informacion en la Oficina Eslatal de Politica Publica Energética.

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su faclura refleja atrasos. Puede pagar llamando al (787) 521-3434, por Internet en www.aeepr.com o en una oficina
somergial antes de la fecha de vencimiento. Su servicio puede ser suspendido a partir del23-mar-2017.

Jepobsito 0 Bono  Fecha Cantidad Acumulada
3565402733 20-feb-2004 $150.94

D Locaiidad 8565402167 | F6C 6 URBBRISAS DE CAMPANERQC 1l TOA BAJA |

farifa  112-Sewvicio Residencial General Periodo 09-ene-2017 al 08-feb-2017
Jiamero Contador55120761 Fecha Lectura  08-feb-2017 Dias de Consumo 30 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Sonstante 1 Proxima Lectura 08-mar-2017 kWhLeida 6803.00 6334.00 469.00
fledicion Neta  Exportado Aceptado para Acumulacion Acreditado en Periodo ~ Consumo Neto  Remanente
Wh 424 424 424 45 0
.ectura kWh Actual: 476500 Anterior: 384100
sargos Corrientes por Venta de Electricidad
Farifa Basica 5496
rarifa Provisional 45 kWh x $0.01299 058
>ompra De Combustible 45 kWh x $0.102078 459
>ompra De Energia 45 kWh x $0.052075 234
» Total Servicio $12.47

nsu;no Promedio Diario Para Meses Anteriores fuWh)

* RODATOS 252018 mar ate may un m Ll ) =p ot ™y 216 one Rt 2017

19 17 17 12 13 23 3% % 25 pt] o0 14 5

w57 - Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el total de la factura u objetar los cargos corrientes por venia de electricidad. Detalles al dorso.
rainformacion adcional puede verificar e Regamento sobre el Procedmiento parala Revision de Facluras y Suspension de Servicio por Falta de Pago en nuestra pégna de intemnet www.aeepr.como

itar la oficna comercial mas cercana.

Desprenda el talony envielo con su pago. No mulile, doble, grape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) ri pegue cinta adhesiva al taldn e pago.

Matodo de Pago:

D Efectivo
D Cheque

Envie su pago a:

006-119  c¢11 o217

D Tarjeta de Débito
[ ] Tarieta de Gredito

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508
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MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0383

Namero de Cuenta 6565402000
Cantidad a Pagar $39.08
Cantidad Pagada s 239.5¢% ]
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Autoridad de Energia Eléctric . Puerto Rico Defalle  -actiuracion Canlidad

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 Balance Previo $735 .91
Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 Pagos acredilados desde su ullima factura 16521 CR
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 ga'9°$ge"_°fd°$ - 2 meses $70.00

www.aeepr.com argos orrientes 2182

MARRERO OQUENDO,LEORNA
Namero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 09-ene-2017  Cidlo: 11

Ley 33: Tiene hasla la fecha de vencimiento para pagar el tolal de la factura u Cantidad a Pagar $91.82
objetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Delalles al dorso. Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 11-feb-2017

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su faclura refleja atrasos. Puede pagar a través de la Linea Exclusiva para Pagos (787) 521-2121, por Internet en
www.aeepr.com o en una oficina comercial antes de la fecha de vencimiento. Evile que su servicio sea suspendido.

Depésito 0 Bonoe  Fecha Cantidad Acumulada
6565402733 20-feb-2004 $150.94
ID Localidad 6565402167 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA
Tarifa  112-Servicio Residencial General Periods 08-dic-2016 al 09-ene-2017
Numero Contador 55120761 Fecha Lectura (8-ene-2017 Dias de Consumo 32 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Constante 1 Proxima Lectura 08-feb-2017 KWhLeida 633400 588200 45200
Medicion Neta ~ Exportado Aceptado para Acumulaciéon Acreditado en Periodo Consumo Neto Remanente
KWh 349 349 349 103 0
Lectura kWh Actual: 384100 Anterior: 349200
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad
Tarifa Basica S7.48
Tarifa Provisional 103 kWh x $0.01299 134
Compra De Combustible 103 kWh x $0.078333 8.07
Compra De Energia 103 kWh x $0.047836 493
Tolal Servicio $2182
Consumo Promedio Diario Para [eses Anteriores (kWh)
* NO DATOS ene-2016  feb mar abr may jun jul ago sep oct nov  dic-2016 ene-2017
18 18 17 17 19 19 23 19 26 25 23 20 14

“ara informacion adicional pueds verificar el Reglaniento scbre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspension de Setvicio por Falta de Pago er
westra pagina de internet www.aeepr.com o visitar la oficina comercial mas cercana.

Desprenda el taldny envielo con su pago. No mutie, doble, grape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) ni pegue cinta achesiva al lalén de pago.

Método de Pago: Nimero de Cuenta 6565402000
SSha D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $91.82
R ST . )
i <2 D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada & AR, :l P
INEEWS  Enviesupagoa: Fecha de Vencimiento 114eb-2017 O
g RN PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes E
&
o
o
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Autoridad de Energia Eléct o te Puerto Rico
PO BOX 36350&- San Juan - J0936-3508

Area Melro:787-521-3434 Larga Distancia; 1-800-981-2434
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050
Www.aeepr.com
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MARRERO OQUENDO,LEORNA
Nimero de Cuenta; 6565402000 Fecha de Factura; 10-dic-2015  Cidlo: 11

Ley 33: Tiene has'a Ja fecha de vencimienta para pagar el tolal de ia factura u
objetar los cargos corrientes por venta de eleclricidad. Detalles al dorso.

oo™

Det e Facluracion Canlidad
Balance Previo $303.24
Pagos acreditados desde su Gltima faclura 153.00Ck
Cargos Vencidos - 1 mes $150.24
Cargos Corrientes 8557
Cantidad a Pagar $235.81
Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 02-ene-2016

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja alrasos. Puede pagar a través de la Linea Exdusiva para Pagos (787) 521-2121, por Infernet en
www.aeepr.com o-en una oficina comercial antes de la fecha de vencimiento, Evile que su servicio sea suspendido.

Cantidad Acumulada
$150.94

Deposito o Bono  Fecha
6565402733 20-feb-2004

ID Localidad 6565402167

| F6C 6URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA

Tarifa  112-Servicio Residencial General Periodo 10-nov-2015 &l 10-dic-2015
Namero Contador 00002620442  Fecha Lectura  10-dic-2015  Dias de Consumo 30 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Constante 10 Proxima Lectura 11-ene-2016 KWhleida 5851.00 581200 420.00
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad
Tarifa Basica $24.72
Compra De Combustible 490 kWh x $0.078094 3827
Compra De Energla 480 kWh x $0.046091 2258
Tofal Servicio $85.57
Sonsumo Promedio Diario Para Meses Anteriores (kWh)
* NODATOS dic-2014  ene feb mar abr may jun jul ago sep ocl nov dic-2015
15 13 13 14 18 18 3 27 24 2 28 21 16
AVeS ki%h P
ﬁ Costo por kWh - Historial de Consumo ‘
; - » 3 N K Lectura
: N H\“§ b Q.ﬁ \ » WSZS E N S E Estimado
NAY AN \ \ - NN N\ HNH Ajustad
dedns ey b 4 thr may jun il an wp «l nn deXAS ch&H ele ar may 0 st a» s wt v dedrs * NO DATOS
Costo por kWh facturado Meses i Meses
\induye cargo fj0:0.1585 Para informacion detallada visite nuestra pagina de Internet
| de diciembre de 2015 - *Dia Mundial de Alerfa Contra el SIDA"
Desprenda e talony envielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba (exceplo cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva al talén de pago.
Método de Pago: Numero de Cuenta 6565402000
D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $235.81
D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada ] $ l
Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 02-ene-2016
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes

C11 12115
|||lm||||]|"|l|Nl|"||.||l|hh||||II||||i|"||||]“||||n“|||
MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393
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Autoridad de Energia Eléctrica ae Puerto Rico Detalle de racturacion Cantidad

. PO BOX 363508 - San Juan PR 003936-3508 Balance Previo $23581
Area Metro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 Pagos acreditados desde su dltima faclura 23581CR
Pagos  787-521-2121 Audio Impedidos 787-521-3050 Cargos Corrientes 97.95
WwW.aeepr.com
MARRERO OQUENDO LEORNA
Numero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Faclura: 11-ene-2016  Ciclo: 11 )
Ley 33: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el tolal de la factura u Cantidad a Pag_ar . : $97.95
objetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Delalles al dorso. Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 03-feb-2016
Depésito o Bono  Fecha Cantidad Acumulada
6565402733 20-feb-2004 $150.94
ID Localidad 6565402167 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANERO |l TOA BAJA
Tarifa  112-Servicio Residencial General Periodo 10-dic-2015 al 11-ene-2016
Nimero Contador 00002620442  Fecha Lectura  11-ene-2016 Dias de Consumo 32 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Constante 10 Proxima Lectura 11-feb-2016 kWhLeida 5919.00 5861.00 580.00
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad
Tarifa Basica $23.19
Compra De Combustible 580 kWh x $0.076034 4410
Compra De Energia 580 kWh x $0.042515 2466
Total Servicio $97 95
Sonsumo Promedio Diario Para Meses Anteriores (KWh)
* NODATOS ene-2015  feb mar abr may jun jul ago sep oct nov  dic-2015 ene-2016
13 13 14 18 18 2 27 24 2 28 21 16 18
7 Centaves Costo por kWh s Historial de Consumo \
2 < < v NN 3 Lectura
1 r‘\}ﬁ\ N N 0 \F‘Ql‘“ [ Estimado
24 NN N\ - W N [_1 N (0 Ajustada
N AN .
CostoporkWhfachrado Mo oo DESE TR OE W e | AR FHobAgs

no induye cargo fijo:0.1637 Para informacion detallada visite nuestra pagina de Internet

Desprenda el talony envielo con su pago. No mutle, doble, grape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva al lalén de pago.

Método de Pago: Namero de Cuenta 6565402000

D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $97.95
D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada (s j\/g g ]
Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 03-feb-2016
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes -
: 3
N
221-022  ¢11 oine =
'lIIlllllll”lll'll""lllllIIlllllllllll'Ill”lllll“l'l'll"l'l o5
(o]
MARRERO OQUENDO,LEORNA -
PO BOX 393 o
SABANA SECA PR 00952-0393 e
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. Autoridad de Energia Eleéct.. Puerto Rico . Dela. _ acturacion Cantidad
PO BOX 363508~ Sar Juan PR 00936-3508 . Balance Previo $97.95
Area Metro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 | Pagos acreditados desde su Gltima factura 97.95CR
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos 787-521-3050 Cargos Corrientes %32
WWW.aeepr.com
VARRERO OQUENDO,LEORNA ,
\imero de Cuenta 6565402000 Fecha de Factura: 10-feb-2016  Cido: 11 ) .
_ey 33: Tiene hasla la fecha de vencimiento para pagar el olal de la factura u Cantidad a Pag.ar. . $96.32
Jbjetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Delalles al dorso. Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 04-mar-2016
deposito 0 Bono  Fecha Cantidad Acumulada
3565402733 20-feb-2004 $150.94
D Localidad 6565402167 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA 7/ |
farifa  112-Servicio Residencial General Periodo 11-ene-2016 al 10-feb-2016
Numero Contador 00002620442  Fecha Lectura  10-7eb-2016 Dias de Consumo 30 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Constante 10 Proxima Lectura 14-mar-2016 ) kWhleida 597300 5919.00 54000
Sargos Corrientes por Venta de Electricidad |
farifa Basica SYIWAl
Sompra De Combustible 540 kWh x $0.078188 4222
Sompra De Energia 540 kWh x $0.049789 2689
Tolal Servicio $9632 |
onsumo Promedio Diario Para Meses Anteriores (kWh)
NO DATOS feb-2015  mar abr may jun jul ago sep oct nov  dic-2015  ene  feb-2016
13 14 18 18 = 23 27 24 2 28 21 16 18 18
“Centaves Costo por kWh ) kivh Historial de Consumo \
ko - 1
= |
] ~ B NN K Lectura
o —\‘-—4\ N a0 \j\ (5 Estimado
o :\:\ N ;'n-L-S'——S—{ N Q LN O Ajustada
; \ N \ N o \ A N N
WINS my #r may o 7 - M R acdS ees K20 WS mar  @r  my  pn L 2 ol o G0 ene MOIG * NO DATOS
Costo por kWh facturado Heses . . L. _ Heses
no incluye cargo fijo:0.1728 Para informacion detallada visite nuestra pagina de Internet /
( <
N | — 1 . ?

.‘ i —
L h§ - St

s

Desprenda el talon y envielo con su pago. No mutiie, doble, grape, manche, escriba {exceplo cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva al talon de pago.

Método de Pago: Namero de Cuenta 6565402000

D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $96.32

D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada [3 G..35 o
Envie su pago a: ‘ _ Fecha de Vencimiento 04-mar-2016

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes =

219-071  c11 o216
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MARRERO OQUENDO,LEORNA ’

PO BOX 393 _
SABANA SECA PR 00952-0393
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Autoridad de Energia Eléctric Puerto Rico . Detalle u. acturacion Cantidad
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 Balance Previo $96.32
Y Area Metro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 gagos aéredglac:os desde su ulima factura ggg CR
Pagos.  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 ARG COIemEs s
WWW.aeepr.com
MARRERO OQUENDO,LEORNA
Namero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 14-mar-2016  Ciclo: 11 )
Uey 33. Tiene hasla [a fecha de vencimiento para pagar el tofal de la faclura u Cantidad a Pagar : 582.61
objetar los cargos corrientes por venta de eleclricidad. Detalles al dorso. Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 06-abr-2016
Depésito o Bono  Fecha Cantidad Acumulada
6565402733 20-feb-2004 516094
ID Localidad 6565402167 [ F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERQ [l TOA BAJA
Tarifa 112-Servicio Residencial General Préxima Lectura  12-abr-2016
«Contador remevido 00002620442 Dias de Consumo 28 - Lectura Actual 601200 Lectura Anterior 5573.00
Fecha Lectura mar-05-2016 ~ Constante 10 Codigo de Lectura Leida —— Consumo kWh 390
Contador instalado 55120761 Dias de Consumo 8 Lectura Actual 126.00 Lectura Anterior 000
.Fecha Lectura mar-12-2016 Constante 1 Codigo de Lectura Est. Consumo kWh 126
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad
Tarifa Basica $26.01
Compra De Combustible 516 kWh x S0.061989 3199
Compra De Energia 516 kWh x $0.047699 2461
Total Servicio S8261
Consumo Promedio Diario Para Meses Anteriores {kWh)
* NO DATOS mar-2015  abr may jun jul ago sep oct nov  dic-2015  ene feb  mar-2016
14 18 18 23 27 24 2 28 21 16 18 18 17
/ Centavos Costo por kWh "w" Historial de Consumo N\
o < = N N Lectura
el L_‘ LN = = (3 Estimado
o ﬁgﬁ\ N N N \WQ J i :
ol _\ﬂéb \ ‘r( Kr—-\ [—-\ [—— (] Ajustada
Costopor kWhfacturado Mees TS AT v e e O DATOS
0o indluye cargo ijo:0.1542 Para informacion detallada visite nuestra pagina de Internet /
‘:{f;- Desprenda el talony envielo con su pago. No mutlle, doble, grape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) n pegue cnta adhesiva al talén de pago.
Meétodo de Pago: Numero de Cuenta 6565402000
,!}{rr!,(' I:I Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $82.61
374 > -, :
{ 2 D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada ES &
_%ksqﬁg Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 06-abr-2016 » =
iy gnan PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes o=
)k N—
.,/".; { & '/' ) - ;
P LARPY L u =
294-226 11 03/16 '4:(;/)/"/ g =
||||ln||||"||||||"”a|||||||h||l||l““h”ulh|||||h||||||n [ l[i‘ ’ o~ =
0 =
MARRERO OQUENDO,LEORNA = =
PO BOX 393 o =
o

SABANA SECA PR 00952-0393
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico . Detalle ge Facturacion Cantidad
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 Balance Previo $8261

frea Melro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 | Fagos acredlados desde su dlima faclura gt i
Pagos.  787-521-2121 Audio Impedidos:78.-521-3050 BESaTERES ;
WWW . aeepr.com

MARRERO OQUENDO LEORNA
Namero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Faclura: 12-abr-2016  Ciclo: 11 .
Ley 33 Tiene hasla la fecha de vencimiento para pagar el fotal de la factura u Cantidad a Pagar i 5126.26
objetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Detalles al dorso. Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 05-may-2016
Deposito o Bono  Fecha Cantidad Acumulada e
6565402733 20-feb-2004 $150.84
ID Localidad 6565402167 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA [ 5
Tarifa  112-Senvicio Residencial General Periodo 12-mar-2016 al 12-abr-2016
Nimero Contador 55120761 Fecha Lectura 12-abr-2016 Dias de Consumo 31 Lectura Actual  Lectura Antorior Copsi
Constante 1 Proxima Lectura 11-may-2016 kWhleida 640.00 126.00 51400
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad * °
Tarifa Basica Cro — $25 91—
Compra De Combustible 514 kWh x $0.06827 . 3509 ¥
Compra De Energia 514 kWh x $0.047954 o 2465
: Total Servicio $85.65
Consumo Promedio Diario Para Meses Anteriores {kWh)
* NODATOS abr-2015  may jun jul ago sep oct nov dic-2015  ene feb mar  abr-2016
18 18 &) 27 24 2 28 21 16 18 18 17 17
¢ Bantavos Costo por kWh *h Historial de Consumo ‘ \
N 1000
P m Y
. 7 | O Lectura
TSI R B2
MINEN\E = N N\ O Ajustada
T NN N \ _ N R N it
RAS my g @ wp wo ol nov dndDS me b mr el A my  pn opl ap Yo o o aelS s G omy el * NO DATOS
Costo por kWh facturado Meses .. . . Heses
\no incluye cargo fijo:0.1607 Para informacion detallada visite nuestra pagina de Internet //
mar
/8 - /2-C

Desprenda el talony envielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) ni peque cinta adhesiva al talon de pago.

Método de Pago: Numero de Cuenta 6565402000
D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $126.26
[ ] cheque [ ] Tarjeta de Credito Cantidad Pagada (s

Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 05-may-2016
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes

NI

200-078  c11 odne
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MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393
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1de?2

Autoridad de Energia Eléctric.. 2rto Rico Delalle . Jracion Canlidad
PO BOX 353508 - San Juan PR 00935-3508 Be'ance Previo ' $126.26
Area Metro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434 23905 aged!‘a‘f’s desde su ltima factura g(;gg CR
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 al9osWElIERtey -
WWW.aeepr.com .
MARRERO OQUENDO LEORNA
Namero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 11-may-2016  Ciclo: 11 .
Ley 33: Tiene hasla la fecha de vencimienlo para pagar el total de la factura u Cantidad a Pag,_ar _S97.74
objetar los cargos corrientes por venla de electricidad. Detalles al dorso. Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 03-jun-2016 -
Depésito 0 Bono  Fecha - ’ Cantidad Acumulada
6565402733 20-feb-2004 $150.94
ID Localidad 6565402167 | F6C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO |l TOA BAJA
Tarifa  112-Servicio Residencial General : Periodo 12-abr-2016 al 11-may-2016
Niimero Contador 55120761 Fecha Lectura  11-may-2016 Dias de Consumo 29 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Constante 1 Proxima Lectura 10-jun-2016 kWhLeida 1205.00 640.00 565.00
Medicion Neta ~ Exportado ptado para Acumulacion Acreditado en Periodo Consumo Neto Remanente
KWh 446 . 446 - 448 119 0
Lectura kWh Actual: 6.00 . Anterior: 610.00
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad ﬂ!
Tarifa Basica . : : sg18 43 0°
Compra De Combustible 119 kWh x S0.065869 . 784
Compra De Energia 119 kWh x $0.045869 . 5.46
g Total Servicio $21.48
Sonsumo Promedio Diario Para Meses Anteriores {KWh) .
* NODATOS may-2015  jun jul ago sep oct nov  dicc2015  ene feb mar abr  may-2016
18 3 27 24 29 28 21 16 18 18 17 17 19

Falnl  —30 et — fp o

e e

Desprenda el talony envielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba (exceplo cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva al Lalén de pago.

Método de Pago: Nimero de Cuenta _ 6565402000

D Efectivo [] Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar ' $97.74

D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada (s : Je
Envie su pago.a: ’ Fecha de Vencimiento 03-jun-2016 R
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes

 008-176  c11 0516
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Autoridad de Energia Eléctrica ue Puerto Rico
20 BOX'363508 - San Juan PR 00935-3508

Area Metro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434

Pagos:
www aeepr.com

787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050

1de?2

VARRERO OQUENDO,LEORNA
Jumero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 10-jun-2016

Ciclo: 11

ey 33: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el total de la factura u
tbjetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Delalles al dorso.

\VISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja atrasos. Puede pagar a través de la Linea Exdusiva para Pagos (787) 521-2121, por Internet en
vww.aeepr.com o en una oficina comercial anles de la fecha de vencimiento. Evile que su servicio sea suspendido.

Detalle . . acturacion Canfidad
Balance Previo $97.74
Pagos acreditados desde su Glfima factura 3000CR
Cargos Vencidos - 1 mes $67.74
Cargos Corrientes 3424
Cantidad a Pagar $101.98
Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 03-jul-2016

Jeposito o Bono  Fecha Cantidad Acumulada
3565402733 20-feb-2004 $150.94

D Localidad 6565402167 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANERO ii TOA BAJA i
rarifa  112-Servicio Residencial General Periodo 11-may-2016 al 10-jun-2016
Jumero Contador 55120761 Fecha Lectura  10-jun-2016 Dias de Consumo 30 Lectura Actual  Lectura Anterior /onsumo
onstante 1 Proxima Lectura 11-jul-2016 kWhleida 1780.00 1205.00 575.00
fledicion Neta partado Aceptado para Acumulacion Acreditado en Periodo nsumo Neto Remanente
Wh 386 ) 386 386 189 0
.ectura KWh ctual: 1,44200 Anterior: 1,056.00
sargos Corrientes por Venta de Electricidad
lanfa Basica sz~
>ompra De Combustible 189 kWh x $0.064448 1218
>ompra De Energia 189 kWh x $0.05734 1084

Tofal Servicio $3424

onsumo Promedio Diario Para Meses Anteriores (kWh)

NO DATOS jun-2015 jul ago sep oct nov  dic-2015  ene feb mar abr may  jun-2016

23 27 24 2 28 21 16 18 18 17 17 19 19
Y y Desprenda el talon y envielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba {excepto cantidad pagada) ni peque cinta adhesiva al talon de pago.
&8 ; :
e g Método de Pago: Namero de Cuenta 6565402000
: D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $101.98
D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada Es S u/Cj e

Envie su pago a:

011-243%  ¢11 06116

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508
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MARRERO CQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393
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de Cargos Corrientes
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Autoridad de Fnergia Eléctrica ue . uerto Rico
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

Area Metro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-081-2434
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050
WWw.aeepr.com

VARRERO OQUENDO,LEORNA
\umero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 11-jul-2016

Cido: 11

-ey 33: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el total de la factura u

sbjetar los cargos

corrientes por venta de electricidad. Detalles al dorso.

1de?

Detalle ac rawwracion . Canlidad
Balance Previo $101.98
Pagos acreditados desde su Ultima factura 3500CR
Cargos Vencidos - 2 meses $66.98
Cargos Corrientes 70.24
Cantidad a Pagar $137.22
Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 03-ago-2016

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja atrasos. Puede pagar a través de la Linea Exclusiva para Pagos (787) 521-2121, por Internel en
vww.aeepr.com o en una oficina comercial antes de la fecha de vencimiento. Evite que su servicio sea suspendido.

Jeposito o Bono  Fecha Cantidad Acumulada
3565402733 20-feb-2004 $150 94
D Localidad 6565402167 T F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO [l TOA BAJA [
larifa = 112-Servicio Residencial General Periodo  10-jun-2016 al 11-jul-2016 |
Namero Contador 55120761 Fecha Lectura 11-jul-2016 Dias de Consumo 31 Lectura Actual  Lectura Anterior { 1
Constante 1 Proxima Lectura 09-ago-2016 KWhLeida 250200 1780.00 72200
Vledicion Neta  Exportado Aceptado para Acumulacién Acreditado en Periodo Consumo Neto Remanente
Wh 324 324 324 398 0
-ectura kWh Actual: 1,766.00 Anterior: 1,44200
Zargos Corrientes por Venta de Electricidad .
larifa Basica $2031—
>ompra De Combustible 398 kWh x $0.083512 33.24
Sompra De Energia 398 kWh x $0.041934 16.69
) Tolal Servicio $70.24
onsumo Promedio Diario Para Meses Anteriores (kWh)
NODATOS jul-2015  ago sep oct nov  dic-2015  ene feb mar abr may jun jul-2016
27 24 2 28 21 16 18 18 17 17 19 19 23
7 o2
! "’./’ -
Desprenda el talony envielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, esaiba (exceplo cantidad pagada) ni peque cinta adhesiva al lélén de pago.
Método de Pago: Namero de Cuenta 6565402000
Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $137.22
D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada [s 20V j o
Envie su pago a: ~ Fecha de Vencimiento 03-ago-2016 = %
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes i ==
(=] ——
o s =
!/ b ) 7 o i
029-066 11 o716 f /j(,'/: oo (= [ &~ ~ %
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Autoridad de Energia Eléctrica w. Puerto Rico
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434
Pagos: |, 787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050
WWW.aeepr.com

MARRERO OQUENDO,LECRNA
Numero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 08-ago-2016  Cido: 11

Ley 33: Tiene hasla la fecha de vencimiento para pagar el lolal de la factura u
objetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Defalles al dorso.

Depdsito o Bono  Fecha Cantidad Acumulada
6565402733 20-feb-2004 $150.94

Detalle c... ., uracion Cantidad
Balance Previo $137.22
Pagos acreditados desde su tltima factura 70.00 CR
Cargos Corrientes 30.50
Cantidad a Pagar $97.72
Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 01-sep-2016

ID Localidad 6565402167 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANERO

|| TOA BAJA

Tarifa  112-Senvicio Residencial General Periodo  11-jul-2016 al 09-ago-2016
Niimero Contador 55120761 Fecha Lectura (09-ago-2016 Dias de Consumo 29 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Constante 1 ’ Proxima Lectura 08-sep-2016 — KWhLeida 3043.00 250200 " 54100
Medicion Neta  Exportado Aceptado para Acumulacién Acreditado en Periodo ~ Consumo Neto Remanente
kWh 380 380 . 380 161 0
Lectura kWh Actual: - 2,146.00 Anterior: 1,766.00
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad
Tarifa Basica . $10.00
Tarifa Provisional 161 kWh x $0.01239 209
Compra De Combustible 161 kWh x $0.067655 10.89
Compra De Energia 161 kWh'x $0.046732 752
Total Servicio $30.50
Consumo Promedio Diario Para Meses Anteriores (kWh)
* NODATOS ago-2015  sep oct nov  dic-2015  ene feb mar abr may jun jul  ago-2016
24 .8 28 21 16 18 18 17 17 19 19 23 19
/ Centaven Costo por kWh ih Historial de Consumo N
Dy 100
5 < TN N O Lectura
N N . o-N\H 5 N E estimado
TN N Wi N — N O Ajustada
TN o N A |
¥ IS wp o nv  dedNS  ene (%Y mar e may pn [EUE : aplnS w9 ot v eSS ene b mxr e may wn [PLRE P * NO DATOS
Costo por kWh facturado Meses . - . Heses
\\no induye cargo fjo:0.1838 Para informacion detallada visite nuestra pagina de Internet .
; N Desprenda el'lalony envielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba (excepto canddad pagada) ni pegue esiva al talon de pago.
Método de Pago: Ntumero de Cuenta 6565402000
D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $97.72
D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada & 750 ] S
Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 01-sep-2016 N
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes

118-236 11 osr6
IlIl]]ll'II""il""hl!lllII["“ll|"lhll||l|lll|l|l||l"ll||
MARRERO CQUENDO,LEORNA

PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393
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Autoridad de Energia Eléctrica . . uerto Rico
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

Area Melro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050
WWW.aeepr.com

MARRERQ OQUENDO LEORNA
[amero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Faclura: 08-sep-2016  Ciclo: 11

Ley 33: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el lotal de la faclura u
objetar los cargos corrientes por venla de eleclricidad. Delalles al dorso.

Detalle de . ..luracidn Cantidad
Balance Previo $97.72
Pagos acreditados desde su ullima factura 4900 CR
Cargos Corrientes 7360
Cantidad a Pagar $122.32
Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 01-0ct-2016

Depésito o Bono  Fecha Cantidad Acumulada
6565402733 20-feb-2004 $150.94
ID Localidad 6565402157 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANERQ |l TOA BAJA
Tarifa  112-Servicio Residencial General Periodo 09-ago-2016 al 08-sep-2016
Numero Contador 55120761 Fecha Lectura  08-sep-2016 Dias de Consumo 30 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Constante 1 Proxima Lectura 10-0ct-2016 kWhleida 382000 304300 77700
fedicion Neta  Exportado Aceptado para Acumulacién Acreditado en Periodo  Consumo Neto  Remanente
kWh 410 410 410 367 0
Lectura KWh Actual: 255600 Anterior: 2,146.00
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad
Tarifa Basica $18.96
Tarifa Provisional 367 kWh x $0.012¢9 477
Compra De Combustible 367 kWh x $0 090857 3334
Compra De Energia 367 kWh x $0.045052 1653
Total Servicio $73.60
Sonsumo Promedio Diario Para Meses Anteriores (kWh)
* NODATOS sep-2015 ol nov  dic-2015  ene feb mar abr may jun jul ago  sep-2016
2 28 21 16 18 18 17 17 19 19 23 19 26
/ Centavos Costo por K¥h k‘lfh Historial de Consumo \
” N I K Lectura
‘_54 N =D ( estimado
" \_ - O Ajustada
SINENENEN : | N
CostoporKWhfactrado  teses | ' o i B W 0%+ NODATOS

o induye cargo fijo:0.1966

Para informacion detallada visite nuestra pagina de Internet

/

Jetén el Zika: Protégete y protege a tu familia de las picadas de mosquitos que fransmiten el virus del Zika. jUsa repelente! wean salud gov pr CEE-SA-16-12085

wH Método de Pago:
3 D Tarjeta de Débito

D Tarjeta de Crédito

Envie su pago a:
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

217-232  c11 oone

l‘lll|ll|ll""Il“”l|l|llll""”ll‘“lhh"lllilli'll‘l"llll
MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393

SABANA SECA PR 00952-0393

Desprenda el talony envielo con su pago. to mutie, doble, gape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva al talén de pago.

Numero de Cuenta 6565402000
Cantidad a Pagar $122.32
Cantidad Pagada G j -2y
Fecha de Vencimiento 01-0ct-2016 R
de Cargos Corrientes =
N
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Autoridad de Energia Eiéc.. .a ue Puerto Rico
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

Area Melro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434

Pagos.  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050
W 8eepr.com

MARRERQO OQUENDO LEORNA
Nimero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 10-oct-2016

Ciclo: 11

Ley 33: Tiene hasta la fecha de vencimienlo para pagar el total de la factura u
objetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Detalles al dorso.

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja atrasos. Puede pagar a través de la Linea Exclusiva para Pagos (787) 521-2121, por Internet en

— 1de?2
Delan. e racluracion Cantidad

Balance Previo $12232

Cargos Vencidos - 1 mes $122.32

Cargos Corrientes 86.07

Cantidad a Pagar $208.39

Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 02-nov-2016

www.aeepr.com o en una oficina comercial antes de la fecha de vencimiento. Evile que su servicio sea suspendido.

Depésito 0o Bono  Fecha Cantidad Acumulada
6565402733 20-feb-2004 $150.94
ID Localidad 6565402167 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANMERO 11 TOA BAJA i
Tarifa _ 112-Servicio Residencial General Periodo 08-s:p-2016 al 10-0ct-2016
Nimero Contador 55120761 Fecha Lectura  10-oct-2016 Dias de Consumo 32 Lectura Actual  Lectura Anterior —-G?ssomo
Constante 1 Préxima Lectura 09-nov-2016 KWhLleida 460700 382000 \\_7_{3720,
Medicion Neta Exportado Aceptado para Acumulacién Acreditado en Periodo Consumo Neto Remanente
KWh 345.)) 345 345 442 0
Lectura KWh al: 280100 Anterior: 2556.00
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad
Tarifa Basica $2233 *
Tarifa Provisional 442 kwh x $0.01293 574 ’
Compra De Combustible 442 kWh x $0.085837 ) 3784
Compra De Energia 442 kWh x S0.04538 2006 ,
Total Semvicic S8607 |
Sonsumo Promedio Diario Para Fleses Anteriores (KWh)
* NODATOS oct-2015  nov  dic-2015  ene feb mar abr may jun jul ago sep  oct-2016
28 21 16 18 18 17 17 9 19 23 19 26 25
'_'v Desprenda el talony envielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva 2l talon de p: go
"".’:“ Método de Pago: Numero de Cuenta 6£ 65402000
oo, | | Efectivo | ] Tarjeta de Debito Cantidad a Pagar $208.39
"3 2, i
¥ £ D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada l:s 09 dDj N
%’a 3 4 f,,; Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 02.nov-2016 o
g e PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes @
(=]
i\ pte]
008-179  c11 1016 M} (}, \ D 0 -
lh'=i"|””|]i'"lIll'll"'"””"I”'h"I"“l"'l'm’""l lo a l} @ g
MARRERO OQUENDOQO,LEORNA N 4[5 (( LY &
PO BOX 393 /(L o
SABANA SECA PR 00952-0393 6 e
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Tde?’

Autoridad de Energia Elécirica ue Puerto Rico Detalle w...."acturacién Cantidad

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 Balance Previo A $208.39
Area Melro787-521-3434 Larga Distancia: 1-800.981.2434 | 2008 aciediados desde su fiina factura 109.00CR
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050 rgos Vencidos - 2 meses 399.
www.aeepr.com Cargos Corrientes 7075
MARRERO OQUENDO,LEORNA
Nimero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 08-nov-2016  Cidlo: 11 _
Ley 33: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el tolal de la faclura u Cantidad a Pagar . $170.14
objetar los cargos corrientes por venta de electricidad. Detalles al dorso. Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 02-dic-2016

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja atrasos. Puede pagar a través de la Linea Excusiva para Pagos (787) 521-2121, por Inlernet en
www.aeepr.com o en una oficina comercial antes de la fecha de vencimiento. Evile que su servicio sea suspendido.

Depdsito 0o Bono  Fecha Cantidad Acumulada
6565402733 20-feb-2004 $150.94
ID Localidad 6565402167 | F6C 6 URBBRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA
Tarifa  112-Servicio Residencial General Periodo 10-0c-2016 al 03-nov-2016
Niamero Contador 55120761 Fecha Lectura 09-nov-2016 Dias de Consumo 30 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo
Constante 1 Proxima Lectura 09-dic-2016 kWhLeida 5299.00 4607.00 69200
Medicion Neta  Exportado  Aceptado para Acumulacion Acreditado en Periodo ~ Consumo Neto Remanente
kWh 315 315 315 377 0
Lectura kiWh Actual: 3,216.00 Anterior: 2901.00
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad
Tarifa Basica $19.40
Tarifa Provisional 377 kWh x $0.01299 490
Compra De Combustible 377 kWh x $0.076844 2897
Compra De Energia 377 kWh x $0.046365 17.48
Total Servicio $70.75
Sonsumo Promedio Diario Para Meses Anteriores (kWh)
* NODATOS nov-2015 dic-2015  ene feb mar abr may jun jul ago sep oct  nov-2016
21 16 18 18 17 17 19 19 23 19 2 25 23

Desprenda el talény envielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, esaiba (excepto canfidad pagada) ni pegue cnta adhesiva al talén de pago.

Método de Pago: Numero de Cuenta 6565402000

D Efectivo D Tarjeta de Débito Cantidad a Pagar $170.14

D Cheque D Tarjeta de Crédito Cantidad Pagada E j b
Envie su pago a: Fecha de Vencimiento 02-dic-2016

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508 de Cargos Corrientes

029-167 11 11116

|||ll|u|||""||||“||||lu|"""|l||||l|||||||||l|lll“|||||||
MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393

SABANA SECA PR 00952-0393
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Autoridad de Eneraia Eléc . de Puerto Rico
PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

Area Metro:787-521-3434 Larga Distancia: 1-800-981-2434
Pagos:  787-521-2121 Audio Impedidos:787-521-3050

WwW.aeepr.com

VMARRERO OQUENDO,LEORNA
Numero de Cuenta: 6565402000 Fecha de Factura: 08-dic-2016

Cido: 11

1de?

-ey 33: Tiene hasta la fecha de vencimiento para pagar el fotal de la factura u
dbjetar los cargos corrientes por venta de eleclricidad. Detalles al dorso.

AVISO SUSPENSION DE SERVICIO - Su factura refleja airasos. Puede pagar a través de la Linea Exdusiva para Pagos (787) 521-2121, por Internet en
mww.aeepr.com o en una oficina comercial antes de la fecha de vencimiento. Evite que su servicio sea suspendido.

Dete. .2 Facturacion Cantidad
Balance Previo $170.14
Cargos Vencidos - 3 meses $170.14
Cargos Corrientes 85.07
Cantidad a Pagar $235.21
Fecha de Vencimiento Cargos Corrientes 31-dic-2016

Deposito 0o Bono  Fecha Cantidad Acumulada
3565402733 20-feb-2004 $150.94
ID Localidad 6565402167 | F6C6URBBRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA !
Tarifa  112-Servicio Residencial Generai Periodo 03-nov-2016 al 08-dic-2016 |
Namero Contador 55120761 Fecha Lectura 08-dic-2016 Diasde Consumo 29 Lectura Actual  Lectura Anterior Consumo |
Constante 1 Préxima Lectura 08-ene-2017 KWhLeida 588200 5299.00 56300 |
Medicion Neta ~ Exportade  Aceptado para Acumulacion Acreditado en Periodo ~ Consumo Neto Remanente f
kWh 276 276 276 307 0
Lectura kWh Actual: 3,492.00 Anterior: 3,216.00
Cargos Corrientes por Venta de Electricidad
Tarifa Basica $16.35
Tarifa Provisional 307 kWh x $0.01299 399
Compra De Combustible 307 kWh x $0.091545 28.10
Compra De Energia 307 kWh x $0.054157 16.63
Total Servicio $65.07

onsumo Promedio Diario Para Meses Anteriores (kWh)
* NODATOS dic-2015  ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov  dic-2016

16 18 18 17 17 19 19 23 19 26 25 23 20

Desprenda el talony erwielo con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba (excepto cantidad pagada) ni pegue cinta adhesiva al talon de pago.

Método de Pago:
[ ] Etectivo D Tarjeta de Débito
D Cheque D Tarjeta de Crédito

Envie su pago a:

032-009 11 1216

PO BOX 363508 - San Juan PR 00936-3508

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

Nimero de Cuenta 6565402000
Cantidad a Pagar $235.21
Cantidad Pagada [s eS.al |} §
Fecha de Vencimiento 3-dic-2016 o« =
de Cargos Corrientes - é
S =
1% ° =
S s E
24 5. 0° o =
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0005654020004 000023521 00000507 2



PAGINA1DES

6565402000
Para el periodo del 12 de diciembre de 2025 al 13 de enero de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 13 de encro de 2026
Ciclo de facturacion: 1l

; Consejo Para Ahorrar Energia: jCudles son los beneficios de chorrar energia? Una factura mas econdmica para usted y energio mas
" confiable para todos. Si trabajemos juntos para reducir nuesiro consumo energélico, podremos reducir lo demanda sobre lared. Esto
ayudara a mantener [as fuces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/aharrando-energia-y-dinero.

$58.69 16 feb 2026 Q563 kWh

7 ~
- 618 % Costopromedo por dia

S “Wh 563 Este mes, usted consumid:
$4.80

9% menos energia

. . Promecio de consumo diano
en comparocion con cl mes anterior

18 kWh

Y
(50.2617/kWh)  ($0.2795/MWh)  ($0.2730/kWh)
Mofmo mes Mes anterior Mes cf!uol 19.8% menos energfo Costopromedio de 12 meses por kWh
del ofio onterior {29 dios) (32 dias)
; i acién con el afio anty $
(31 dias) Lecturaestimada 0 Lecturo octual . encompar SO0 SO Calenes 0 -26 55

iEn LUMA trabajamos para ti!
¢Necesita mas iempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo plones de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y sufamihia. Para mas informacion,
contacte ¢ unrepresentante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.
{ PARAEMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DELUMA: 3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862} WWW.LUMAPR COM

1-844-888-LUMA 15862 San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonarnio con su page. No mutile, doble. grape, munche
escriba (excepto la cantidad a pogar) ni use cinta adhcsiva en el talonarno

de pogo.

Cuenta: 6565402000
Contidod odeudada: $58.69 Contdad inclaida
Fecha de vencimiento:

16 de febrero de 2026

Wd vZ-¢

. %\E%g pUENDO,LEORNA

SABANA SEcr\ PR 00952-0393
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Cantidad

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance $0.00
Cannidad adeudada del periodo anlerior $91.62
Pagos acreditados -$91.62
Cargos corrientes $58.69
Cantidad Total Adeudada $58.69

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94

Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 12-dic-2025 a 13-ene-2026
Numcro de Fechade Lectura ‘ Fecha de
contador lectura actual lectura anterior
35120761 13-ene 72982.00L 12-dic
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura
actuol anterior | Exportado
43,707.00 43,355.00 348.00

25% Tarifa Base -

Cargo Variable

@ Cargode
Combustible
3.4%
Compra de
Energia

Subsidios,
CILTA y Otros

Tarifa Base -
Cargo Fijo

ID localidad: 6565402167

Proxima lectura: 13-feb

Consumo
Constante
kWh Dias
563.00 32 t
Consumo
Neto Remanente

215.00 0.00






Cantidad total adeudada alil6 de febrero de 2026: 58.69

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

PAGINA4DES

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 138 kWh x $0.05564 $7.68
Subtotal $32.69
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 563 kWh x $0.107627 $60.59
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 563 kWh x $0.044315 $24.95
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 563 kWh x $0.004417 $2.49
Clausula SUBA-Subsidios HH 563 kWh x $0.012558 $7.07
Clausula SUBA-Subsidios NHH 563 kWh x $0.001091 $0.61
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 563 kWh x $0.000853 $0.48
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 563 kWh x $0.019191 $10.80
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 563 kWh x $0.014931 $8.41
Subtotal $115.40
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$89.40
Subtotal -$89.40
Total $58.69
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
300 s
760 763
750 702 T 7
o) 656 TEm 670 so7 -
600 £ 588 555 A it 563
450
300
150
0 1
ene-25 feb mar abr may jun jul cgo sep oct nov dic ene-26
RS Estimado Ajustado D
asmmsse Costo porkWh
Dolar
$0.28 029 $0.28 $0.2 i
555 50.26 5026 5027 5026 _— $0.26 8 $0.28 5027
$0.22
025
0.20
Q.5
010
0.05
0.00
cne-25 feb mar abr maoy jun jul ago sep oct nov dic ene-26
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PAGINATDES

i 6565402000
Para el periodo del 13 de noviembre de 2025 al 12 de diciembre de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 12 de diciembre de 2025

Ciclo de facturacion: n

; Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para usted y energia mas
” confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuesiro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard amantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$91.62 14 ene 2026 Q619 kWh

694 )
619 Costo promedso por dia

2 Sg: Este mes, usted consumié:
$5.96

2% mas energia

i » 3 )
cncomparocon conelmes antenor P omediode consumo d

21 kWh

¥
($02393/kWh)  (§0.2302/kWh)  ($0.2793/LWh)
Mismo mes Mes anterior Mes cctual o/ " Costopromedio de 12 meses por kWh
delafio anterior (31dias) {28 dias) ‘0'8/0 menos Cnerglﬂ
30di s ) 2 $
( o) Lectura eshmada Lecturc actual : EncSmporaogiconEleng Hatenos 0 12647

iEn LUMA trabajamos para til
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo plones de pago flexibles, que podrion
estar dispenibles para usted y su familia. Para mas informacioén,
contacte g un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.
{ PARAEMERGENCIASO g DIRECCION POSTAL DE LUMA: a; PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862} WWW LUMAPR.COM

1-844-888-LUMA (5362} Son juon PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR C0936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, munche,
escriba (excepto la cantidad o pagor) ni use cinta adhesiva en el tolonano
de pago.

Cuentec: 6565402000
Contidad adeudada: $91.62 Cantidadincluido:
Fecha de vencimiento:

14 de enero de 2026

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

000b5654020004 0000091kL2 0ODDOODHLLE 2



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente
Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
- Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativas

Servicios al cliente y

Gastos relacicnados con la toma de
servicio y €l medidor

Los Cargos por Energic y Demanda tienen el
propaosito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico {(Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallodo
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite fas oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Piblico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante [os seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
St el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagor el monto de la focturo
objetada.

En caso de que la factura objetada sea lo
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de lo factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo af PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el tolonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finoles y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencio de crédito, excepto por oquellos cargos en atraso que hayan
sido debidomente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
pora fos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

>

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar ol NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representc a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacicn con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.cipc.pr.gov
Por correo electronico o info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energic
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee ©
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuesira pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cuaiquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO




Ccnﬁda‘d total adeudada al 14 de enero de 2026:

$91.62

PAGINA3DE&

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Polifica

Publica Energética.

Balance

$0.00

19.9% 23.7% Eoas vancbl
. e argo Variable
Cantided edeudoda del periodo anterior $206.29 S ne
M Cargode
Pagos acreditados -$206.29 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $91.62 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
'(I;orifa %qse 4
argo Fijo
_ 53.6% gor
Cantidad Total Adeudada $91.62
Depasito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO 1l TOA BAJA PR 00949 1D localidad: 6565402167
Tarifa: Servi;?o Residencial General ~ Periodo: 13-nov-2025 a 12-dic-2025 Préxima lectura: 13-ene
Numero de Fechade Lectura { Fechade | Lectura - ,Cmfiun{? SRS
contador lectura actual | lectura anterior anterior KWh Dias Censtante
55120761 12-¢ic 72419.00L | 13-nov ] 71800.00 619.00 29 1
'Medicion Neta kWh -
Lectura Lectura ! Consumo
actual i anterior Exportado | Aceptado Acreditado Neto Remanente
43,359.00 | 45,068.00 | 291.00 | 291,00 ' 251.00 328.00 0.00



Cantidad total adeudada al 14 de enero de 2026:

$91.62

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

PAGINA 4 DE4

~,

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 194 kWh x $0.05564 $10.79
Subtotal $35.80
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 619 kWh x $0.120158 $74.38
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 619 kWh x $0.044523 $27.56
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 619 kWh x $0.004417 $2.73
Clausula SUBA-Subsidios HH 619 kWh x $0.012558 $7.77
Clausula SUBA-Subsidios NHH 619 kWh x $0.001091 $0.68
Clausuia EE-Cargo Eficiencia Energética 619 kWh x $0.000853 $0.53
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensién 619 kWh x $0.019191 Si.g8
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 619 kWh x $0.014931 $9.24
Subtotal $134.77
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -578.95
Subtotal -$78.95
Total $91.62
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
900 843
- 760 763
694 702 656 e 670
r [ 19
600 597 588 - 607 619
450
300
150
0
dic-24 ene feb mar obr may jun jut ago sep oct nov dic-25
Lectura Estimado Ajustedo D
canmmmmms  Costo por kWh
Dalar
$0.28 $029 027 $028 5028 $0.28
030 e $0.26 $0.26 $0.26 $0.25 50.26
$0.22
025
020
oI5
030
0.05
0.00
dic-24 ene feb mar abr moy jun jul ago sep oct nov dic-25
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Lifti 6565402000
Para el periodo del 13 de octubre de 2025 al 13 de noviembre de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 13 de noviembre de 2025
Ciclo de facturacion: 1

’ Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son fos beneficios de chorrar energia? Una foctura mas econdmica para usted y energia mas
v confiable para todos. Si trobajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre lared. Esfo
ayudara amontener las luces encendidas pora todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residenciol/ahorrando-encrgia-y-dinero.

$206.29 16 dic 2025 Q607 kWh

748 763 .
e Costo promedio por dia
KWh tWh 607 Este mes, usted consumic: P pe
$5.49

20.4% menosenergia

en comparocion con el mes eaterior

Promedia de consumo diano
20 kWh

Costopromedio de 12 meses por kWh

Y

($0.2391/kWh) (30.2765/kWh) ($0.2802/ kWh)

Mismo mes. Mes onterior Mes actual 0, R
del afo anterior {31dies) {3l dias) ]8'9 % menos energla
(31 dias) en comparocodn con el ofo anterior $ 0 ” 2 6]4

Lectura estimada é/’ Lecturo octual |
/ =

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesite mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy ol 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO ) oireccion PosTAL DELUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW LUMAPR, COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PRO0936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble. grape, manche.
escriba {excepto lo contidad o pagar) ni use cinta adhesiva en el tolonario

de pago.

Cuenta: 6565402000

Cantidad adeudada: $206.29 Contidadwiciiidi:
Fecha de vencimiento:
16 de diciembre de 2025

MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393

SABANA SECA PR 00952-0393

000LS5L54020004 0ODO20L29 0O0OOCODAS?5 O



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de [os
clientes. Estcs son:

- Lalectura de contadores
Facturacicn
Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energic y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
{PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Piblico (Municipal)
Otras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM} (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallodo
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos -~ RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricicnal)

- Tarifa Fijo para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

« Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra hosta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o sclicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de los
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por feléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 8100, San Juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada ai

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR) * .

Usted puede contactar ol NEPR de cualguiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electranico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidcres de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A traves de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo clectronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00307-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA hago
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventes de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumaopr.com o une oficina de
servicio al cliente pora acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por faver contacte o LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudadaial 16 de diciembre de 2025:

PAGINA3DES

$206.29

-

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pdblica Energética.

Balance $120.54 23.6% Tarifa Base -
19.9% . o Variab
Cantidad adeudada del periodo anterior $120.54 = Cangetorinhie
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $85.75 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
Eorifa E[!:qse -
argo Fijo
53.6% s
Cantidad Total Adeudada $206.29
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO |l TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 13-0ct-2025 a 13-nov-202 Préxima lectura: 12-dic
Numero de Fechade Lectura Fechade * Lectura S Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh | Dios Constante
55120761 13-nov 71800.00 L’ 13-oct 71193.00 607.00 31 i
| Medicion Neta kWh
‘ Lectura |  Lectura Consumo
actual | anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
43,068.00 | 42,767.00 | 30100 | 20600 0.00

301.00




Cantidad total adeudada al 16 de diciembre de 2025:

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

$206.29

PAGINA4 DE4

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 182 kWh x $0.05564 $10.13
Subtotal $35.14
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 607 kWh x $0.120158 $72.94
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 607 kWh x $0.044523 $27.03
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 607 kWh x $0.004417 $2.68
Cléausula SUBA-Subsidios HH 607 kWh x $0.012558 $7.62
Clausula SUBA-Subsidios NHH 607 kWh x $0.001091 $0.66
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 607 kWh x $0.000853 $0.52
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 607 kWh x $0.019191 $11.65
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 607 kWh x $0.014931 $9.06
Subtotal $132.16
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -581.55
Subtotal -$81.55
Total $85.75
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
300 843
748 760 763
750 — F) i)
694 702 656 ~L 670
597 607
600 588 550
450
300
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0
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Lectura Estimado Ajustedo D
enmmssse Costo por kWh
Dolar
S - 5028 $0.29 s0.37 —_— 06 5028 $0.28
030 <904 3024 026 02 5025 =
$0.22
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0.00
nov-24 dic ene feb mar abr may jun jut ogo sep act nov-25
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R ; 6565402000
Para el periodo del 12 de septiembre de 2025 al 13 de octubre de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 13 de octubre de 2025
Ciclo de facturacion: ]

’ Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energio? Una factura mds econémica para usted y energia mas
" confiable para todos. Si trabajamas juntos para reducir nuestro consuma energético, podremos reducir la demanda sobre lared. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-encrgia-y-dinero.

$120.54 17 nov 2025 Q763 kWh

1}
812 763 Costo promedio por dia

WWh 670 Wh Este mes, usted consumio:
. $6.80
13.9% maés energia

5 . Promedio de consumo diano
en comporecion con el mes onierior ¢ nod

25 kWh

Costopromedio de 12 meses por kWh

Y

($0.2332/kwn)  ($0.2639/kWh) ($0.2765/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual 6% menos energiu

del ofo anterior (31 dios) (3 dios)
(30 dics) en compareadn con el oo anterior $0_2580

s ;
Ledwatsumodu:ﬁ/};f Lectura actuel |

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui pera
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contocte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO B DIRECCION POSTAL DE LUMA: P PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 Ca 1-644-888-LUMA (5862) WWW LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
POBOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este tclonario con su pago. No mutile, doble. grape, manche
escriba {excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en ¢l tolonano
de pago.

Cuenta: 6565402000
Cantidad adeudada: $120.54 Contidodincludo:
Fecha de vencimiento:

17 de noviembre de 2025

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

000bL5L54020004 000012054 000OOL205Y 1



¢Cudales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y ¢l medidor

Los Cargos per Energio y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Credito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

- Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricicnal)

+ Tarifa Fijo para Residenciales Puablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra haoste la fecha de vencimiento de su
facturo para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pager la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor o la factura objetada,
usted debera pager el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberda pagar una suma equivalente al
depaosito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio cl
cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

-

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono a! 787-523-6262

Por correo clectrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202. San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representc a
los consumideores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

- Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
- Por correo electronico a info@oipe.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San Juan, PR 00807-3941
+ Por teléfono al 787-523-6962
Por fax af 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energic
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
1érminos que rigen el servicio que se le provee o
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA hago
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

facturo
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuondo hace pagos a tiempo, usted manliene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pogos en atraso y procede 1al suspension. Las cuentas que
sean finoles y que no se hayon pagado a tiempo, podran ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
poralos cugles se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025:

$120.54 PAGINA 3DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacién sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre l0os que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pablica Energética.

Balance $0.00 ) . Tarifa Base -
: . ) 20% 23.8% Cargo Variable
Cantidad adeudoda del periodo anterior $61.50
E Cargode
Pagos acreditados -$61.50 Combustible
Comprade
Cargos corrientes $120.54 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
Earifo l?__gse S
argo Fijo
53.9% =
Cantidad Total Adeudada $120.54
Depasito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 12-sep-2025 a 13-o0ct-2025 Préxima lectura: 13-nov
Numero de { Fechade Lectura ' Fechade Lectura __Consumo.
contador lectura actual | tectura anterior anterior KWh Dias Constante
se20761 f Boct 71193.00L ; 12-sep 7043000, 76300, 3 | 1
'Medicion Neta kWh '
Lectura Lectura . Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado | Neto Remanente
42,440.00 | 327.00| 327.00 | 327.00 436.00 0.00




Cantidad total adeudada al 17 de noviembre de 2025: $120.54 RAGINA4 DE4

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 338 kWh x $0.05564 $18.81
Subtotal $43.82

Cldausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 763 kWh x $0.120158 591.68
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 763 kWh x $0.044523 $33.97
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 763 kWh x $0.004417 $3.37
Clausula SUBA-Subsidios HH 763 kWh x $0.012558 $9.58
Clausula SUBA-Subsidios NHH 763 kWh x $0.001031 $0.83
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 763 kWh x $0.000853 $0.65
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 763 kWh x $0.019191 $14.64
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 763 kWh x $0.014831 Si.39
Subtotal S166.11

Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$89.39
Subtotal -$89.39

Total $120.54

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
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600 i - 383 550
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300

150

oct-24 nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct-25
Lectura [0 Estimado 7 Ajustodo D

e Costo por kWh
Dolar

$0.28 $029 027 5028
030 50.26 5026 5026 $025 $0.26

$024 30.24 $0.24
£0.22
0.25

G20
015
0.10

0.05

0.00
oct-24 nov dic ene feb mor abr may jun Jut ago sep oct-25
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O e 6565402000
Para el periodo del 12 de agosto de 2025 al 12 de septiembre de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 12 de septiembre de 2025
Ciclo de facturacion: i

f Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
" confiable para todos. Si trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energéltico, podremos reducir la demanda sobre lared. Esto
ayudard amantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-encrgia-y-dinero.

$61.50 15 oct 2025 Q 670 kWh

843
A Costopromedo por dia
AWh 7l 670 Estemes, usted consumid: ¢ oy
i . $5.70
-

5.8% menosenergia

2 ; Promed OnsLmo diano
encomparacion con el mes enterior o de consuno diai

22 kWh

¥
(30.2394 /kWh) (80.2227 /WWh) (50.2639/4Wh]
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, . Costo promedio de 12 meses por kWh
delano anterior (29 dias) (3l dias) 20.5% menos energia
(3l dias) en comparacidn con elafo anterioe So -2545

s,
Lectura esnmada 77 Lectur actual

iEn LUMA trabajamos para fi!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia, Para mas informacion,
contacte g unrepresentante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O () DIRECCION POSTAL DE LUMA: & PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Lo 1.g44.888-LUMA (5862) WWW,LUMAPR,COM
1-844-888.LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508
Incluya cste talonario con su pago. No mutile, doble. grape, manche
escriba (excepio la contidad a pagar) ai use cinta adhesiva en el talonorio
de pago.
Cuentc: 6565402000
Cantidad adeudada: $61.50 Cantdadinchuda:
Fecha de vencimiento:
15 de octubre de 2025
MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

000L5654020004 000OOOLLS50 0O0DOOBLSO 2



¢Cuales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Laolectura de contadores
Facturacicn
Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucicén en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Ptblico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completo y desglose detallodo
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las cficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de fodos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a cbjetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente cl promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagear la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagor el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emifida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
deposito requerido ol momento de suscribir
su contrato de servicio electrico con LUMA o
el monto de lo factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayon
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o odjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a lo Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gev
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202. Sen juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al CIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.cipc.pr.gov
- Por correo clectronico a info@oipc.pr.gov
- Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fox al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable o sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términes
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO




Cantidad total adeudada al 15 de.octubre de 2025: $61.50 PAGINA 3 DE4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance $0.00
Cannidaed adeudada del periodo anterior $89.53
Pagos acreditados -$89.53
Cargos corrientes $61.50

Cantidad Total Adeudada $61.50

Depaosito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94

20.5%

Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO |l TOA BAJA PR 00949

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 12-ago-2025 a 12-sep-2025

|

26.1% Tarifa Base -
Cargo Variable

@ Cargode
Combustible

Compra de
Energia

Subsidios,
CILTA y Otros

Tarifa Base -
Cargo Fijo

ID localidad: 6565402167

Proxima lectura: 13-oct

| Numero de Fechade i Lectura , Fecha de I Lectura S C?Ps"fmc — Const
| contador _ lectura | actual | lecturaanterior ! anterior KWh Dias | onstante
55120761 12-sep 70430.00L | 12-ago 65760.00 670.00; 31 1
|Medicion Neta kWh
Lectura ! Lectura : | Consumo
| actual | anterior Exportado | Aceptado | Acreditado .‘ Neto Remanente
42,440.00 | 42,003.00 | 437.00 | 437.00 233.00 0.00




Cantidad total adeudada al 15 de octubre de 2025: $61.50

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

.
PAGINA4 DY 4

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 245 kWh x $0.05564 $13.63
Subtotal $38.64
Clausulas de Reconciliacion
Cldausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 670 kWh x $0.102718 $68.82
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 670 kWh x $0.04166 $27.91
Cléusula CILTA-CEU (Municipios) 670 kWh x $0.004417 $2.96
Clausula SUBA-Subsidios HH 670 kWh x $0.012558 $8.41
Clausula SUBA-Subsidios NHH 670 kWh x $0.001091 $0.73
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 670 kWh x $0.000853 $0.57
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 670 kWh x $0.019191 $12.86
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 670 kWh x $0.014931 $10.00
Subtotal $132.26
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -5109.40
Subtotal -$109.40
Total $61.50
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
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PAGINALDES

¥ 6565402000
Para el periodo del 14 de julio de 2025 al 12 de agosto de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 12 de agosto de 2025
Ciclo de facturacion: 1

; Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia mas
*’ confiable para todos. Si trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre lared. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$89.53 15 sep 2025 Q711 kwh

843
143 Wh m " Costo promedio por dia
\Wh Extemes, usted consumid:
LWh $5 4"6
.

15.7% menosenergia

5 . romiedi < i
en comparoaion con el mes onterioe Promedio de consumo diano

25 kWh

¥

(80.2395/4Wh)  {30.2481/kWn) ($0.2227 /kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, . Costopromedio de |2 meses por kWh
delafo anterior (32 dias) (29 dias) 5" /0 menos encrg.a
(31 dias) en comparoacdn con el aro anterior $ 0 2 2 522

v
Lecturoestimoda /7 Lectura cetuel |

iEn LUMA trabajamos para til

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui pera
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacle ¢ un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\}4’\ PARA EMERGENCIAS O 8 DIRECCION POSTAL DE LUMA: E PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIQONES EN ELSERVICIO PO BOX 3563508 Ca 1-844-888-LUMA (5862} WWW LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juen PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluyc este telonario con su pago. No mutie, doble, grape, monche.
escriba {excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 6565402000
Cantidad adeudada: $89.53 Cantidadincludo:
Fecha de vencimiento:

15 de septiembre de 2025

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

0005654020004 0ODOOA953 0OOOOOABS53 4



¢Cuales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gasios que son independientes
del consumo y lo demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados cen la toma de
servicio y €l medidor

Los Cargos por Energic y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y confribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipat)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es oplicable)

Para una listc completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarife Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos ~ RH3

@ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

« Alumbrado Péblico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www lumapr.com o visife las oficinas de
servicio ol cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeto
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra haosta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente ol promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido ol momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA ©
el monto de la factura objetado, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de [as siguientes maneras:

- Personalmente en fa oficina de servicio cl
cliente mas cercana

+ Aftravés de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquelios cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plen de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerfo
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262

-+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plazo,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
- Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941
- Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada per el Negociado de Energic
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de respensabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucicn y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razcnablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente paro acceder a estos Términas
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO




Cantidad total adeudada al 15 de septiembre de 2025: $89.53 ""‘m"“-"_ DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance $0.00 23% Tarifa Base -
Cargo Variable

Cantidad adeudoda del periodo anterior $130.76
@ Cargode
Pagos acreditados -$130.76 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $89.53 Energia
Subsidios,
CILTA y Otros
Ecrifo %gse -
60.8% argo Fijo
Cantidad Total Adeudada $89.53
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERQ Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residgnciqlrgenercl Periodo: l4-juli2025 al2-ago-2025 ] ] Préoxima lectura: 12-sep
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura __ Consumo
contador lectura [ actual lectura anterior anterior KWh | Dias Constante
 ssmoret | Mrfz-c‘xgz;iuﬁwk 69760.00L | 14-jul S  6s01900 7Moo, 29 1
‘Medicién Neta kWh
Lectura | Lectura | | Consumo
actual i anterior | Exportado | Aceptado Acreditado Neto Remanente
42,003.00 | 41,694.00 | 308.00 | 309.00 309.00 402.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 286 kWh x $0.05564 $15.91
Subtotal $40.92
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 711 kWh x $0.102718 $73.03
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 711 kWh x $0.04166 $29.62
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 711 kWh x $0.004417 $3.14
Cldusula SUBA-Subsidios HH 711 KWh x $0.012558 $8.93
Clausula SUBA-Subsidios NHH 711 kWh x $0.001091 $0.78
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 711 kWh x $0.000853 $0.61
Subtotal SHe6.1
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$67.50
Subtotal -$67.50

Total $89.53



Cantidad total adeudada al15 de septiembre de 2025:; $89.53 "*‘G"}?“ DES

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
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PAGINAIDES

SREILY 6565402000
Para el periodo del 12 de junio de 2025 al 14 de julio de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 14 de julio de 2025
Ciclo de facturacion: 1

’ Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mads econémico para usted y energia mds
~’ confiable para todos. Si trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumaopr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$130.76 18 ago 2025 Q 843 kWh

843
804 Costo promedio por dia
LWh 656 KWh Este mes, usted consumio: P Pe
$6.54

28.5% masenergia

- Promedio de consumo diario
en comparocion con el mics anterior

26 kWh

Y
($0.2389/4Wh)  (50.2534/kWh) ($0.2481/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes octual o . P Costopromedio de 12 meses por kWh
delano anterior (30 dias) (32 dias) 4'9A' masenergia
(30 dics) en comparaaén con el aio entener $ 0 . 25 3 6

. W S 5
Lecturaestimada®», Lecturaactucl
[
A ]

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle scluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: ‘g: PARA PAGOS Y CONSULTAS PARAFACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW. LUMAPR.COM
1-844-838-LUMA (5862) San Juen PR 00936-3508
LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No muatile, doble. grape, manche,
escriba (excepto lo contidad a pogar) ni use cinta adhesiva en ¢l talonarno
de pago.

Cuenta: 6565402000

Cantidad adeudada: $130.76 Cantidad inclida:
Fecha de vencimiento:

18 de agosto de 2025

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

000L5L54020004 000013076 0000L307E 1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo per Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y lo demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lecturc de contadores
Facturacion

- Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionodos con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos per Energio y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliccion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos enteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos 10s 1ipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucicn en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Plblicos ~ RH3

€® rormAsDEPAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica -RFR

- Subsidio de Combustible Residenciol

- Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o sclicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante [os seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de ol
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en fa pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esto

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavio hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencio de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evoluacion o adjudicacion o
para los cucles se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862}.

.

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Par correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de [as siguientes maneras:

- Atraveés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941
Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee c
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con lo operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y canfioble a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suminisiro de
electricidad ininterrumpido a sus clienfes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por faver contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO




Cantidad total adeudada al 18 de agosto.de 2025:  $130.76 PAGINA3 DEA

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pablica Energética.

o/
Balance $0.00 26.7% Tarifa Base -
) ) : Cargo Variable
Cantidad adeudada del periodo anterior $83.54
9.7% @ Cargode
Pagos acreditados -$83.54 Combustible
2.4%
Compra de
Cargos corrientes $130.76 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
Tarifa Base -
611% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $130.76
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 12-jun-2025 a 14-jul-2025 Préxima lectura: 12-ago
Namero de i Fecha de Lectura | Fechade ; Lectura ) . ;9,"‘"{',10 N
contador lectura | actual | lectura anterior { anterior KWh Dias Canstante
 I— S S SO, SR SOSN | B ! s S| S N foai: 48| NN
55120761 14-jul 69049.00L | 12:jun 68206.00 | 84300 32 1
Medicion Neta kWh
Lectura ' Lectura f Consumo
actual anterior | Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
41,694.00 | 41,378.00 | 316.00 | 316.00 316.00 527.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 418 kWh x $0.05564 $23.26
Subtotal $48.27
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 843 kWh x $0.119003 $100.32
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 843 kWh x $0.051953 $43.80
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 843 kWh x $0.004417 $3.72
Clausula SUBA-Subsidios HH 843 kWh x $0.012558 $10.59
Clausula SUBA-Subsidios NHH 843 kWh x $0.001091 $0.92
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 843 kWh x $0.000853 $0.72
Subtotal $160.07
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicidn Neta -$77.58
Subtotal -$77.58

Total $130.76
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Cantidad total adeudada al 18 de agosto de 2025:  $130.76 PAGINASDES

e

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
i 83 gy 843

i) 749 748 160

[ o] 694 702
e ey 656
597
588 550
jul-24 ago sep oct nov dic ene feb mor abr may jun ul-25
Leoura 001 Estimado Ajustado D

easmmmmy Costo por KWh

$0.28 s0.29
$0.26 $0.26 so.27 5026

$0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $024 $0.25

jul-24 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-25



Para el periodo del 13 de mayo de 2025 al 12 de junio de 2025

6565402000

Fecha de expedicion de esta factura: 12 de junio de 2025
Ciclo de facturacion: 1

; Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura més econdmica para usted y energia mds
" confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ohorrondo-energia-y-dinero.

$83.54

15 jul 2025

Este mes, usted consumio:

Q 656 kWh

Costo promedio por die

$5.67

19.3% masenergia

en comparacion con el mes enterior

656 656
WWh 550 R
kWh
($0.2320/wWn) ($0.2718 /kWh) {$0.2554 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
delafo anlerior (29 dias) (30 dias)
(31 dias)

s,
Lectura esimada 2777 Lecrura octual |

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disporubles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a unrepresentante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\,('\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

5.7% menosenergio

en comporoaon con el oo anterior

DIRECCION POSTAL DE LUMA:

Promedio de consumao diano
22 kWh

Costopromedio de 12 meses por kWh
P f

$0.2527

1 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
L 1g44.888-LUMA (5862) WWAW,LUMAPR COM

Incluya este talonario con su page. No mutiie, doble, grape, munche,
escriba {excepto la cantidad a pogar) ni use cinto adhesiva en ¢l jelonario
de pago.

Cuenta: 6565402000

Cantidad adeudada: $83.54
Fecha de vencimiento:

15 de julio de 2025

Cuntidod incluidu:

0005654020004 000008354 00OOC&354 @






;Cudiles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

- Cargo por Cliente

- Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

- Lalectura de contadores
Facturacion

+ Gastos administrativos

- Servicios ¢l clientey
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energio y Demanda tienen el
propésito de recuperar [os gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negaciado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucidn en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pdblico (Municipat)
- Oftras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética {EE)
- Descuentos por Subsidios y
- Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Piblico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
PUblicos - RH3

& rormaspEPaco

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linca a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

- Envie el pago por correo junto con el talondrio provisto en esta

factura
« Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial ~ LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

« Tarifa Fijo pora Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica —RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidod facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion o
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentor su
objecidn o solicitud de investigacion.

Parei poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
cotrespondiente al promedio de [as facturas
que no hon sido objetadas duranite [os seis

(6) meses anteriores. En caso de queé no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (B) meses, usted debera pagar lo
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objefadas.
Si el promedio de ldas facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitido en su cuenta, usted
deberd pogar una suma equivalente at
deposito requerido al momento de suscribir
sU contrato de servicio eléctrico con LUMA ©
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de fas siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio ol
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00%08-9100

Negociadoe de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

= Accediendo d la Pdgina Web
www.energia.pt.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
NEPr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Sitiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OiPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00307-3941

Por teléfono at 787-523-6962

Por fax ol 787-523-696!

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es requlado por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Comio parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionodas con lo operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energio y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA hago
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de resfriccion, suspension,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suminisiro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamas a que visite nuestra pagina de
Interner en www.lumapr.com ¢ una oficina de
servicio ul cliente pora acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen infarmacion
importariie y rigen situaciones que pudiercn
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y prolege su crédito. Los
pagos parcioles no evitaran la suspension del servicio de energia cléctrica
si todavia hay pagaos en atraso y procede tal suspensidn. Las cuentas que
seanfinales y que no se hayon pagado a tiempo, podrdn ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquelios cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
poralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su bolance vencido contdactenos al 1-844-888-LUMA (5862).







Cantidad total adeudada al 15 de julio de 2025:

$83,54

PAGINA3 DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pablica Energética.

Balance $0.00 e Eorifo l%/cusg "
a
Cantidad adeudada del periodo anterior $43.76 108 ERARES
@ Cargode
Pagos acreditados -$43.76 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $83.54 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
Tarifa Base -
63.5% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $83.54
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00948 ID localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 13-may-2025 a 12-jun-2025 o - Préximqlgctum: 14-jul
Namero de Fecha de Lectura { Fecha de Lectura Consumo i Constante
contador lectura actual ’ lectura anterior anterior KWh Dias
55120761 12-un 68206.00 Li 13-may 67550.00 656.00| 30 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura | Consumo
actual anterior Exportado | Aceptado Acreditado Neto Remanente
[ 4137800 41,044.00 I 334,00 334,00 334.00 322.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 231 kWh x $0.05564 $12.85
Subtotal $37.86
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 656 kWh x $0.129224 $84.77
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 656 kWh x $0.051967 $34.09
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 656 kWh x $0.003755 $2.46
Clausula SUBA-Subsidios HH 656 kWh x $0.010847 $7.12
Clausula SUBA-Subsidios NHH 656 kWh x $0.000916 $0.60
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 656 kWh x $0.000853 $0.56
Subtotal $129.60
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$83.92
Subtotal -$83.92

Total

$83.54
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Cantidad total adeudada al 15 de julio de 2025: $83.54 PAGINA4DES

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
804 e 812
o 749 748 - 760
696 : 694 e 656
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288 550
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’ 6565402000
Para el periodo del 14 de abril de 2025 al 13 de mayo de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 13 de mayo de 2025
Ciclo de facturacion: 1

f Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ustedy energia mds
~ confiable para todos. 5i trabajomos juntos paro reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre lared. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ohorrando-energia-y-dinero.

$43.76 16 jun 2025 Q550 kWh

588
555 . 550 Costo promedio por dia
AWh kWi AWh Este mes, usted consumio:
$5.15

Promedio de consumo diario

19 kWh

6.5% menos energia

encomparacion conelmes antenior

Y

(502425/4Wh)  (S0.2851/kWh)  ($0.2718/kWh)
M-?mo mes Mes anterior Mes octual 0.9% menos energia Costopromedio de 12 meses por kWh
delano anterior (32 dias) (29 dias)
(30 dics) en comparacon con el eio onterior $O-2505

s, :
Lecturaestmada %7/, Lecturooctuol:
[ et

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle solucicnes, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte ¢ un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

»{\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: g PARA PAGOS Y CONSULTAS PARAFACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-8B88-LUMA (5862} WWW.LUMAPR,.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juen PR00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este tolonario con su page. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto lo cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el tolonano
de pago.

Cuenta: 6565402000
Cantidad adeudada: $43.76 Contidodineluda:
Fecha de vencimiento:

16 de junio de 2025

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

0006554020004 000004376 ODOOO43?L 2



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

LOs cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacicn

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia electrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energio que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucian en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

- Tarifa Servicio Residencial Especial —LRS
(Progroma de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pdblico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra hastao la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante [os seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de ¢l
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
canfidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar und suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA ¢
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigocion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

-~

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cuclquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

- Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202. San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representc o
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sifio web www.oipc.pr.gov

Por correo clectronico a info@oipc.pr.gov
- Por carreo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San juan, PR 00807-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relocionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA hago
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministre de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarén la suspension del servicio de energia eléctrico
si todavio hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayon
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudada al 16/de junio de 2025::  $43.76 PAGINA3 DE 4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacién sobre cémo
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

4%
Balance $0.00 254 ‘(r:orifa i\3/05¢ "
Canndad adeudada del periodo anterior $29.94 egeanane
® Cargode
Pagos acreditados -$29.94 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $43.76 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $43.76
Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 14-abr-2025 a 13-may-2025 Proxima lectura: 12-jun
Numero de Fecha de | Lectura v Fecha de Lectura e CODSUME
contador lectura actual | lecturaanterior anterior KWh [ bias Constante
55120761 13-may | 67550.00 L! l4-obr ! 67000.00 | 55000 29 !
Medicion Neta kWh - ‘7 7
Lectura | Lectura ‘ ‘ Consumo
actual anterior | Exportado = Aceptado Acreditado Neto Remanente
41,044.00 | 40,655.00 | 389.00 | 389.00 | 389.00 | 151.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 125 kWh x $0.05564 $6.96
Subtotal $31.97
Clausulas de Reconciliacion
Clausulo FCA-Ajuste Cargo de Combustible 550 kWh x $0.129224 $71.07
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 550 kWh x $0.051967 $28.58
Clausula CILTA-CEL! (Municipios) 550 kWh x $0.003755 $2.07
Clausula SUBA-Subsidios HH 550 kWh x $0.010847 $5.97
Clausula SUBA-Subsidios NHH 550 kWh x $0.000916 $0.50
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 550 kWh x $0.000853 $0.47
Subtotal $108.66
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$96.87
Subtotal -$96.87

Total $43.76
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Cantidad total adeudada al 16 de junio de 2025:  $43.76

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
804 2 812 -
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696 ) ] 694 702
! 9
555 = 383 550
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Lectura || Estimodo Ajustade C]

easmmsse Costo por kWh

$0.29
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$0.26 $0.26 so.27

$0.24 $0.23 $0.24 $0.24 $0.24 5024 $0.24 $0.24 PR
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TERaT 6565402000
Para el periodo del 13 de marzo de 2025 al 14 de abril de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 14 de abril de 2025
Ciclo de facturacion: 1

f Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudies son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mads economica para usfed y energio mads
" confiable para todos. Si trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mads, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$29.94 19 may 2025 Q588 kwh

0 7
60 59 588 Costo promedwo por dia

KWh Wh Este mes, usted consumid: 5 2 4
$5.

1.5% menosenergia

. . Promedio de consumo diorio
en comparacion con el mes eaterior diode cons

18 kWh

Costopromediode 12 meses por kWh

Y

($0.2460/WWh)  ($0.2777/WWh) {80.2851/ wWn)
Mismo mes Mes anterior Mes cctual 2% menos cncrgia

del aito anterior (30 dias) (32 dias)
{31 dias) en comparaadn con el aio antenor $0.2486

s .
Lecturaestimoda (777 Lectura octuol|

{En LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pogar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte @ un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

S PasseuescEcaEG (X7 DIRECCION POSTAL DE LUMA: Bl PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1gas-885-LUMA (5862) VOWW,LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5562) San juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche.
escriba (excepto la cantidud o pagar) ni use cinta adhesiva en ¢l telonario
de pago.

Cuenta: 6565402000

Cantidad edeudada: $29.94 Caandad mekids:
Fecha de vencimiento:
19 de mayo de 2025

MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393

SABANA SECA PR 00952-0393

0005654020004 00DOO29494 00DOO2994 O



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Les Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gosios que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

Lalectura de contadores
Facturacicn

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relocionados con Ja toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energic y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contrikucion en Lugar de Impuestos
(CEU-CILTA}

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es oplicable)

Para unalisic completa y desglose detallado
de estos cargas, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Credito por Consumeo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar [a Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos ~ RH3

€D rormasbE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricionol)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de fodos fos Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hosta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de los facturas
que no han sido objetadas durante [os seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor ¢ la factura objetada,
usted debera pagor el monto de la factura
objetada.

En caso de que lo factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio electrico con LUMA 0
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www. lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Liame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

&
Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maoneras:

Accediendo a la Pégina Web
www.energio.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plazo,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A traves de su sitio web www.oipc.pr.gov

- Por correo electronico a info@cipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

+ Por teléfono al 787-523-6962

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es requlada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable ac sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importanie y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parcicles no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrice
si fodavio hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicaciéon o
para los cuales se esté cumpliendo con un plon de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudada al 19 de mayo.de 2025: $2,9.94 PAGINA3 DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Publica Energética.

Balance $0.00 25.4% Tarifa %/stg .
Cantidad adeudada del periodo anterior $44.16 Cargo Variable
8% @ Cargode
Pagos acreditados -$44.16 3.3% Combustible
" Compra de
Cargos corrientes $29.94 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
Tarifa Base -
63.2% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $29.94
Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00948 ID localidad: 6565402167

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 13-mar-2025 a 14-abr-2025 Proxima lectura: I3-may

T it =

Nuamero de Fecha de Lectura i Fecha de Lectura Consumo

contador ! lectura actual | lectura anterior anterior KWh Dias Constante
I ssoTe | aoor | 7000.00 L‘} Bmor | 66m200, 58800, 32 1
'Medicion Neta kWh ' ' 7 " :
‘ Lectura Lectura ‘ Consumo
actual | anterior | Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
40,655.00 | 40,172,00 | 483.00 | 483.00 483.00 105.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 163 kWh x $0.05564 $9.07
Subtotal 534.08
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 588 kWh x $0.129224 $75.98
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 588 kWh x $0.051967 $30.56
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 588 kWh x $0.003755 S2.21
Clausula SUBA-Subsidios HH 588 kWh x $0.010847 $6.38
Clausula SUBA-Subsidios NHH 588 kWh x $0.000916 50.54
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 588 kWh x $0.000853 $0.50
Subtotal 51617
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$120.31
Subtotal -$120.31

Total $29.94
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Cantidad total adeudada al 19 de mayo de 2025:  $29.94 PATINA4DES

HISTORIAL DE CONSUMO ([(WH) ID localidad: 6565402167
804 43, 812
749 748 760
696 PR PR 694 702
= 555 597 588
abr-24 may un jul ago sep oct nov dic ene feb 7 mar abr-25
Lectura ] Estimado Ajustado D

cmmmmmss Costo por kWh

5028 $0.29
$0.26 $0.26

s0.25 $0.24 5023 50.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 1

abr-24 may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr25
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6565402000

Para el periodo del 1l de febrero de 2025 al 13 de marzo de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 13 de marzo de 2025
Ciclo de facturacion: n

; Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mads econémica para usted y energia mas
" confioble para todos. Si trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudord a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residenciol/ahorrando-energia-y-dinero.

$44.16 15 abr 2025 Q597 kWh

760
t Costo promedio por dia
Sl 597 Este mes, usted consumio:

i $5.53
e 21.4% menosenergia

. . Promedio de consumo diano
en comparacion con el mes anterior

20 kWh

Y
($0.3064 7 kWh) (50.2626/ kwWh) ($0.2777 /kWh)
Mu?mo mes Mes anterior Mes of:uel 26.8% mas encrgia Costopromedio de 12 meses por k\Wh
delaio anterior (31 dias) (30 dias)
(31 dias) en comparacén con el oo anterior $O .2459

“wH
Lecturo estimada w7 Lectura octual

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagor su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte ¢ un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\'4.\ PARA EMERGENCIAS O () DIRECCION POSTAL DELUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ll 1544.888.LUMA (5862) WWW,.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Jucn PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonaric con su pago. No mutile. doble. grape, manche.
escriba (excepto la cantidad a pogar) ni use cinta adhesiva en el talonaric
de pago.

Cuenta: 6565402000

Cantidad adeudada: $44.16 Contidod mekido:
Fecha de vencimiento:
15 de abril de 2025

MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393

SABANA SECA PR 00952-0393

000LS5EL54020004 00ODOOO441L ODOOOYY4LE Y



"

¢Cudles son los cargos por su * Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS Negociado de Energia de Puerto

servicio eléctrico? (Progrcmc de Asistencia Nutricional) Rico (NEPR)
« Tarifa Fija para Residenciales Publicos

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los . ) . . .
gosp B yen! bajo la Titularidad de la Administracion de

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

siguientes: Vivienda Publica - RFR de las siguienies maneras:
Cargo por Cliente - Subsidio de Combustible Residencial « Accediendo a la Pégina Web
Cargo por Energia - Alumbrado Pablico (Municipal) www.energio.pr.gov
Cargo por Demanda (si es aplicable) - Por teléfono al 787-523-6262
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders Para und lista completay desglose detallado + Por correo electronico a
de todos los Subsidios: \{isire la pfxgina web nepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el proposito de WW‘{"-F“"““P"-CQ"" o visite las oficinas de - Por correo postal ol Edificio World Plaza,
recuperar los gastos que son independientes servicio al cliente de LUMA. 268 Avenido Munoz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, Sen juan, PR 00918
chentes. Estos son:
La lectura de contadores Usted tiene el derecho de objetar | Oficina Independiente de
Facturacion y pedir una investigacion de su Proteccién al Consumidor (OIPC)
Gastos administrativos factura. La OIPC educa, orientq, asiste y representc a
Servicios al cliente y Usted (cliente) tiene el derecho a objetar los consumidcres de energia en Puerto Rico.
Gastos relacionodos con la toma de la cantidad facturada y solicitar una Si tiene alguna situacion con su proveedor
servicio y el medidor investigacion de su factura. Si usted objeta de energia, puede contactar al OIPC de
) _ o presenta una solicitud de investigacion a cualquiera de las siguientes maneras:
Los Cargos por Energia y Demanda tienen el tiempo, su servicio no serd afectado. Usted - Através de su sitio web www.cipc.pr.gov
proposito de recuperar los gastos de: tendrd hasta la fecha de vencimiento de su - Por correo clectronico a info@oipc_pr_gov
Generar, transmitir y distribuir la factura pora pagaria o para presentar su - Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
energia eléctrica objecion o solicitud de investigacion. Todd San jucn, PR 00907-3941
) Para poder objetar o solicitar una Por teléfono al 7§7"523'6962
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan investigacién, usted debera pagar la cantidad + Porfaxal 787-523-6961
destinadas a recuperar gastos, subsidios, correspondiente cl promedio de las facturas
oporﬁocvgnes y comnbgczones aprobados por que no han sido objetadas durante [os seis Las horas de operacién de la OIPC son de
el Negociado de Energia que no se recuperan (6) meses anteriores. En caso de que no haya lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm
en los cargos anteriores. Es posible que estos un historial de facturas no objetadas de al
cargos no apliquen a todos |os tipos de clientes: menos seis (6) meses, usted debera pagar la
_ cantidad correspondiente al promedio de las Términos de Servicio
Ajuste de‘C“’UO por Compra de facturas previas que no hayan sido objetadas. | LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustibte (FCA) ) Si el promedio de las facturas anteriores no de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
Ajuste de Cargo por Compra de Energia objetadas es mayor a la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) - usted debera pagar el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
Contribucion en Lugar de Impuestos objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a
(CELI-CILTA) la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
. " ‘o En caso de que lo factura objefada sea la g Y P
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal) . o e ) y ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
. primera factura emitida en su cuenta, usted ; < e £ aiee ek
Otras Subvenciones N Do i Sae sl del sistema de transmision y distribucion y
Cargo Eficiencia Energética (EE) Ha Pager q e el suministro de energia y electricidad. Estos
< i deposito requerido al momento de suscribir o i :
Descuentas por Subsidios y . 5o Términos de Servicio requieren que LUMA hoga
5 o i ; i su contrato de servicic eléctrico con LUMA o v a
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable) - todos los esfuerzos rozonables para minimizar
el monto de la factura objetada, [0 que sea ; e iz
ks ciertos eventos de restriccion, suspension,
. menor. Usted puede presentar su solicitud ; 4 L A
Para una listc completa y desglose detallado B P interrupcion o reduccion de servicios en la
e o de objecion o investigacion de la factura de : .
de estos cargos, visite la pagina web ; e medida que sea razonablemente posible,

. " cualquiera de las siguientes maneras: . i ;
www . lumapr.com o visite las oficinas de proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA. - Personalmente en la oficina de servicio al clientes y mantener la continuidad del servicio,

cliente mas cercana pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Publico - Através de Mi LUMA en la pagina web electricidad mxmerrgmpndo asus c'llernes Le
. 5 . www.lumapr.com exhortamos a que visite nuestra pagina de
(Mumcnpcl) Y Otras Subvenciones - Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862) Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico Por correo al PO Box 9100, San juan, PR servicio ql cliente pcropcccder»o estos Térmmos
Necesario Para Preservar la Vida 00908-3100 Fie Servicio, dado que mc!uycn mformoc_lon
importante y rigen situaciones que pudieran

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos ’ !
Pablicos ~ RH3 surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
’ momento por favor contacte a LUMA para

hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Los cuentas que
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas o

1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta sido debidamente ob]:elodos ¥ estén bojo evaluacién o adjudicacién o

factura para los cuales se esté cumpliendo con un plon de pago aprobado. Parc
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

€D rormAs DE PAGO

- Pague en linea a través de www.lumapr.com

- Visite su oficina local de LUMA




Cantidad total adeudada al 15 de abril de 2025:;

$44.16

PAGINAIDES

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios confributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pdblica Energética.

(74
Balance $0.00 sy 1C'orifa %/usg 2
argo Variable
Cantidad adeudada del periodo anterior $103.22 " "
7.8% E Cargode
Pagos acreditados -$103.22 P Combustible
- Compra de
Cargos corrientes $44.16 Energia
Subsidios,
CILTA y Otros
Tarifa Base -
66.5% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $44.16
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccidn del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: li-feb-2025 a 13-mar-2025 Proxima lectura: 14-abr
! Numero de Fechade ‘ Lectura { Fechade . Lectura S ;gnsumpv e Constante
contador lectura | actual { lectura anterior anterior KWh Dias
55120761 13-maor ! 66412.00L | 1l-feb 65815.00 597.00 30 1
'Medicion Neta  kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
40,172, 39,734.00 | 438.00 E 438,00 | 438.00 159,00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Clienfe $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 172 kWh x $0.05564 $9.57
Subtotal $34.58
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 597 kWh x $0.139482 $83.27
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 597 kWh x $0.047173 $28.16
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 597 kWh x $0.003755 $2.24
Clausula SUBA-Subsidios HH 597 kWh x $0.010847 $6.48
Clausula SUBA-Subsidios NHH 597 kWh x $0.000916 $0.55
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 597 kWh x $0.000853 $0.51
Subtotal $121.21
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -S1.63
Subtotal -$111.63
Total $44.16
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Cantidad total adeudada al 15 de abril de 2025:  $44.16 PAGINAADES

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
804 = a2
749 748 760
696 694 702
600 | 1 597
555
a7 s F
r;\or-24 abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar-25

Lectura | Estimad Ajustad D

easssmms Costo por kWh

$0.31

$0.26 $0.26 028

L $0.25 $0.24 $0.23 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24 $0.24

mar-24 abr mey jun il ogo sep oct nov gic ene fedb mar-25



PAGINA1DES

N of 6565402000
Para el periodo del 1l de enero de 2025 al 1l de febrero de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 1l de febrero de 2025
Ciclo de facturacion: 1

; Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
" confiable para todos. Si trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremaos reducir fa demanda sobre lared. Esta
ayudara a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$103.22 17 mar 2025 Q760 kWh

760 '
702 0 Costopromedio por dia
615 WWh Wh Estemes, usted consumio: pr po
\Wh $ 6 44
a

8.3% masenergia

en comparacon con el mes anterior

Promedio de consumo diano
25 kWh

Costapromedio de 12 meses por kWh

Y

($0.2332/wwhn) ($0.2617 /k'Wh) (50.2626 / kWh)

Mismo mes Mes anferior Mes cctual 23 6% mds cnergio

delad i (31 dios) (31 dios)
’ ?;g:;i:‘:)"m * - en comparacidn con el afio anterior $0 .247]

Lecturo estimada 74; Lecturc octual |

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesite mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte @ unrepresentante de servicio al cliente hoy ol 1-844-888-5862.

N PARA EMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: & PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L 1.844-888-LUMA (5862) WWW,LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
Sen Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mulile, doble. grape, mianche
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en ¢l talonario

de pago.

Cuenta: 6565402000

Cantidad adeudada: $103.22 Cantidadinclnda:
Fecha de vencimiento:

17 de marzo de 2025

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

0005654020004 00ODO10322 0OOOLO322 4



¢Cuadles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)}
Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

- Lo lecturo de contadores
- Facturacion
Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energic y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliocion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negaciado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Puablico (Municipat)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos -RH3

& rormasDEPAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

» Tarifa Fijo para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Plblico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente cl promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historicl de focturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberda pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA ©
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

- Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

- Aftravés de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una ogencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bojo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plon de pogo aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

[
Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

- Accediendo a lc Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo elecirénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

- Através de su sitio web www.cipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941
Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negeciado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicia eficiente y conficble a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para ccceder a estos Terminos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones gue pudiercn
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por faver contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO




Cantidad total adeudada al 17 de marzo de 2025:  $103.22

PAGINA3DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de mediciéon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pablica Energética.

Balance

Cantidad adeudada del periodo anterior

Pagos acreditodos

Cargos corrientes

Cantidad Total Adeudada

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94

$0.00
$118.80

-$118.80

$103.22

$103.22

Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO I TOA BAJA PR 00949

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 11-ene-2025 a ll-feb-2025

o
i Tarifa Base -
Cargo Variable

E Cargode
Combustible

Compra de
Energia

Subsidios,
CILTA y Otros

Tarifa Base -
Cargo Fijo

ID localidad: 6565402167

Proxima lectura: 13-mar

Numero de ; Fecha de Lectura E Fecha de Lectura - f:onsu me S

contador | lectura actual { lectura anterior | anterior KWh I Dias Constante

ssi0761 | T iteb ‘ N 65815.00L | N-ene . 00| 76000 m | !
|Medicién Neta kWh - -
! Lectura Lectura Consumo

actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
39,734.00 | 35,367.00 | 367.00 | 367.00 | 367.00 | 393.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 335 kWh x $0.05564 $18.64
Subtotal $43.65
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 760 kWh x $0.139482 $106.01
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 760 kWh x $0.047173 $35.85
Clausula CILTA-CEU (Municipios) 760 kWh x $0.003755 $2.85
Clausula SUBA-Subsidios HH 760 kWh x $0.010847 $8.24
Clausula SUBA-Subsidios NHH 760 kWh x $0.000916 $0.70
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 760 kWh x $0.000853 $0.65
Subtotal S154.30
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$94.73
Subtotal -$94.73

Total

$103.22
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Cantidad total adeudada al 17 de marzo de 2025:  $103.22

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
804 S22 812
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. ; L e
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FRATIaN ‘ 6565402000
Para el periodo del Il de diciembre de 2024 al 1l de enero de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 1l de enero de 2025
Ciclo de facturacion: 1

f Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorror energia? Una factura més econémica para ustedy energia mas
~ confiable pora todos. Si trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demaonda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$118.80 13 feb 2025 Q702 kWh

694 702 Cost edi dia
569 kWh kWh Este mes, usted consumid: HOFRILETOpos
KWh
$5.93

1.2% mas energia

- Promedio de consumo diano
en comparacion con el mes anterior de

23 kWh

Y
($0.2344 74Wh) ($0.2333/4Wh) {$0.2617 7/ kWh)
lemo mes Mes onf:vior Mexo.ﬂual 23.4% mds energ ia Costopromedio de 12 meses por kWh
del ano anterior (30 dios) (3l dias)
(30 dios) en comparacidn con el afo antericr $0.2446

Lectura estimoda 72 Lectura actuol |

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle scluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibies para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a unrepresentante de servicio al cliente hoy ol 1-844-888-5862.

\)4'\ PARA EMERGENCIAS O ) obireccion posTALDE LUMA: P PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Lo ) g44288-1UMA (5862) WWW.LUMAPR COM
1-844.888.-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este tolonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el 1alonarno

de pago.

Cuenta: 6565402000

Cantidad adeudada: $118.80 Cantidadinelaidas
Fecha de vencimiento:

13 de febrero de 2025

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

000L5L54020004 000011880 0O0OOLLABA0 4



¢Cuales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energic y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA) ’
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Piblico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una listc completa y desglese detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

« Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturade y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasto la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante {os seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
canfidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadaes.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depasito requerido ol momento de suscribir
su contrato de servicio elécirico con LUMA ©
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos o tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas o
una ogencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluocion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerio Y
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguienies maneras:

- Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

- Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202. San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orientfq, asiste y representa o
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Par correo electronico a info@oipc.pr.gov
Paor correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juon, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términgcs de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudiercn
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por faver contacte o LUMA para
hablar de su servicio.




Cantidad total adeudada al 13 de febrero de 2025: $118.80 PAGINA3 DE4

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energética.

Balance $0.00 5,25 Earifc %csg -
Cantidad adeudada del periodo anterior $101.70 argerVaralic
B Cargode
Pagos acreditados -$101.70 Combustible
Comprade
Cargos corrientes $118.80 Energia
Subsidios,
CILTA y Otros
Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $118.80
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Tqrifa: Servicio Residencial General Periodo: 11-dic-2024 a ll-ene-2025 Proxima lectura: li-feb
Namero de Fechade Lectura { fechade V Lectura . ;°m"m°
contador i lectura actual lectura anterior | onterior Constante
w0t | tene 6505500L]  ihdc I gamss, i
'Medicion Neta
Lectura i Lectura Consumo
actual anterior Exportado | Aceptado Acreditado Neto Remanente
39,19.00 | 248.00 | 248.00 | ‘ 454,00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 277 kWh x $0.05564 $15.41
Subtotal 540.42
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 702 kWh x $0.139482 $97.92
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 702 kWh x $0.047173 $33.12
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 702 kWh x $0.003755 $2.64
Clausula SUBA-Subsidios HH 702 kWh x $0.010847 $7.61
Clausula SUBA-Subsidios NHH 702 kWh x $0.000916 $0.64
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 702 kWh x $0.000853 $0.60
Subtotal $142.53
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -564.15
Subtotal -$64.15

Total $118.80
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Cantidad total adeudada al 13 de febrero de 2025: $118.80
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Para el periodo del 10 de enero de 2024 al 9 de febrero de 2024
Ciclo de facturacion:

=L

$80.00 2113 mar 2024

569 55
KWh vk Este mes, usted consumio:
345 &
ki 8.1% mas energia
en comporocion con el mes enterior
Y
(30.2344/kWh) ($0.2332/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actucl o/ 4 e
delofio antesios (30 dias} (30 dias) 78'3 /0 masenergia
(30 dias) en comparacion con el aio antericr

rz
Lecturaesnmada 77 Lecturo actuol |

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pagoy planes flexibles para todos nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para mas informacion, llamenos al 1-844-888-5862 o use la aplicacion Mi
LUMA para someter una solicilud de plan de pago.

1 PARAPAGOSY CONSULTAS

DIRECCION POSTAL DE LUMA: L
L2 1g44-888LUMA (5862)

PO BOX 363508
San Juon PR 00936-3508

\7('\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844.888-LUMA (3862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

PAGINA1DES

6565402000

Fecha de expedicion de esta factura: 9 de febrero de 2024

1

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Sabio que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 ol ario en costos de energia si cambia
aluces LED? Reemplace sus bombillas viejas por luces LED mas eficientes para reducir su consuma de energiay ahorrar dinero.

Q 615 kWh

Costo promedio por dia
$4.78

Promedio de consumo diano
20 kWh

Costo premedio de 12 meses por kWh

$0.2138

PARA FACTURACION Y MAS
WWW LUMAPR COM

Incluyc este tolonario con su pago. No mutile, doble, grape, monche
escriba (excepto la cantidad a pagor) ni use cinta adhesiva en el talonano
de pago.

Cuenta: 6565402000
Cantidad adeudada: $80.00
Fecha de vencimiento:

13 de marzo de 2024

Cuntidodincludo:

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

000L5L54020004 00DOOADOO

ooooosooo g



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente
Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
- Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propoésifo de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

- Lalectura de contadores

- Facturacion

«  Gastos administrotivos

- Servicios alclientey
Gastos relacionados con la toama de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

tas Cldusulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otros Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

. Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose delaliodo
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio ol cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otfras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar {a Vida

Tarifa Servicic Residencial Para Proyectos
PUblicos - RH3

- Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencla Nutricional)

- Tarifa Fijo pord Residenciales Pdblicos
Bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

« Alumbrado Pablico (Municipal)

Para und lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visife las oficinas de
servicio ¢l cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y soflicitar una
investigocion de su factura. 5iusted objeta
o presenfa una solicitud de investigaciéon a
fiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaric o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
Investigacidn, usted deberd pagar la cantidod
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante Jos seis

(6) meses anteriores. En caiso de que rio hoya
un historial de facturas no objetadas de df
menos seis (6) meses, usted debera pagoar la
cantidad correspondiente ol promiedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadaos.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pogor el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea o
primera factura emifida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA 0
el monto de la factura objetada, fo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

< Personalmente en la oficing de servicio al
cliente mds cercana
A través de Mi LUMA enla pagina web
www.lumapr.com

. Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Par correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

€D rormas bEPAGO
Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

+ Liome g nuestra linea de pago automatizada al

« Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension, Los cuentas que
sean finales y que no se hayon pagado d tiempo, podran ser referidas o
und agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atrdso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o odjudicacion o
poro los cucles se esté cumpliendo con un plan de pago oprobado. Para
pagar su bolance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

- Accediendo a la Pagina Web
WWW.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262

- Porcorreo clectrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal ol Edificio World Plaza,
268 Avenido Murfoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educao, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacidén con su proveedor
de energia, puede contactar al QIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

- Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
- Por correo electrdnico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San juan, PR 00907-3841
- Por teléfono al 787-523-6962
« Por fax ol 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
[unes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee o
los clientes, el NEPR aprobyd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Etéctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sisterna de transmisidn y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizor
ciertos eventos de restriccion, suspension,
inferrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidod det servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio ¢l cliente pora acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio,

-



Cantidad total adeudada al 13 de marzo de 2024:  $80.00 PAGINA3 DE4

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suminisirara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energeética.

Balance $0.00 | 22.9% Eqrifu %/usg -b
Cantidad adeudada del periodo anterior $§72.44 argo Variable
@ Cargode
Pagos acreditados -$72.44 Combustible
Comprade
Cargos corrientes $80.00 Energia
Subsidios,
CILTA y Otros
Tarifa Base -
64.4% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $80.00
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00948 1D localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 10-ene-2024 a 9-feb-2024 Proxima lectura:
Namero de ! Fecha de Lectura | Fechade Lectura | ~ Consumo Constante
contador lectura | actual , lectura anterior l anterior KkWh | Dias
55120761 ! 9-feb { 57381.001L | ne | 56766.00 | 61500, 30 1
Medicion Neta kWh - i ‘ 7 7
' Lectura { Lectura ‘ ‘ Consumo
actual ] anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
35,676.00 35.404.00 | "~ an00] 272.00 272.00 343.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 190 kWh x $0.05564 $10.57
Subtotal $35.58
Clausulas de Reconciliacion
Cldausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 615 kWh x $0.110912 $68.21
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 615 kWh x $0.039406 $24.23
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 615 kWh x $0.007049 $4.34
Clausula SUBA-Subsidios HH 615 kWh x $0.013717 $8.44
Clausula SUBA-Subsidios NHH 615 kWh x $0.001042 $0.64
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energetica 615 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $105.86
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$61.44
Subtotal -$61.44

Total $80.00
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PAGINALDES

; : 6565402000
Para el periodo del 9 de febrero de 2024 al 1l de marzo de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 1l de marzo de 2024
Ciclo de facturacion: 1
f Consejo Para Ahorrar Energio: sSabia que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al ofio en costos de energia si cambia
‘— aluces LED? Reemplace sus bombillas viejos por luces LED mds eficientes pora reducir su consumo de energio y ahorrar dinero.

$14.40 15 abr 2024 Q 471 kWh

615
Costo promado por dia

b 47 Este mes, usted consumio: sopr pe
) $4.66
WH 23.4% menos energia

en comparacion con el mes anterior Promedio de consumo diorio
Y
($0.2552/kWh}  (30.3064/kWn)
Mismo mes Mes anterior Mes actuol ) 2 . Costopromedio de 12 meses por kWh
delado anterior (30 dias) (31 dias) 38.1% masenergia

en comperoaédn con el oro ontericr $O,2275

(30 dias)

s
Lectura estimada w4 Lectura cetual |

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea ung empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pago y planes flexibles para todos nuesiros clientes que necesiten ayuda.
Para mas informacian, llamenos cl 1-844-888-5862 o use la aplicacion Mi
LUMA para someter una solicitud de plen de pego.

{ PARAEMERGENCIASO (7 bireccION POSTALDE LUMA: B PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1844.888LUMA (5862) WWW,LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San juan PR 00936-3508

Incluya este tclonario con su pago. No mutie, doble, grape, munche,
escnba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el telonario
de pago.

Cuento: 6565402000

Cantidad adeudada: $14.40 Canridadineliidos
Fecha de vencimiento:
15 de abril de 2024

MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393

SABANA SECA PR 00952-0393

000b5L54020004 DODOOL440 ODOOOLYHO L



¢Cudles son los cargos por su + Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS Negociado de Energiade Puerto

servicio eléctrico? (Prggrcr}wo de Asislencia'Nurricifznol) Rico (NEPR)
- Tarifa Fijo para Residenciales Pablicos

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los § : i #ua 5z
9OSR 4 bajo la Titularidad de la Administracion de

Usted puede contactar al NEPR de cualguiera

siguientes: Vivienda Publica - RFR de las siguientes maneras:
Cargo por Cliente - Subsidio de Combustible Residencial + Accediendo a la Pagina Web
Cargo por Energia « Alumbrado Piblico (Municipal) www.energia.pr.gov
Cargo por Demanda (si es aplicable) + Por teléfono al 787-523-6262
Las Clausulas de Reconciliocion y Riders Para una lista completa y desglose detallado - Por correo electrénico a
de tados los Subsidios: v_fisite la ngina web nepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de www.lumapr.com o visite las oficinas de - Por correo postal al Edificio World Plaza,
recuperar los gastos que son independientes servicio al cliente de LUMA. 268 Avenido Munoz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, San juan, PR 00918
clientes. Estos son:
s Lalectira de contodores Usted tiene el dere_acho_ qe objetar | Oficina Independiente de
- Facturacion y pedir una investigacién de su Proteccion al Consumidor (OIPC)
Gastos administrativos factura. La OIPC educa, orientaq, asiste y representa a
- Servicios al cliente y Usted (cliente) tiene el derecho a objetar fos consumidcres de energia en Puerto Rico.
Gastos relacionados con la toma de la cantidad facturada y solicitar una Sitiene alguna situqcion con su proveedor
servicio y el medidor investigacion de su factura. Si usted objeta de energia, puede contactar al OIPC de
) o presenta una solicitud de investigacion o cualquiera de las siguientes maneras:
Los Cgrgos por Energia y Demanda tienen el tiempo, su servicio no sera afectado. Usted - Através de su sitio web www.oipC.pr.gov
proposito de recuperor los gastos de: tendra hasta la fecha de vencimiento de su « Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Generar, transmitir y distribuir la foctura para pagaria o para presentar su - Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
energia eléctrica objecién o solicitud de investigacion. Todd San juan, PR 00907-3941
) Para poder objetar o solicitar una Por teléfono al 787-525-6962
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan investigacion, usted deberd pagar la cantidad + Porfox ¢l 787-523-6961
destinadas a recuperar gastos, subsidios, correspondiente ol promedio de los focturos
aportaciones y contribuciones aprabados par que no han sido objetadas durante los seis Las horas de operacién de la OIPC son de
el Negociado de Energia que no se recuperan (6) meses anteriores. En caso de que no haya lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm
enlos cargos onteriores. Es posible que estos un historial de facturas no objetadas de al
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes: menos seis (6) meses, usted deberd pagar lo L ..
cantidad correspondiente al promedio de los | T€rMinos de Servicio
- Ajuste de Cargo por Compro de facturas previas que no hayan sido objetadas. | LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) ) Si el promedio de las facturas anteriores no de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
Ajuste de Cargo por Compra de Energia objetadas es mayor a la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) B usted debera pagar el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
Contribucion en Lugar de Impuestos objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a
(CELI-CILTA) la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA
: y por
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal) Entaso ?e c:”e . fa;t:ro Ob‘emd::eo [c; g ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
Otras Subvenciones S"{:e fg’ gc;m::su'mc;ee" Z':VZL::m:;:S € del sistema de transmision y distribucion y
Cargo Eficiencia Energético (EE) ehera pogarur q i el suministro de energia y electricidad. Estos
: deposito requerido al momento de suscribir A o x
Descuentos por Subsidios y . L Términos de Servicio requieren que LUMA haga
P i e . i su contrato de servicio eléctrico con LUMA o ‘
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable) - todos los esfuerzos razonables para minimizar
el monto de la factura objetada, lo que sea . L -
g ciertos eventos de restriccion, suspension,
. menor. Usted puede presentar su solicitud . - .. -
Para una lista completa y desglose detallado P ; Rl interrupcion o reduccion de servicios en la
: o de objecion o investigacion de la factura de : .
de estos cargos, visite la pagina web ] o medida que sea razonablemente posible,

‘ . cualquiera de las siguientes maneras: . g .
www.lumapr.com o visite las oficinas de proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA, + Personalmente en la oficina de servicio al clientes y mantener la continuidad del servicio,

cliente mas cercana pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios. Alumbrado Publico + Através de Mi LUMA en la pagina web clectricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
oL S . www.lumapr.com exhortamos a que visite nuestra pagina de
(Mumcupul) y Otras Subvenciones - Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862) Internet en www.lumapr.com o una oficina de
p
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR scrvicio»ol cliente pcroAccccder_o estos Términos
Necesaric Pora Preservar o Vida 00908-9100 de Servicio, dado que incluyen informacion
Tarifo Servicio Residencial Para Proyectos rmp?nanre YHIgER s:tucc:onefs_que pUdleGl"Y
Publicos - RH3 surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier

momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los

. Paque en linea a través de lumapr.com pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrico
ague enlinta o irave - pr.co si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que

- Llame a nuestra linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayon pagado a tiempo, podran ser referidas a
1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayon

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
factura paralos cuales se esté cumpliendo con un pian de pago aprobado. Para

_ P pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
- Visite su oficina local de LUMA




Cantidad total adeudada al 15 de abril de 2024: $l4.40 PAGINA3DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién nefa. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energética.

Balance $0.00 22.9% zan’fo %05{? -
Cantidad adeudada del periodo anterior $80.00 Srgovaneble
@ Cargode.
Pagos acreditados -$80.00 Combustible
Comprade
Cargos corrientes $14.40 Energia
Subsidias,
CILTA y Otros
Tarifa Base -
64.4% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $14.40
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 9-feb-2024 a ll-mar-2024 ) Proxima lectura: 1l-abr
Numero de ! fechade ! Lectura | Fechade ‘ Lectura _ Consumo | Cénsiaie
contador lectura | actual } lectura anterior | anterior KkWh Dias
55120761 } -mar 57852.00L | 9-feb ' 57381.00 47100, 3 1
'Medicion Neta kWh - '
Lectura Lectura | Consumo
actual , anterior Exportado | Aceptado Acreditado Neto Remanente
36,100.00 | 35,676.00 | 424.00 424.00 | 424,00 47.00 0,00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 46 kWh x $0.05564 $2.56
Subtotal $27.57
Clausulas de Reconciliacion
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 471 kWh x $0.110912 $52.24
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 47V kWh x $0.039406 $18.56
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 471 kWh x $0.007049 $3.32
Clausula SUBA-Subsidios HH 471 KXWh x $0.013717 $6.46
Clausula SUBA-Subsidios NHH 471 kWh x $0.001042 $0.49
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energetica 471kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $81.07
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -594.24
Subtotal -$94.24

Total $14.40
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Cantidad total adeudada al 15 de abril de 2024: $14.40 PAGINA 4 DE4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
a72
— S
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i H i %
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Lectura 4 Estimado
amssmssy Costo por kWh
$0.41
$0.00 $0.0¢

mar-23 abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar-24
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6565402000
Para el periodo del 1l de marzo de 2024 al 1l de abril de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: il de abril de 2024
Ciclo de facturacion: 1
f Consejo Para Ahorrar Energia: sSobio que el hogar promedio puede ahorrar alrededor de $225 al ano en costos de energia si combia
" aluces LED? Reemplace sus bombillas viejos por luces LED mas eficientes para reducir su consumo de energia y ahorrar dinero.

$36.90 14 may 2024

€00

4n
KWh KWh

an KWh Este mes, usted consumid:

Q 600 kWh

Costo promedio por dic

$4.76

27.4% maés energia

en comparacion con el mes anterior

(50.3064 / kWh) ($0.2460/kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actuel
delano onterior (31dias) (31 dias)
(32 dias)

7, —
Lecturaestimada?’”/  Lecturo actual
v iaizd

iEn LUMA trabajamos para ti!

Ya sea una empresa o un cliente residencial, LUMA ofrece soluciones de
pagoy planes flexibles para todes nuestros clientes que necesiten ayuda.
Para mas infermacion, llamenos al1-844-888-5862 o use la aplicacion Mi
LUMA para someter una solicitud de plan de pago.

\)('\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508

1-844-888-LUMA (5862) Son Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juon PR 00936-3508

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

27.1% masenergia

en comparacdn con el anio antenoe

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

7] pireccION POSTAL DE LUMA: |
Lo 1544-886-LUMA (5862)

Promedio de consumo diona
19 kWh

Costopromedio de 12 meses por kWh

$0.2412

PARA FACTURACION Y MAS
WWW,LUMAPR,COM

Incluya este talonario con su pago. No mutile, deoble, grape, maache
escriba (excepto la cantidad @ pagar) ni use cinta adhesiva en el talonano
de pago.

Cuento: 6565402000
Contidad adeudada: $36.90
Fecha de vencimiento:

14 de mayo de 2024

Cuntidedinduda:

0006554020004 OOOOO3L90 0OODOO3B90 2
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¢Cuales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion
Gastos administrativos

- Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propasito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléectrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucicn en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipat)
QOtras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pibticos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica —-RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historia! de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagor el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecicn o investigocidn de lo factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente cn la oficina de servicio al
cliente mas cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Porteléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar at NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo pastal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PRO0918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A traveés de su sitio web www.cipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

+ Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
1odos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.,

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo. usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdan ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aoprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudada al 14 de mayo de 2024:  $36.90 PAGINA 3 DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidén neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pablica Energética.

or
Balance $0.00 19.7% 'éarifa Q/ase -’
o Variable
Cantidad adeudada del periodo anterior $l4.40 arg "
12.8%  H Cargode
Pagos acreditados -514.40 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $36.90 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
Tarifa Base -
67.5% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $36.90
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO 1l TOA BAJA PR 00949 1D localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1-mar-2024 a ll-abr-2024 Proxima lectura: 1l-may
| Namero de Fechade Lectura Fechade Lectura _ _f‘fﬁ’{‘“ﬂ?", 1
contador ‘ lectura actual | lectura anterior | anterior KWh Dias anstanse
55120761 11-abr { 58452.00L | I-mar ' 57852.00 60000 31 1
|Medicion Neta kWh
Lectura 3 Lectura i | Consumo
actual | anterior | Exportado | Aceptado Acreditado Neto Remanente
36,550.00 | ) 450.00 | 0.00 450,00 150,00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 175 kWh x $0.05564 $9.74
Subtotal $34.75
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 600 kWh x $0.114585 $68.75
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 600 kWh x $0.033469 $20.08
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 600 kWh x $0.007049 $4.23
Clausula SUBA-Subsidios HH 600 kWh x $0.013717 $8.23
Clausula SUBA-Subsidios NHH 600 kWh x $0.001042 $0.63
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energetica 600 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $101.92
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$99.77
Subtotal -$99.77

Total $36.90



Cantidad total adeudada al 14 de mayo de 2024:  $36.90 PAGNAS DES

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
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e u v 6565402000
Para el periodo del 1 de abril de 2024 al 11 de mayo de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 1l de mayo de 2024
Ciclo de facturacion: 1

f Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds economica para usted y energia mas
" confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuesfro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre lared. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todas. Para conocer mas, visile: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$4.81 13 jun 2024 Q555 kwh

654

600 Costapromedio por dicy
— KWh 233 Este mes, usted consumic: P pa
e $4.49
.
7.5% menosenergia
en comparacion con el mes anterior Promedio de consumo diana
y 18 kWh
($0.4073/4Wh)  (50.2460/kWh)  ($0.2425/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual 0, e Costopromediode 12 meses por kWh
delano onterior (31dias) (30 dias) ]5'] /0 menos encrgia
i . i E
(32 dics) Lediuroesitcda ;,;? Lecturoactucl il en comparocion con el ano ontericr $0 -228 6
iEn LUMA frabajamos para ti!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle scluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponitles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a unrepresentante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.
{ PARAEMERGENCIAS O 7 oireccion POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW LUMAPR COM

1-844-888-LUMA (5862) San Juen PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonaorio con su pago. No mutile, doble, grape, manche
escriba {excepto la cantidad ¢ pagar) ni use anla adhesiva en el 1alonarnio
de pago.

Cuenta: 6565402000
Cantidad adeudada: $4.81 Cantidadincluda:
Fecha de vencimiento:

13 de junio de 2024

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

000L5L54020004 00OOOOO48L OODDOO4L?Y 7



¢Cuales son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente
Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
- Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contaderes
Facturacion

Gastes administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionodos con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gasios de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contfribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Centribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Plblicos - RH3

€B ForMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www . lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de ol
menos seis (6) meses, usted debera pagor lo
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depasito requerido ol momento de suscribir
su conirato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de ia factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigocidn de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mdas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos o tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plon de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

| 8

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electronico a
neprajrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orientq, asiste y representa o
los consumidceres de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www . cipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberta H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprob¢é Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos rezonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sca razenablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener ia continuided del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cuaiquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

-
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Cantidad total adeudada al 13 de junio de 2024:  $4.8]

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Publica Energética.

19.7%
Balance -$36.90 ° Tarifa ;{ng .
Cantided adeudoda del periodo anterior $36.90 “argavarmile
12.8% | Cargode

Pagos acreditados -$73.80 Combustible

Compra de
Cargos corrientes $41.71 Energia

Subsidios,
Transferencia Automaética de Crédito del AS -$36.90 CILTAy Otros
de Sobrepago Tarifa Base -
Transferencia Automatica de Crédito del AS $36.90 67.5% Cargo Fijo
de Sobrepago
Cantidad Total Adeudada $4.81
Depasito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccién del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Igyifo: Servicio Residencial Gcngrcl Periodo: I1-abr-2024 a 1l-may-2024 Proxima lectura: H-jun

Numero de Fecha de : Lectura Fechade Lectura ___Consumo
| com,m,’m lectura { actual | lecturacnterior | onterior { XWh Dios Constante
| ssn0761 i:may 5900 5845200 555.00 30 1
| Medicion Neta kWh ‘ ) - o -
Lectura | Lectura | ’ Consumo
B agtual | anterior | Exportado | Aceptado Acreditado | Neto Remanente
36,933.00 36,550.00 | 383,00 | 383.00 | 383.00 172001 0.00




Cantidad fotal adeudada al 13 de junio de 2024:  $4.8] PAGINAADES |

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 C o s2101
Cargo por Consumo Adicional 130 kWh x $0.05564 $7.23
Subtotal $32.24

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 555 kWh x $0.114585 $63.59
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 555 kWh x $0.033469 $18.58
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 555 kWh x $0.007049 $3.91
Clausula SUBA-Subsidios HH 555 kWh x $0.013717 $7.61
Clausula SUBA-Subsidios NHH 555 kWh x $0.001042 $0.58
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energetica 555 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $94.27

Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$84.80
Subtotal -$84.80
Total $41.71
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
1,050 577
L
260 830 825 ..
T 761
750 a4 o
600 B OB B BT 0 s
[y ! { : ! 47
450 S
300
150 {
0
may-23 jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-24
Leerwro B0 Estimado

s Costo por kWh

Daélar

0.50 5041

$0.23 $0.24 3024 $0.23 $0.23 $0.25 $024

may-23 jun ul ago sep oct nov dic ene feb maor abr may-24
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W 6565402000
Fecha de expedicion de esta factura: 1l de junio de 2024

Para el periodo del Il de mayo de 2024 al 1l de junio de 2024
Ciclo de facturacion: 1!

; Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ohorrar energio? Una factura mos economica para usted y energio mas
" confiable para todos. Si trabojamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer més, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$73.53 15 jul 2024 Q696 kwh

830 Costo promedio por dia

Wh 656 Este mes, usted consumio:
555 LWh $ 5 « 2 ]

o 25.4% masenergia

. . Promedi onsumao dian:
en comparocian con el mes onterior Ehaoc e e

22 kWh

¥
(50.2082 /LWh) (50.2425/kWh) (50.2320/Wh)
M‘fmo mes Mes onf:rior Mes ufluc' ‘6.]% menos encrgia Costopromedio de 12 meses por kWh
delaio anterior (30 dias) (31 dics)
(32 dics) en comparacda con el oo antenor $ O . 2 3 0 9

7 -
Lecrumunmadaf;/(, Lecturc actual |

iEn LUMA trabajamos para fi!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui pora
ofrecerle scluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y sufamilia. Para mas informacion,
contacte g unrepresentante de servicio al cliente hoy ol 1-844-888-5862.

\)/‘\ PARA EMERGENCIAS O (7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: 1 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L | 544-888.LUMA (5862) WWW,LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
POBOX 363508
San Juon PR 00936-3508

Incluya este falonario con su pago. No mutile, doble. grape, mwanche.
escriba (excepio la cantidad a pagor) ni use cinta adhesiva en ¢l 1alonarno

de pogo.

Cuenta: 6565402000

Cantidad adeudada: $73.53 Cantidadincluda:
Fecha de vencimiento:

15 de julio de 2024

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

000L5L54020004 00ODOO?353 000007353 6



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contaderes
Facturacion
Gastos administrativos

- Servicios al cliente y

- Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energic y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Corgo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucicn en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fijo para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd haosta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante [os seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
¢l monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio ol
cliente mas cercana

+ Aftravés de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR) ' -

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a le Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

- Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202. San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

- Alravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
- Por correo clectronico a info@oipc.pr.gov
- Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee c
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidos relacionadas con lo operacion
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA hoga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y conficble a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suminisiro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
paralos cucles se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudada al 15 de julio de 2024:

$73.53

PAGINA3DER

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energética.

Balance $0.00
Cantidad adeudada dei periodo anterior $4.81

Pagos acreditados -$4.81
Cargos corrientes $73.53
Cantidad Total Adeudada

$73.53

Depadsito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94

Direccion del servicio: F 6 C & URB BRISAS DE CAMPANERO 1l TOA BAJA PR 00948

Tarifa: Servicio Residencial General

~ Periodo: 1I-may-2024 o Vlljjun-2024

19.7%

Tarifa Base -
Cargo Variable

@ Cargode
Combustible

Compra de
Energia

Subsidios,
CILTAy Otros

Tarifa Base -
Cargo Fijo

ID localidad: 6565402167
Préxima lectura: 1l-jul

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura CcnsuTo e
contador lectura actual i lectura anterior anferior KWh Dias Constante
55120761 n-ju}\N | 55703.00 L' l-may T ssooreo|  eseoo, m | !
|Medicion Neta kWh
Lectura Lectura ‘ Consumo
actual anterior Exportado | Aceptado Acreditado Neto Remanente
37.312.00 | 36,933.00 | 379.00 | 379.00 379.00 317.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 271 kWh x $0.05564 $15.08
Subtotal $40.08
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 696 kWh x $0.114585 $79.75
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 696 kWh x $0.033469 $23.29
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 696 kWh x $0.007049 $4.91
Clausula SUBA-Subsidios HH 696 kWh x $0.013717 $9.55
Clausula SUBA-Subsidios NHH 696 kWh x $0.001042 $0.73
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energetica 696 kWh x $0.00 $0.00
Subtotal $118.23
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$84.79
Subtotal -584.79
Total $73.53
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Cantidad total adeudada al 15 de julio de 2024: $73.53 PAGINA4 DE4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 6565402167
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Para el periodo del Il de junio de 2024 al 11 de julio de 2024

Atinero de 6565402000
Fecha de expedicion de esta factura: 1l de julio de 2024
Ciclo de facturacion: 1

f Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds economica para usted y energio mas
~ confiable para todos. Si trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a manfener los luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visife: lumapr.com/residencial/chofrrondo-energia-y-dinero.

$134.02

972
KWh 804
696
XL

($0.2065 / «Whn) (3023207 kWh} (30.2389/kwh)

Mismo mes Mes onterior Mes actual
delano anterior (31dias) (30 dias)
(29 dios)

- —_—
Lecturo estimada 7/ Lecturc octual| |

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesito mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO

INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862} San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR00936-3508

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

13 ago 2024

Este mes, usted consumio:

17.3% menos energia

en comparaadn con ef 6o anterior

() DiRECCION POSTAL DE LUMA:

Q 804 kWh

Costo promedio por dia
$6.40
Promedio de consuma diano
27 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2345

15.5% mas energia

€N EOMPOrECion ton el mes onterior

£3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION ¥ MAS
U 1.544.888.LUMA (5862) WWW,LUMAPR COM

Incluya este talongrio con su pago. No mutile, doble. grape, manche,
escriba (excepto lo contidad o pagar) ni use cinta adhesiva en el 1oionario
de pago.

Cuenta: 6565402000

Cantidad edeudada: $134.02
Fecha de vencimiento:

13 de agosto de 2024

Cantidad inchuda:

000b5654020004 0ODOL3402 DOOOOL3402 &



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energio

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar 10s gostos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Encrgic y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, tfransmitir y distribuir fa
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucicn en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Oftros Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www . lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fijo para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Piblico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depaosito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

« Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

- Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-3100

« Paogue en linea a través de www.fumapr.com
- Llame g nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provistc en esta

Cuando hace pogos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrico
si todavia hay pagos en atraso y procede fal suspension. Los cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cergos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
paora los cucles se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto .
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes moneras:

Accediendo a la Pagina Web
WWw.energia.pr.gov
Por feléfono al 787-523-6262
Por correo electranico a
nepr@jrsp.pr.gov

- Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orientq, asiste y representc a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A traves de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
terminos que rigen el servicio que se le provee ¢
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos rezonables para minimizor
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en lo
medida que sea razocnablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
imporiante y rigen situcciones que pudiercn
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO




Cantidad total adeudada al 13 de agosto de 2024:  $134.02 PAGINA 3 DE 6

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informaciéon sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacidn en el Programa de Politica
Plblica Energética.

Balance $0.00 20% Ec:rifo ?/ase o
argo
Cantidad adeudada del periodo anterior $73.53 rgo Variable
& Cargode,

Pagos acreditados -§73.53 9.1% Combustible
Compra de

Cargos corrientes $134.02 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
Tarifa Base -
Cargo Fijo

Cantidad Total Adeudada $134.02

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94

Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1ljun-2024 a ll-jul-2024 Proxima lectura: 10-ago

1

Numero de [ Fecha de Lectura Fecha de Lectura

contador ; lectura ‘ actual : lectura anterior anterior T Wwh Dias Constante
55120761 | 1ul 1 60507.00 L'i T ljun I © 59705.00 804.00 30 1
;Medicién Neta kWh
: Lectura i Lectura Consumo
actual | anterior Exportado | Aceptado | Acreditado | Neto Remanente
37,555.00 37,312.00 | 243.00 | 243.00| 243.00 | 561.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 379 kWh x $0.05564 $21.09
Subtotal $46.10
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 804 kWh x $0.128051 $102.95
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 804 kWh x $0.036023 $28.96
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 804 kWh x $0.003755 $3.02
Clausula SUBA-Subsidios HH 804 kWh x $0.010847 $8.72
Clausula SUBA-Subsidios NHH 804 kWh x $0.000916 $0.74
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energetica 804 kWh x $0.000853 $0.69
Subtotal $145.08
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Creédito Programa Medicion Neta -$57.16
Subtotal -$57.16

Total $134.02
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Cantidad total adeudada al 13 de agosto de 2024:  $134.02
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T 6565402000
Para el periodo del Il de julio de 2024 al 1l de agosto de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 1l de agosto de 2024
Ciclo de facturacion: 1]

’ Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ohorrar energia? Una factura més econémica para usted yenergia mas
~ confiable para todos. Si trabojamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demonda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr. comvresidencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$147.06 13 sep 2024 Q749 kWh

825 804

WWh AWh 748 Costo promedio por dia

\Wh Este mes, usted consumio:
$5.79

Promedio de consumo diano

24 kWh

6.8% menosenergia

€N comparedion con ¢l mes anterior

Y
{$0.2022 /4Wh) {30.2389/ xWh) ($0.2395/ kWh)
Msfmo mes Mes enterior Mes cfluul 9.2% menos energio Costo promedio de 12 meses por kWh
delaio anterior (30 dias) (31 dias)
(31 dias) en comparaaon con ol oo anterior $0.23 83

vz ]
Lecturaestimado /77, Lecturc actual |
7 B

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCUSO 9 oireccion PosTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L2 1g44.828-LUMA (5862) W LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5262) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este folonario con su pago. No mutile, doble. grape, manche
escnba (excepto la contidad o pagar) ni use cinta adhesiva en el talonarno
de pago.

Cuenta: 6565402000
Cantidad adeudada: $147.06 Caridadindliids:
Fecha de vencimiento:

13 de septiembre de 2024

MARRERO OQUENDO,LEORNA
PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393

000b5654020004 000014706 DODOLL30Y 9



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio electrico incluyen los

siguientes:

Cargo por Cliente
+ Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
« Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastes administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energic y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia electrica

Las Clausules de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos

cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Mediciéon Neta (NM) (si es aplicable)

Para una listo completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesaric Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fijo para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica -RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Pblico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visife las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicilud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente cl promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de ol
menos seis (6) meses, usted debera pagor la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacidn de la foctura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio ol
cliente mas cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00308-9100

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
« Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

- Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262
Por correo clectronico a
Nepr@Ejrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.gipc.pr.gov
- Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
- Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Comio parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee
los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertos pérdidas relocionadas con la operacion
del sistema de transmisién y distribucicn y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razenablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable o sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Te€rminos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones gue pudiercn
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavio hay pegos en afraso y procede tal suspension, Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bojo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudada al 13 de septiembre de 2024: ‘

PAGINA3DES

$147.06

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion nefa. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Plblica Energética.

Balance

Canfidad adeudada del periodo anterior

Pagos acreditados

Cargos corrientes

Cantidad Total Adeudada

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94

$34.02
$134.02

-$100.00

$113.04

$147.06

Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO || TOA BAJA PR 00349

Tarifa: Servicio Residencial General

Numero de Fechade Lectura Fecha de
contador lectura actual lectura anterior
55120761 -ego 61256.00L | 1l
|Medicion Neta kWh
Lectura Lectura
actual anterior Exportado Aceptado
e TR L WPk o e
37,832, 37,555.00 | 277.00 |

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consurmo Adicional
Subtotal

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI {(Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética
Subtotal

Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta
Subtotal

Total

425 kWh x $0.04944
324 kWh x $0.05564

749 kWh x $0.128051
749 kWh x $0.036023
749 kWh x $0.003755
749 kWh x $0.010847
749 kWh x $0.000916
749 kWh x $0.000853

Lectura
anterior

60507.00

Acreditado

20%

Tarifa Base -
Cargo Variable

B Cargode
Combustible

Compra de
Energia

Subsidios,
CILTAy Otros

Tarifa Base -
Cargo Fijo

1D localidad: 6565402167
Préxima lectura: ll-sep

Consumo
ReEREE = Constante
kKWh Dias

74300 3 1

Consumo

Neto Remanente

0.00

$4.00
$21.01
$18.03
$43.04

$95.91
$26.98
$2.81
s8.2
$0.69
$0.64
$135.15

-$65.15
-$65.15

$113.04
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Cantidad total adeudada al 13 de septiembre de 2024:

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

$147.06

ID localidad: 6565402167

914
825 841 4
761 1 5 749
696 i
615
563 569 reral 299, 555
5 i '
0go-23 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-24
Lectura [0 Estimodo
ansssemss Costo por kWh
$0.3
$0.23 $0.24 $0.24 $0.25 $0.25 $025 $0.24 $0.23 $0.24 $0.24
$0.20 $0.20
0go-23 sep oct nov dic ene feb mar abr may Jun Jul cgo-24
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N : 6565402000
Para el periodo del Il de agosto de 2024 al 1l de septiembre de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 1l de septiembre de 2024
Ciclo de facturacion: 11

’ Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para ustedy energia mas
&’ confiable para todos. Si trabajemos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-encrgia-y-dinero.

$166.77 15 oct 2024 Q 843 kWh

Costopromedio por dia
$6.51
Promedio de consumo dicrio

27 kWh

Costopromediode 12 meses por kWh

761 749

Wh Wh Este mes, usted consumid:

12.6% masenergia

en comparocion con el mes anterior

¥
(502025 /kwh) ($0.2395/kwWh) ($0.2394 / kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual ‘lo 8% mads energio

del afo anterior (31dias) (31 dias)
29 di r — i Ao ont $
ReStsiad) Lecturo estimada ;52, Lectura actuol 5] encompar Sl 0-24]7

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui paro
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacle a unrepresentante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

i PARAEMEGEROUSG () DIRECCION POSTAL DE LUMA: ] PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 L2 1s44-888-LUMA (5862) WWWLUMAPR.COM
1-844-688-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR00936-3508

Incluyo este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, monche
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el ielonano
de pago.

Cuentao: 6565402000

Cantidad odeudada: $166.77 Condidineluido:
Fecha de vencimiento:
15 de octubre de 2024

MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393

SABANA SECA PR 00952-0393

000L5L54020004 00ODOO01EL?? DOOOL197Y) 9



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen ¢l proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionodos con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM} (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite [as oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos -~ RH3

@ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862}

factura
- Visite su oficina local de LUMA

« Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica —~RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturado y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion o
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pogarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar lo
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pager el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura cbjetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA ©
el monto de la factura objetada, o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigocion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio ol
cliente mas cercana

A traves de Mi LUMA en la pagina web
www . lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00508-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Los cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plon de pago oprobado. Para
pagar su balance vencido contaclenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Plierto.
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a ia Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, Sen juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A traves de su sitio web www.oipc.pr.gov
- Por correo clectronico a info@oipc.pr.gov

Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulado por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee o
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucien y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razcnablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable o sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder @ estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO




PAGINA3DES

Cantidad total adeudada al 15 de octubre de 2024: $166.77

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cudalificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pdblica Energética.

Balance $47.06 Tarifa Base -
. i s Cargo Variable
Cantidad adeudoda del periodo anferior $147.06
B Cargode
Pagos acreditados -$100.00 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $119.71 Energia
Subsidios,
CILTA y Otros
Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $166.77

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94

Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00349

Tarifa: Servicio Residencial Generaol

Periodo: 1l-ago-2024 a ll-sep-2024 -

ID localidad: 6565402167
Proxima lectura: 11-oct

Numero de Fechade Lectura { Fechade Lectura . _Consun?a
contador lectura actual lectura anterior anterior Wh Dias Constante
[ 55120761 " lsep 62059.00 L | l-ago T eseoo| | sas00, 3 | 1
Medicion Neta 7 I;Whr - 7
Lectura Lectura | ’ Consumo
actual anterior | Exportado | Aceptado Acreditado Neto Remanente
38,175.00 | 37.832.00 | 343,00 | 343.00 343.00 500.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 418 kWh x $0.05564 $23.26
Subtotal $48.27
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 843 kWh x $0.128051 $107.95
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 843 kWh x $0.036023 $30.37
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 843 kWh x $0.003755 $3.17
Clausula SUBA-Subsidios HH 843 kWh x $0.010847 $9.14
Clausula SUBA-Subsidios NHH 843 kWh x $0.000816 $0.77
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 843 kWh x $0.000853 $0.72
Subtotal $152.12
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$80.68
Subtotal -$80.68

Total

st
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Cantidad total adeudada al 15 de octubre de 2024: $166.77.

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

ID localidad: 6565402167

PAGINAADES

841 004 843
761 ; 749
696 :
615
553 55 g 22 555
47
§
i
sep-23 oct nov dic ene feb mor abr may jun Jul ogo sep-24
Lecture 00 Estimado
cammmme Costo por kWh
$0.31
$023 5024 50.24 5023 $0.23 $0.25 50.24 $0.23 $0.24 5024 $0.24

sep-23

ocr nov dic ene feb

mar obr may jun

b

0go

sep-24

Wt
b



PAGINA1DE4

6565402000
Para el periodo del I de septiembre de 2024 al 1l de octubre de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 1l de octubre de 2024
Ciclo de facturacion: i

f Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para usted y energia mds
~ configble para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobrelared. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrondo-energia-y-dinero.

$103.59 13 nov 2024 Q 812 kWh

9l4 B43 Costo promedio por dics

812
e Wh WWh Este mes, usted consumio:
$6.48
Promedio de consumo diario

27 kWh

Costo promedia de 12 meses por kWh

3.7% menos energia

en comparacion con el mes antecor

Y
($0.2350/4Wh) {30.2394 /kWh) (502392 /kWh)}

Mismo mes Mes onterior Mes actual o, 2
delodo anterior (31dias) (30 dios) 11'2/0 menosencrgia
i - « " m" 3 !
(1 dies) Lectura estimoda ;::E, Lectura u:lual___ encompa qonelangiantedor $0 '2422

iEn LUMA trabajamos paras fi!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y sufamilia. Para mas informacion,
contacte o un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\>4'\ PARA EMERGENCIAS O () oIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION ¥ MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L 1 g44.888-LUMA (5862) WWW,LUMAPR.COM
1-844.888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario can su pagoe. No mutile, doble, grape, manche
escriba (excepto la cantidod a pagar) ni use cinfa adhesiva en ¢l talonano
de pago.

Cuenta: 6565402000

Cantidad adeudada: $103.59 Contidodneluida:
Fecha de vencimiento:
13 de noviembre de 2024

MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393

SABANA SECA PR 00952-0393

0006554020004 DOOOLO0359 000010359 O



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estcs son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastaos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucicn en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipat)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Plblicos - RH3

€D rormAs DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

13

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS Negociodo de Energia de pueﬁ6
(Programa de Asistencia Nutricional) Rico (NEPR)

+ Tarifa Fijo para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica -RFR

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Subsidio de Combustible Residencial - Accediendo a la Pagina Web
- Alumbrado Publico (Municipal) www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Para una lista completa y desglose detallado . Por correo electronico o
de todos los Subsidios, visite la pagina web nepr@jrsp.pr.gov
www.lumapr.com o Visite las oficinas de - Por correo postal al Edificio World Plaza,
servicio al cliente de LUMA. 268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,

Suite 202. Scn Juan, PR 00918

Usted tiene el derecho de objetar | Oficina Independiente de

y pedir una investigacion de su Proteccion al Consumidor (OIPC)
factura. La OIPC educa, orientq, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a

tiempo, su servicio no sera afectado. Usted «  Através de su sitio web www.cipc.pr.gov
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su - Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
factura para pagarla o para presentar su - Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
objecion o solicitud de investigacion. Todd San juan, PR 00907-3941

- Por teléfono al 787-523-6962

Para poder objetar o solicitar una
Por fax al 787-523-6961

investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis Las horas de operacién de la OIPC son de
(6) meses anteriores. En caso de que no haya lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la . ) e
cantidad correspondiente al promedio de las Términos de Servicio

facturas previas que no hayan sido objetadas. LUMA es regulada por el Negociado de Energio
Si el promedio de las facturas anteriores no de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
objetadas es mayor a la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee ¢
usted debera pagor el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobo Términos de Servicio
objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos rezonables para minimizor
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en lo
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus

En caso de que lo factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de lo factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio cl clientes y mantener la continuidad del servicto,
cliente mds cercana pero no puede garantizar un suministro de

A través de Mi LUMA en la pagina web electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
www.lumapr.com exhortamos a que visite nuestra pagina de

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862) Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR servicio al cliente para acceder a estos Términos
00908-3100 de Servicio, dado que incluyen informacion

importante y rigen situaciones que pudiercn

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos o liempo, usted mantiene y prolege su crédito. Los
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicocién o

surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por faver contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

pagos parciales no evitarén la suspension del servicio de energia eléctrico
si todavia hay pegos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a

una ogencio de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan

para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

)




Cantidad TO;CII adeudada al 13 de noviembre de 2024: ‘ $103.59 PAGINAZDEA

La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cuadlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance $0.00 20% 1C-anu %/05,? =
Contidad adeudada del periodo anterior $166.77 it
@ Cargode

Pagos acreditados -$166.77 9.1% Combustible

Compra de
Cargos corrientes $103.59 Energia

Subsidios,

CILTAy Otros

Tarifa Base -

Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $103.59
Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94
Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949 ID localidad: 6565402167
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1l-sep-2024 a ll-oct-2024 Préxima lectura: ll-nov
| Numero de { Fecha de | Lectura ‘ Fechade Lectura __ Consumo

contodor lectura | actual | lectura anterior anterior KWh Dias Constante
55120761 n-oct 62911001 | llsep 62099.00 | 812.00 30 1
| Medicion Nétu kWH - - - - 7
Lectura Lectura { | Consumo
actual | anterior Exportado | Aceptado Acreditado Neto Remanente
38,554.00 | 817500, 379.00 | 379.00 379.00 433.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 387 kWh x $0.05564 $21.53
Subtotal $46.54
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 812 kWh x $0.128051 $103.98
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 812 kWh x $0.036023 $29.25
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 812 kWh x $0.003755 $3.05
Clausula SUBA-Subsidios HH 812 kWh x $0.010847 $8.81
Clausula SUBA-Subsidios NHH 812 kWh x $0.000916 50.74
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 812 kWh x $0.000853 $0.69
Subtotal 5146.52
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$89.47
Subtotal -589.47

Total $103.59
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- 6565402000
Para el periodo del 11 de octubre de 2024 al 1l de noviembre de 2024 Fecha de expedicion de esta factura: 1l de noviembre de 2024
Ciclo de facturacion: 1

; Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una faclura mds economica para usted y energia mas
Q’ confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demaonda sobre lared. Esto
ayudara a mantener (as luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinera.

$107.35 16 dic 2024 Q748 kWh

841 82 . S
— s o Este mes, usted consumio: Coilapremmsdi pofiad
AWh 2 :
$5.77
7.9% menos energia
en comparocion con ¢l mes anterior Promediode consumo diano
y 24 kWh
($0.2352 7/ kWh) (50.2392/\Wh} (50.239174Wh)
Mismo mes Mes onterior Mes actual o . Costo promedio de 12 meses par kWh
delano anterior (30 dias) (31 dias) 11.1% menos energia
(31 dias) en comporocdn cn el ero anterior $0 .2427

; 2/
Lectura estimada “ Lecturo ocrual
7 g

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO ) oirecCION POSTAL DE LUMA: 1 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 -5 1.§44-883-LUMA (5862) WWW,LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juon PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR0O0936-3508
Incluya este tclonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en ¢l tolonario
de pago.
Cuenta: 6565402000
Cantidad adeudada: $107.35 Cantidadincluda:
Fecha de vencimiento:
16 de diciembre de 2024
MARRERO OQUENDO,LEORNA

PO BOX 393
SABANA SECA PR 00952-0393
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
S|gwemes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y lo demanda de energia de los
clientes. Estos son:

Lo lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energic y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir lo
energia eléectrica

Las Clausulos de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
apoertaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los corgos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y

- Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista complela y desglose defallado
de estos cargos, Visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

« Tarifo Fijo para Residencicles Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica -RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
invesligacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al premedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido ol momento de suscribir
su contrato de servicio electrico con LUMA ©
el monto de la factura objetada, lo que seo
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigocion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrico
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Los cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
parao los cuales se esté cumpliendo con un plen de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a lo Pagina Web
WWW.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal ol Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202. San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orientq, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Sitiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo clectronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd Sen Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax ol 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprob¢ Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA hago
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posibile,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situcciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO




Cantidad total adeudada al 16 de diciembre de 2024:

PAGINAZDES

$107.35

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pdblica Energética.

Balance $0.00 Eﬂfifc %/QS?‘ -
Contidad adeudada del periodo anterior $103.59 arge vargole
@ Cargo de
Pagos acreditados -$103.59 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $108.09 Energia
Subsidios,
Credito EE-Cargo Eficiencia Energetica -$0.74 CILTAy Otros
Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $107.35

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.94

Direccion del servicio: F 6 C 6 URB BRISAS DE CAMPANERO Il TOA BAJA PR 00949

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 11-0¢t-2024 a 1l-nov-2024

- S S

ID localidad: 6565402167
Proxima lectura: 11-dic

Namero de Fecha de Lectura E Fechade Lectura _ Consumo
contador lectura actual i lectura anterior anterior kWh | Dias Constante
55120761 " lnov 63659.00 L'i oot Ceol00, 74800 3 | o
Medicion Neta kWh 7
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
3885000, 3855400 296,00 296,00 29600 452,00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 323 kWh x $0.05564 $17.97
Subtotal $42.98
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 748 kWh x $0.12805I1 $95.78
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 748 kWh x $0.036023 $26.95
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 748 kWh x $0.003755 $2.81
Clausula SUBA-Subsidios HH 748 kWh x $0.010847 sS8.1
Clausula SUBA-Subsidios NHH 748 kWh x $0.000916 $0.69
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 748 kWh x $0.000853 $0.64
Subtotal $134.98
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$69.87
Subtotal -$69.87

Total

5108.09
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NEPR
Received:
Aug 24, 2026

Hoja Complementaria (NEPR-Z01)
1:28 PM

RELACION SUCINTA DE HECHOS (DANOS AL TECHO POR NEGLIGENCIA) Presento antk este

Honorable Negociado un incumplimiento adicional y severo por parte de la empresa promovida
respecto a los dafios estructurales causados en mi propiedad: Instalacidn Defectuosa Inicial: Al
comienzo del contrato, la empresa instald los paneles solares de forma incorrecta. Tras
multiples reclamos de mi parte, la compafriia se vio obligada a regresar a mi residencia para
relocalizar el sistema completo. Dafios Estructurales y Filtracion Activa: Durante la primera
instalacion fallida, los técnicos perforaron negligentemente el techo de mi residencia,
provocando serias filtraciones de agua hacia el interior. Tras nuevas quejas, personal de Ia
empresa acudid a aplicar un sellador; sin embargo, el trabajo de mitigacién fue defectuoso y no
corrigid la causa raiz. Hoy en dia, el techo contintia con problemas activos de filtracién y dafios
acumulados por humedad. Rechazo llegal de Responsabilidad: La empresa alega falsamente que
la "garantia por dafios ya pasd". Sostengo ante este Negociado que esto no es un asunto de
garantia comercial, sino una reclamacion civil por dafios y perjuicios derivados de un
incumplimiento contractual crénico y una reparacion negligente no corregida. La empresa no
puede ampararse en términos de garantia interna para evadir su responsabilidad civil sobre los
dafios fisicos directos que sus empleados causaron en mi hogar.

Por otro lado tras suspender los pagos debido al incumplimiento crénico de mas de dos afios
por el medidor averiado, la empresa promovida (SunStrong Managemen) acudié fisicamente a
mi propiedad sin mi autorizacion. Utilizando un candado de combinacidn de su propiedad,
bloguearon la caja del interruptor principal de desconexion (AC Disconnect) y apagaron
fisicamente el sistema (posicion OFF de forma interna). Este corte fisico del servicio constituye
una practica comercial abusiva, coactiva y un acto de represalia ilegal en medio de una disputa
contractual activa. Al apagar fisicamente el sistema, SunStrong Managemen me ha privado por
completo del uso de la energia solar en mi hogar, obligdndome a depender al 100% de la red de
LUMA Energy y agravando exponencialmente mi carga econdmica onerosa. Solicito una orden
de emergencia al Honorable Negociado para que obligue a SunStrong Managemen a remover el
candado y reactivar el flujo del sistema inmediatamente.

Histéricamente, este interruptor exterior jamas habia tenido un candado instalado. Tras cumplir
tres (3} meses de haber suspendido los pagos por la inaccién de la empresa con el medidor,
personal de SunStrong Managemen acudié a mi propiedad sin mi consentimiento, altero el
estado del interruptor y colocd el candado negro con combinacion que se muestra en el Anejo
Visual. Esto demuestra que la empresa tomo represalias fisicas unilaterales en lugar de resolver
la averia técnica que causo la disputa original. Debieron recoger el sistema y llevarselo ya que



ellos no tienen solucidn para el problema técnico que tiene este sistema. Para poner el candado
fueron ben diligentes, pero para cumplir con las responsabilidades del contrato es otra cosa.
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RESUMEN

Corg
N RIS

Leorna Marrero Oquendo
Calle Topacio f6 ¢6 urb brisas
de canipanero II

Toa Baja, PR 00949

00L4FU

Estimado de Producciéon de Energia Solar

Produccion Anual del Primer Afio:
Produccién Total del Periode Inicial:

Condiciones de Pago

Incremento Anual del Precio por kWh:

Primer afio si los precios son pagados por ACH:

Primer afio si los precios no se pagan por ACH:

Estimado Mensual del Primer Afio de Facturacion si si ¢s pagado por ACH:
Estimado Mcnsual del Primer Aiio de Facturacién si no ¢s pagado por ACH:

Introduccién.

Este Contrato de Compra de Energia (el "Contrato de
Compra dc Encrgia” o "PPA”) ¢s el acuerdo cntre usted, sus
sucesores y/o cesionarios y Sunnova Energy Corporation
("Sunnova" o "nosotros"), que cubre la venta dc la energia
producida por cl sistema de pancles solares (el "Sistema™)
que sc describe a continuacion. Sunnova se compromete a
venderle a usted y usted sc compromete a comprarle a
Sunnova toda la cnergia producida por el Sistema en los
términos y condicioncs quc sc describen en el presente
Contrato de Compra de Energia. Sunnova o un contratista
que actiic en nombre de Sunnova instalara el Sistema en la
dircecion que usted indicd anteriormente. Este Contrato de
Compra de Encrgia se referiré a esta direccién como la
"Propicdad"” o "Domicilio". Sunnova l¢ ofrcce una Garantia
Limitada (la "Garantia Limitada“). La Garantia Limitada se
adjunta como Anexo 1 y forma parte integral de este
contrato. Este es un acuerdo juridicamente vinculante que
contiene informacion que la ley requiere que se divulgue;
por lo tanto, lea todo cuidadosamente. Si usted tiene alguna
pregunta con respecto a este Contrato de Compra de
Energia, consulte a su asesor de ventas de Sunnova que le
proporcioné este PPA. Tenga en cuenta que las referencias
en este PPA sobre el 1érmino “dia" significan un dia
calendaria

2.

. :peaT®D9y

Nd :
Plazo .ﬁZ ¢

9 zBendgpe Bompronete a venderle la energia generada por

el Sistema por 25 afios (300 meses) mads, si la Fecha de

ddIN

0 {6 ¢6 urb brisas de
campanero II
toa baja, PR 00949

sunn va

Integrated Solar Operations
Integrated Solar Operations
PO Box 9731

San Juan, Puerto Rico 00908

16350 Puerto Rico

7,075 kWh
166,507 kWh

1.90% / afio

$0.182 / kWh
$0.201 / kWh
$107.48 / mes
$118.22 / mes

Interconexion no cae cn ¢l primer dia de un mes calendario,
Ia cantidad de dias que quedan en ese mes calendario
parcial. Nos referimos a este periedo de ticmpo como ¢l
"Plazo". El Plazo comicnza cn la Fecha de Interconexion.
La "Fecha de Interconexion” es la fecha en que se activa ¢l
Sistema y se genera la energia. Un "Afio" ¢s ¢l periodo de
doce (12) meses que inicia en la Fecha de Interconexion y
que continua hasta el dia previo al aniversario de la Fecha
de Interconexion. Sunnova lc notificar por correo
electrénico cuando ¢l Sistema csté listo para ser activado.

Pagos del Contrato de Compra de Energia; Montos.

(a)  Precio de la Encreia. Usted estd comprando la
energia que produce el Sistema. El precio de esa
cnergia se establece en la "Declaracién de Valor" que
sc ancja ¢ identifica como Programa A y forma
parte integral de cste contrato.

(b)  Papos. El Pregrama A detalla, entre otras cosas, (i)
el precio por kWh que se le cobrara por afio; (ii) el
aumento en porcentaje anual de precio por kWh (de
haberlo); (iii) el estimado por parte de Sunnova de la
energia que se espera que produzca el Sistema
durante ¢l primer afo (excluyendo todo periodo de
renovacion que amplic el Plazo tal como se
contempla en la Seccidn 10); y (v) el monto de su
pago mensual durante el primer afio. Su “Pago
Mensual” se calcula a base de lo siguiente: (A) el
precio anual por kWh multiplicado por (B) la
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(c)

produccién de kWh por afio (“Produccion Anual
Estimada”) dividida por (C) doce (12). Cada Pago
Mensual se vence el dia calendario diecisiete (17) del
mes calendario para ¢l mes anterior, a menos que no
sca un dia hdbil; en cuyo caso, ¢l Pago Mensual para
dicho mes vencera en el primer dia hiabil después del
dia calendario diccisicte de dicho mes. Todo pago
debido al momento de Iz instalacién debera
cfectuarse inmediatamenle para poder proceder con
la instalacion del Sistema. Usted no tendra que hacer
un Pago Mensual si ba pagado por anticipado este
PPA cn su totalidad tal como se contempla en Ja
Seccion 4 (j).

Ajuste Anual a los Pagos Mensuales vy Produccion
Anual Estimada. Usted tendra acceso regular a la
informacion sobre 1a produccion real del Sistema a
través de su cuenta Sunnova en linea. La produccién
real en kWH (“Produccion Real Anual™) pudiera ser
diferente a la Produccién Estimada Anual debido al
estado del tiempo y a otras condiciones. Usted
acucrda que los medios exclusivos para monitorear y
medir 1a Produccion Real Anual es mediante el
medidor del Sistema, considerando sin embargo que,
si ¢l medidor del Sistema falla o queda inoperable,
Sunnova estimara de forma razonable la cnergia que
se le hubiese entregado a usted durante cl periodo en
¢l cual el medidor del Sistema estuvo fallando o
fuera de operacion y trataré esle estimado razonable
como parte de la Produccién Estimada Anual para
dicho Afio para fines de cste parrafo. Su Pago
Mensual podria ajustarse cada Afio si (i) existe un
incremento anval del precio por kWh durante el
Término tal como se establece en el Programa A v/o
{ii) la Produccion Real Anual varia de 1a Produccion
Estimada Anual tal como se establece en ¢l
Programa A. Después del final de cada Afio durante
cl Plazo, Sunnova le informara scbre la Produccion
Real Anual para el Afto anterior y de todo ajuste a la
Produccion Estimada Anual y los Pagos Mensualces
para ¢l afio Actual y en adelante. Si la Produccién
Real Anual es menor que la Produccion Estimada
Anual para cl afio antcrior, Sunnova (i) le pagard una
cantidad igual a la diferente 1a Produccion Estimada
Anual y la Produccion Real Anual (“Sobre
estimacién de Produccién™) multiplicada por el
precio anual por kWh para dicho Afio (incluyendo
todo incremento anual en porcentaje del precio por
kWh previamente acordado tal como se contempla
en el Programa A) y (ii) pudiera, a su opcion, reducir
la Produccion Estimada Anual y los Pagos
Mensuales para ¢l Afio actual. Si la Produccion Real
Anual es mayor a la Produccion Estimada Anual
para el Afio anterior, Sunnova, pudiera, a su opcion,
(i) aplicar la diferencia entre la Produccion Real
Anual y la Produccion Estimada Anual a una Sobre

(d

@

sunn vag

estimacion dc Produccion para el Afio actual o para
un Afio posterior y/o (ii) incrementar la Produccion
Estimada Anual y los Pagos Mensuales para ¢l Ao
actual y de ahi en adelantc. Sunnova en ningiin caso
incrementard la Produccion Estimada Anual en mds
del 110% de la Produceion Estimada Anual para el
primer Afio.

Conciliacion de Pagos. Si (i) ¢l Sistema es
desconectado durante mas de sicte (7) dias de
veinticuatro (24) horas completas dc forma
acumulativa durante el Plazo (por ¢jemplo, si usted
retira el Sistema para efectuar renovacioncs cn su
casa); o (i1) si usted toma alguna medida que reduce
significativamente la produccion del Sistema; o (iii)
si usted no recorla sus arbustos o drboles para
mantener la misma apariencia de cuando se suscribid
este PPA con el fin de evitar el crecimicnto del
follaje que dé sombra al Sistema, citonces Sunnova
estimara razonablemente la cantidad de cnergia que
se le habria entregado a usted durante estas
interrupciones o periodos de produccion reducida y
sc¢ la considerard como la produccion real para los
propdsitos de cste parrafo. No sc le cobrara por cl
Sistema mientras esté desconectado debido a un fallo
de Sunnova o debido a la interrupeion de lared o a
cortes de energia causados por alguicn que no sca
usted.

Obligaciones del Contrato de Compra de Energia.

Mantenimiento del Sistema, del Domicilio y de la
Propiedad

Usted se compromete a:

() A permitir la rcparacion del Sistema
solamente de conformidad con la Garantia
Limitada y cooperar razonablemente
cuando se efectiian las reparaciones;

(ii) mantencr los arboles, arbustos y sctos
podados para que el Sistema reciba tanta Juz
del sol como cuando se instald inicialmente;

(ili)  mantencr los pancles limpios, de
conformidad con la Garantia Limitada y con
la Guia (tal como se define dicho término
en el Anexo 1);

(iv)  no modificar su Domicilio de manera que cl
Sistema quede bajo la sombra;

(v)  responsabilizarse de atender y remover
todas las condiciones en su Domicilio que
afecten u obstaculicen la instalacion del
Sistema (por ejemplo, el bloqueo del acceso
a la azotea, la eliminacién de un arbol que
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

{x)

(xi)

(xii)

(x1ii)

(x1v)

¢storbe o un trabajo anterior guce usted haya
realizado en su domicilio que no haya sido
permitido);

no retirar las marcas o las etiquetas de
identificacion que s¢ cncucntran cn el
Sistema;

permitir que un proveedor de scrvicio
contratado por Sunnova, después de avisarle
con tiempo razonable, inspeccione ¢l
Sistema para su correcto funcionamiento, en
la medida que nosotros determinemos que
sca razonablemente necesario;

utilizar el Sistema principalmente para fines
personales, familiares o del hogar, pero no
se¢ podra utilizar para calentar una piscina;

no hacer nada para, ni autorizar, ni permitir
la existencia de cualquier condicidn o
circunstancia que haga que el Sistema no
funcione dentro de la Propicdad como s
debido;

notificar a Sunnova si considera gue ¢l
Sistema esta dafiado o parece peligroso; si
le roban el Sistema; y antes de cambiar a su
proveedor de encrgia;

conseguir que cualquicr persona que tenga
un interés o derechio propietario en su
Domicilio firme ¢ste Contrato de Compra
de Energia;

devolver los documentos que le cnviamos
para firmar (tales como los formularios de
solicitud de incentivos) dentro de los siete
{7) dias desde su recepceion; y

autorizar y perimitir que Sunnova consulte
con cierta frecuencia su historial y
condicionces crediticias.

Firmar la declaracion de financiamiento (©)
(UCC-1) y addendum para sca presentado

en el Departamento de Estado con el

proposito de dar aviso de los derechos que

tiene Sunnova sobre el Sistema instalado en

su Propiedad.

(b) Construccién, Reparacién y Seguros del Sistema y
obligaciones de Sunnova: (d)
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Sunnova se compromete a haeer que nuestros
contratistas:

(i) programen la instalacién del Sistema cn una
fecha y hora conveniente para ambas partces;

(ii) instalen ¢l Sistema de acucerdo con los
planes cscritos revisados por usted:

(i) proporcionen un medideor para medir con
precisién la cantidad de cnergia que le
suministra el Sistema;

(iv) le avisen si hay que cambiar
sustancialmente ¢l disciio del Sistemna con el
fin de que usted pucda revisar cualquicr
cambio;

v) realicen la limpicza después de realizar la
construccion del Sistema;

(vi) aseguren ¢l Sistema contra todo dafio o
pérdida a menos que dicho dafio o pérdida
sca causada por (A) negligencia suya; o (B)
quc usted dafie ¢l Sistema inlencionalmente;

(vii) reparcen ¢l sistema de conformidad con la
Garantia Limitada y a cooperar
razonablemente con usted a Ia hora de
programar las reparaciones;

{viii) creen un flujo de prioridad de pagos de
operacion y mantenimicnto con cl fin de
proporcionar ¢l flujo suficicnte de efectivo
cn nucstras opcracioncs de [inanciamicnto
para pagar las obligaciones de la Garantia
Limitada y las  recparaciones y
mantenimiento del Sistema de acuerdo con
este PPA, aunque Sunnova cese en sus
operaciones; y

(ix) no impongan gravaimenes  sobre  su

Domicilio o Propiedad.

Renovaciones o Reparacioues en su Domicilio

Si desea efectuar reparaciones o mejoras en la
Propiedad que puedan interferir con el Sistema
{como por ejemplo reparar la azotea donde se
encuentra ¢l Sistema), usted $0lo podra retirar y
reemplazar el Sistema de conformidad con la
Garantia Limitada.

Pago Automitico, Honorarios; Cargos por Mora
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Ademas de otras cantidades gue acepta cancelar
segin este Contrato de Compra de Energia, usted se
comprometc a pagar lo siguiente:

(i)  Descuento de Pago Automidtico: Todos los
precios incluyen un descuento mensual de
dicz por ciento (10%) por ¢l uso del page
automatico. Usted no recibird un descuento
mensual de dicz por ciento (10%) si no
cfectiia sus Pagos Mensuales automdticos
usando su cuenta de cheques o de ahorros;

(ii) Pagos Atrasados: devengaran intereses a la
tasa menor de (8) nueve por ciento (9%)
anual por cualquier pago atrasado de $3,000
o menos, (b) ocho por ciento (8%) anual por
cualquicr pago atrasado de mas de 53,000, o
(c) a la tasa maxima permitida por la ley
pertinente a partir del dia décimo sexto
(16t0) después de la fecha de vencimicnto
del pago y continuando hasta que se paguc
cn su totalidad;

(i)  Cargo por Cheques Devueltos: $ 25.00 (o
una cantidad inferior como lo requicre la ley
) por cualquicr cheque o derccho de retiro
que s¢ devucelve o rechazada por su banco ;

y

(iv)  "Tarifa de Cambio de Producto: si después
de firmar estc Contrato de Compra de
Encrgia, pero antes de comenzar la
instalacion, usted decide que prefiere un
producto Sunnova aliernativo, tendrd que
pagar una tarifa dec cambio de $250.

(¢) Impucstos Estimados

Usted s¢ compromete a pagar todos los impucstos
pertinenies sobre las ventas y uso en los Pagos
Mensuales (o prepago, seglin sea el caso) adcudados
en virtud de este PPA. Si este PPA incluye una
opcion de compra, usted acepta pagar todo impuesto
aplicable al precio de compra de dicho sistema.
Usted también se compromete a pagar como
facturado cualquier impucsto a la propiedad mueble
pertinente sobre el Sistema que su jurisdiccion local
pueda imponer. La cantidad total estimada que usted
debera pagar por los impuestos sobre el Plazo es
$0.00 suponiendo que las tasas de impuestos siguen
siendo las mismas que las de la fecha de este PPA.
En el caso de que las tasas de impuestos cambien
durante el Plazo esa cantidad cambiara.

®
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Sin Alteraciones

Usted se compromete a no realizar, ni permitir que
un tercero realice, modificaciones, mejoras,
revisioncs o adiciones al Sistema y a no tomar
ninguna otra medida que pudiera anular la Garantia
Limitada del Sistema sin previo consentimicnto por
escrito de Sunnova. Si usted realiza o penmite que
terceros realicen modificaciones, mejoras, revisiones
o adiciones al Sistema, estas se convertirdn ¢n parte
del Sistema y serdn propiedad de Sunnova.

Acceso al Sistema

(i) Usted lc otorga a Sunnova y a sus
empleados, agentes y contratistas ¢l derecho
de acceso razonable a toda la Propicdad
segun sea necesario a cfectos de (A)
instalar, construir, operar, poscer, reparar,
retirar y reemplazar ¢l Sistema o de hacer
adiciones al Sistema o de instalar
tecnologias complementarias ¢n o alrededor
de la ubicacién del Sistema; (B) hacer
cumplir los derechos de Sunnova en lo que
se refiere al prescnte Contrato de Compra
de Encrgia y al Sistema; (C) instalar,
utilizar y mantener las lineas eléctricas y los
inversorcs y medidores necesarios para
interconectar ¢l Sistema a su sisterma
eléctrico cn la Propicdad y/o al sistema de
distribucidn cléctrica del servicio publico; o
(D) tomar cualquicr otra nicdida que sca
razonablemente necesaria en relacién con la
construccién, instalacion, operacion,
mantcnimicnto, retiro o reparacion del
Sistema. Este dereclio de acceso continuard
hasta noventa (90) dias después de que este
Contrato de Compra de Energia expire con
el fin de proporcionar ticmpo a Sunnova
para retirar ¢l Sistema al finalizar ¢l Plazo
de este Contrato de Compra de Encrgia.
Sunnova le hard llegar una notificacion
razonable dc su necesidad de acceder a la
Propicdad cada vez que sea comercialmente
razonable.

(ii) Durante el tiempo que Sunnova tenga los
derechos de acceso, usted se asegurara de
que se preserven sus derechos de acceso y
no deberd mterferir ni permitir a terceros
que interfieran con dichos derechos o
acceso. Usted autoriza y concede a Sunnova
la facultad de presentar cualquier
declaracion {inanciera (UCC-1) o
addendum requerido para su inseripcion cn
el Departamento de Estado que establezca
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(h)

@)

los derechos de Sunnova sobre ¢l Sistema
instalado en su Propiedad.

Indemnizacion

Segin permitido por ley, usted debera indemnizar,
defender, proteger, mantener libre y eximir de
responsabilidad a Sunnova, a sus empleados,
funcionarios, directores, agentes, sucesores y
cesionarios, de cualesquicra y todos los reclamos,
acciones, costos, gastos (incluyendo los honorarios y
gastos de abogados), danos, responsabilidades,
sanciones, pérdidas, obligaciones, dafios, demandas y
gravamenes de cualquier tipo o naturaleza que surjan
de, cstén conectados con, tengan relacion con o
resulten de su negligencia o mala conducta
deliberada; estipulando que nada de lo aqui
contenido le exigira a usted que indemnice a
Sunnova por su propia negligencia o mala conducta
deliberada. Las disposiciones de este parrafo
sobreviviran la finalizacion o expiracion de este
Contrato de Compra de Energia.

Pagos

El Programa A describe sus obligaciones de pago en
virtud de este PPA. SUJETO A LA SECCION 3
ANTERIOR, USTED EXPRESAMENTE SE
OBLIGA A EFECTUAR TODOS LOS PAGOS Y
CUALQUIER OTRO MONTO ADEUDADO BAJO
ESTE PPA Y RECONOCE QUE DICHA
OBLIGACION SERA ABSOLUTA E
INCONDICIONAL BAJO TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS Y NO ESTARA SUJETA A
NINGUNA REBAJA, DEFENSA,
CONTRADEMANDA, COMPENSACION,
RECUPERACION, IMPUTACION,
PRESCRIPCION, CONDONACION O
REDUCCION POR CUALQUIER RAZON. DE
IGUAL MODO, ES LA INTENCION EXPRESA
DE LAS PARTES QUE TODOS LOS MONTOS
PAGADEROS POR USTED BAJO ESTE PPA
SERAN, Y SEGUIRAN SIENDO, PAGADEROS
EN TODOS LOS CASOS, INCLUSO POR SU
PATRIMONIO Y SUS HEREDERQOS. SALVO LO
DISPUESTO EN LAS SECCIONES 5 Y 25, POR
LA PRESENTE USTED RENUNCIA A TODOS
LOS DERECHOS QUE PUEDA TENER A
RECHAZAR O CANCELAR ESTE PPA, A
REVOCAR LA ACEPTACION DEL SISTEMA O
A OTORGAR UN DERECHO DE GARANTIA EN
EL SISTEMA.

Opcion de Prepago de todos los Pagos Restantes
del PPA
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Usted podra pagar por anticipado todos los pagos
pendientes en este PPA en cualquicr momento
siempre y cuando informe a Sunnova su intencion de
pagarlo. El monto a pagar por anticipado se basari
en lo siguiente: (i) todos los Pagos Mensuales
acumulados no pagados, los impuestos, los cargos
por mora, las multas, los intereses y todas o
cualesquier otra suma acumulada o pendicnte de
pago, mas (ii) ¢l monto establecido en ¢l Programa
A, en la columna titulada "Opcién de Prepago”, el
cual sc pudicra ajustar al momento de efectuar el
prepago para reflcjar el estimado de Sunnova de la
produccion en kWh por Ano al momento del prepago
al final del Plazo (**Produccion Estimada Post-Pago™)
y descontado a valor presente a un 5% por ano, mas
(iii) una compensacion razonable, a base neta
después de impuestos asumicndo una tasa impositiva
de 35%, para la pérdida o recaptura de (A) cl crédito
fiscal de la inversion igual al treinta por ciento (30%)
del costo del Sistema, incluyendo la instalacion, y
(B) depreciacion acelerada durante mas dc cinco (5)
afios, equivalente al ochenta y cinco por cicnto
(85%) del costo del Sistema, incluyendo la
instalacion, y por la pérdida de cualesquicr beneficio
previsto de conformidad con la Scccion 8 de este
PPA (Sunnova le facilitara a usted un calculo
detallado de dicha compensacion en caso de que sc
realice dicho reclamo). Después de que usted
informe a Sunnova de su deseo de hacer un prepago,
Sunnova le proporcionara un aviso (“Aviso de
Prepago”) informéandole de la Produccion Estimada
Post-Prepago y la cantidad que necesita pagar como
prepago del PPA (“*Monto de Prepago™). El Monto
de Prepago debe pagarse en un plazo de quince (15)
dias a partir de la fecha del Aviso de Prepago.
Después de que pague oportunamente ¢l Monto de
Prepago en su totalidad, no hara mas Pagos
Mensuales. Al final del Plazo, Sunnova le informara
sobre la produccion real de kWh por Ao a partir de
la fecha de su prepago hasta el final del Plazo
(“Produccion Real Post-Prepago™). Si al final del
Término, la Produccion Estimada Post-Prepago cs
mayor a la Produccion Real Post-Prepago, Sunnova
le pagara al propictario quc haya pagado por
anticipado este PPA, dentro de un plazo de sesenta
(60) dias después del final del Plazo una cantidad
igual a la diferencia, si la hubiese, entre la
Produccion Real Post-Prepago y la Produccion
Estimada Prepago multiplicada por el precio por
kWh al final del Plazo (un “Reembolso de
Prepago”). Sunnova le enviara el Reembolos de
Prepago a la Gltima direccion que tengamos en ¢l
expediente de su domicilio y es su responsabilidad
informar a Sunnova si usted se muda. Si la
Produccion Estimada Post-Prepago es menor a la
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Produccion Real Post-Prepago, usted no deberd nada
a Sunnova.

5. Condiciones Previas a la Instalacién del Sistemas

Ordenes de Cambio.

==

(a)

La obligacion por parte de Sunnova de instalar ¢l
Sistema y de venderle a usted la energia que éste
produce esta condicionada a que se hayan
completado los siguientes elementos:

(i) la finalizacién de (A) la auditoria de
ingenieria del sitio (una inspeccion fisica
completa de la Propiedad, incluyendo, si ¢s
pertinente, los trabajos geotéenicos), (B) ¢l
disefio final del Sistema, y (C) la debida
diligencia inmobiliaria para confirmar la
idoneidad dc la Propiedad para la
construccion, instalacion y funcionamicnto
del Sistema;

(1) la aprobacion de este Contrato de Compra
de Energia por las fuentes de
financiamiento de Sunnova;

(iii) el cumplimiento de los criterios de
suscripcion de crédito de Sunnova vigentes
e eS¢ MOMmento;

(iv) la confirmacion del reembolso, del crédito
tributario y de la disponibilidad de pago de
crédito de encrgia renovable en el monto
que sc utiliza para calcular los Pagos
Mensuales cstablecidos en el presente
Contrato de Compra dc Encrgia;

(v) la confirmacion de que Sunnova obtendra
todos los beneficios pertinentes que se
mencionan en la Seccién 8;

(vi) la obtencién de toda la zonificacion
nccesaria, los permisos de uso del suclo y
de construccion; y

(vii) la finalizacién de cualesquiera
renovaciones, mejoras o cambios que
resulten razonablemente necesarios en su
Domicilio o en la Propiedad {por ejemplo,
la eliminacioén de un arbol o las
reparaciones del techo necesarias para que
podamos instalar con seguridad el Sistema).

Sunnova podri dar por terminado o resolver el
presente Contrato de Compra de Energia sin
responsabilidad si a su juicio no se cumple, por

7
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cualquier razon, con alguna de las condiciones
cnumeradas en esta Scceidn. Sin embargo, una vez
Sunnova haya iniciado la instalacion del sistema no
podra dar por terminado o resolver esic Contrato de
Compra de Encrgia debido al incumplimicnto de
usted con las condiciones enumeradas cn csta
Seccion.

(b)  Enmiendas, Derecho a Terminar o Resolver cste
PPA debido a Cambios Sustanciales antes de
instalar.

Ambas partes tendrdn el derecho a dar por terminado
o resolver este PPA, sin multa o cargo, si Sunnova
determina después de la auditoria de ingeniceria del
sitio de su Domicilio que sc ha estimado
incorrectamentce la produccion anual del Sistema en
mas de un dicz por ciento (10%). Tal derecho de
terminacién o resolucion expirard al inicio de (i) una
(1) semana antes de la fecha programada para la
instalacion del Sistema y (ii) un (1) mes después de
que le informemos por escrito sobre cl ¢stimado
revisado para la produccion. Si ninguna dc las partcs
¢jerce su derecho a terminar o resolver cl presente
PPA tal como se cstablece con anterioridad, entonces
los cambios cn ¢l Sistema se documentarin co una
enmicnda a este PPA, incluyendo ¢l Pragrama A.
Usted autoriza y presta su anuencia a Sunmova para
que efectie las correcciones a la decumentacion de
los servicios publicos con el fin de cumplir con este
PPA o cualquicra enmicnda a este PPA. Las
enmiendas a este PPA Gnicamente podrin realizarse
conforme disponc la Scceidn 21.

(¢) Notificacién de Cambios No Sustanciales antes de
instalar.

Si Sunnova determina que después de la auditoria de
ingenicria a su hogar, que ha estimado
incorrectamente la produccion anual del Sistema
para el primer Afio por menos del dicz por ciento
{10%), usted autoriza a Sunnova a cnmendar ¢l PPA,
incluyendo ¢l Programa A, para reflcjar la
produccion corregida, ¢ informarle a usted de dicha
produccion corregida proporciondndole @ usted un
Programa A corregido. Usted también autoriza a
Sunnova a efectuar correcciones a los documentos de
los servicios para coincidir con este PPA y toda
correccion no sustancial a este PPA.

6. Garantia.

USTED ENTIENDE QUE EL SISTEMA ESTA
GARANTIZADO EXCLUSIVAMENTE BAJO LA
GARANTIA LIMITADA ADJUNTA COMO ANEXO 1 Y
QUE NO EXISTE OTRA REPRESENTACION O
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GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, EN CUANTO A
LA COMERCIALIZACION, IDONEIDAD PARA
CUALQUIER PROPOSITO, CONDICION, DISENO,
CAPACIDAD, IDONEIDAD O DESEMPENO DEL
SISTEMA O DE SU INSTALACION. LA GARANTIA
ESTABLECIDA EN ESTE DOCUMENTO
CONSTITUYE EL UNICO Y EXCLUSIVO REMEDIO
QUE USTED TIENE EN CONTRA DE SUNNOVA EN
RELACION CON EL SISTEMA O CON LA ENERGIA
COMPRADA EN VIRTUD DEL MISMO.

Transferencia.

Sunnova trabaja con bancos, empresas y otras entidades o
grupos financicros con ¢l fin de financiar el Sistema. Como
resultado, Sunnova puede ceder este PPA a uno de sus
grupos financistas. Ademas, Sunnova puede ceder este PPA
a sus afiliados o a un tercero que compre el PPA, en
cualquier momento durante el plazo de vigencia de este
contrato. Usted acepta que Sunnova pueda ceder, vender o
transferir el Sistema y este Contrato de Compra de Energia,
o cualquier parte de este Contrato de Compra de Encrgia o
los anexos, sin su consentimiento. La cesion, venta o
transferencia generalmente significa que Sunnova
transferira la totalidad o una parte de sus derechos y algunas
de sus obligaciones en virtud de cste Contrato de Compra
de Energia a otra parte.

Propicdad del Sistema: Créditos Tributarios v
Reembolsos.

Usted acepta que ¢l Sistema es y seguira siendo propiedad
personal exclusiva de Sunnova bajo el Cédigo Uniforme de
Comercio y cualquier otra legislacion aplicable. Usted
entiende y acepta que estc PPA no es un contrato de venta o
arrcndamiento del Sistema para usted. Sunnova es
propictario del Sistema para todos los efectos, incluyendo
propictario de los datos gencrados por el Sistema. Usted
debera en todo momento mantener el Sistema libre y exento
de todo tipo de gravamenes, demandas, embargos y
procesos legales no creados por Sunnova y debera proteger
y defender Sunnova contra los mismos, haciéndose cargo y
responsable de todos los costos, cargos y honorarios.

USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE TODOS Y CADA
UNO DE LOS (i) CREDITOS CONTRIBUTIVOS, (ii)
LOS INCENTIVOS CONTRIBUTIVOS, (iii) LOS
CREDITOS DE ENERGIA RENOVABLE, LAS
ETIQUETAS VERDES O LOS CREDITOS DE
COMPENSACION DE CARBONO, (iv) LOS
REEMBOLSOS DE SERVICIOS PUBLICOS, O (v)
CUALESQUIERA OTROS ATRIBUTOS SIN ENERGIA
DEL SISTEMA DISPONIBLES EN CUALQUIER
MOMENTO, PRESENTE O FUTURO, SON
PROPIEDAD DE Y SON PARA EL BENEFICIO
EXCLUSIVO DE SUNNOVA, A SER UTILIZADOS A
SU ENTERA DISCRECION. SUNNOVA TENDRA EL
DERECHO EXCLUSIVO A GOZAR Y UTILIZAR
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TODOS DICHOS BENEFICIOS, SEA QUE TALES
BENEFICIOS EXISTAN AHORA O EN EL FUTURO.
USTED SE COMPROMETE A ABSTENERSE DE
CELEBRAR CUALQUIER ACUERDO CON SU
SERVICIO PUBLICO QUE LE DE DERECHO A SU
SERVICIO PUBLICO A RECLAMAR CUALQUIERA
DE DICHOS BENEFICIOS RETENIDOS POR
SUNNOVA. USTED SE COMPROMETE A COOPERAR
RAZONABLEMENTE CON SUNNOVA PARA QUE
SUNNOVA PUEDA EXIGIR CUALESQUIERA
CREDITOS CONTRIBUTIVOS, CREDITOS DE
ENERGIA RENOVABLE, REEMBOLSOS, CREDITOS
DE COMPENSACION DE CARBONO O CUALQUIER
OTRO BENEFICIO DEL SISTEMA. ESTO PUEDE
INCLUIR, EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY,
LA CELEBRACION DE ACUERDOS DE MEDICION
NETA, LOS ACUERDOS DE INTERCONEXION Y LA
PRESENTACION DE REGISTROS Y/O SOLICITUDES
DE CREDITO PARA ENERGIA
RENOVABLE/CREDITO DE COMPENSACION DE
CARBONO PARA REEMBOLSOS DEL GOBIERNO
FEDERAL, ESTATAL O LOCAL O DE UN SERVICIO
PUBLICO LOCAL Y DAR ESTOS CREDITOS
TRIBUTARIOS, CREDITOS PARA ENERGIA
RENOVABLE/CREDITOS DE COMPENSACION DE
CARBONO, REEMBOLSOS U OTROS BENEFICIOS A
SUNNOVA Y A FIRMAR LOS DOCUMENTOS
NECESARIOS PARA ELLO.

La Compra del Sistcma Antes de la Finalizacion del
Plazo.

Ademas de comprar ¢l Sistema al final del Plazo (véase cl
Programa A), usted tiene la opcion de comprar ¢l Sistema
antes de la finalizacion del Plazo. Para cjercer csta opcion,
usted debe estar al dia en los pagos y en cumplimicnto con
todos los términos y condiciones del presente Contrato de
Compra de Energia y debe damnos por lo menos un (1) mes,
pero no mas de tres (3) meses de aviso previo por escrito.
Usted puede comprar este Sistema:

(i) a los cinco (5) anos del aniversario del
inicio del Plazo y cada aniversario anual
después del aniversario de los cinco (5)
anos; y

(ii)  en cualquier momento después de los cinco
(5) arios del aniversario del inicio del Plazo,
cuando usted vende su Domicilio; y

(ii1) si Sunnova cesa sus operaciones.

En cada uno de los numerales (1), (i1) y (111) anteriores, el
precio que usted pagara por ¢l Sistema sera el mayor entre
el valor justo de mercado ("FMV") del Sistema y ¢l monto
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que figura en el Programa A. Los intereses de cualquicr
entidad o grupo financiero no se tendran en cuenta para
determinar ¢l FMV; sc contratard un tereer tasador
independiente para calcular cl valor justo de mercado del
Sistema. Las obligaciones de mantenimiento y de
reparaciones de Sunnova terminarén cuando usted compre
¢l Sistema, a menos que sc cfectie un nuevo acucrdo de
mantenimiento y reparaciones de Sunnova, estipulando que
usted tendra una garantia de no menos de dicz (10) afios
sobre ¢l Sistema a partir de 1a Fecha de Interconexién que
garantice que cl Sistema estard libre de defectos de
fabricacion o defectos, o averias, en los materiales o
componentes.

(i)

Renovacion.

Asumiendo que usted esta en cumplintiento de su PPA,
usted tiene fa opcion de renovar el PPA por un miximo de
diez (10} afios en dos (2) periodos consecutivos de
renovacion de cinco (5) aios. Nosotros le enviaremos los
Sormularios de renovacion por lo menos nnoventa (90) dias
antes del vencimiento del Plazo, en los cuales se
establecerdn las nuevas tarifas por kwh aplicables al
periode de renovacion, asi como las tarifas aplicables en el
caso de que el PPA se renueve por un (1) aiio segun
dispuesto en este documento. Los formularios de
renovacion le dardn la opcion de: (a) optar por renovar el
PPA por otros cinco (5) afios a las tarifas que se especifican
en el avise de renovacion; o (b) elegir no renovar el PPA.
Usted debe escoger si lo renueva o no por fo menos treinta
(30) dias antes de la finalizacion del Plazo de vigencia del
PPA. Este PPA se renovard automdticamente por un plazo
adicional de un (I) aiio a una tarifa igual a lu tarifa por
kwh aplicable a la expiracién del Plazo de vigencia mds ol
dos punto nueve por ciento (2.9%) y continnard
renovandose sucesivamente por plazos adicionales de un (1)
aito a las tarifas descritas anteriormente hasta gque (i) usted
nos notifique por escrito por lo menos treimia (30) dias
antes de la expiracion del Plazo de vigencia que usted no
desea renovar; o (i} Sunnova le envie una notificacion de
Jinalizacion del PPA por lo menos treinta (30) dias antes de
fa expiracion del Plazo de vigencia.

(iii)

(b)
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transferencia para asumir todos los derechos y
obligacioncs bajo este Contrato de Compra de
Energia.

Mover el Sistema a Su Nucvo Domicilio

Si se esta mudando a un nucvo domicilio en ¢l
mismo distrito de servicios publicos, y cuando
asi lo permita ¢l servicio piblico local, sc
puede trasladar el Sistema 2 su nuevo
domicilio en virtud de la Garantia Limitada.
Usted tendra que pagar todos los costos
asociados con la reubicacion del Sistema,
debera ejecutar y proporcionar el mismo
acceso y derechos de propiedad a Sunnova
segun lo estipulado en ¢l presente PPA v
tendrd que proporcionar las autorizacionces o
permisos de terceros requeridos por Sunnova
cn rclacion con las instalaciones substitutas.

Pagar por Anticipado este Contrato de
Compra de Energia y Transferir sélo ¢l Uso
del Sistema

Usted pucde pagar por adelantado este
Contrato dc Compra de Energia seglin lo
cstablecido en la Seccidn 4(J). La Persona que
compra su Domicilio sdlo tendra que firmar
un acuerdo de transferencia para asumir sus
derechos (excluyendo el derecho a recibir un
Reembolso de Prepago) y obligaciones de
Pago no Mcnsual bajo estec PPA
sustancialmente de la misma forma que en ¢l
Anexo 3 dc este PPA (un "Acuerdo de
Transferencia”).

Usted se compromete a dar a Sunnova por lo menos
quince (15) dias, pero no mas de tres (3) meses de
aviso previa por escrito si desea que alguien asuma
sus obligaciones bajo ¢l PPA. En relacion con csta
opcidn, usted, su comprador aprobado ¥ Sunnova
deberan cjccutar un Acuerdo de Transferencia. A

menos que lo hayamos liberado de sus obligacioncs

¥enta de Su Domicilio.

@)

Si vende su Domicilio, usted puede:

por escrito, usted sigue siendo responsable de
responder en virtud de este PPA. Si su comprador
incumple este PPA y todavia no hemos firmado ¢l

Acuerdo de Transferencia, usted serd responsable de

(i)  Transferir este Contrato de Compra de
Energia y los Pagos Mensuales

Si la persona que compra su Domicilio
cumple con los requisitos de crédito de
Sunnova, entonces cuando el servicio publico
local lo permita, la persona que compra su
Domicilio puede firmar un acuerdo de

©)

su incumplimiento. Nosotros lo liberaremos a usted
de sus obligaciones bajo este PPA por eserito una
vez que tengamos un Acuerdo de Transferencia
firmado con la persona que compre su Domicilio
(siempre que dicha persona haya sido aprobada por
escrito como cesionaria por Sunnova).

Si vende su Domicilio y no puede cumplir con

alguna de las opciones en la subseceién (a) anterior,
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usted estard en incumplimiento de este Contrato de
Compra de Energia. La presente Seccion 11(a)
incluye una venta de Domicilio realizada por sus
herederos.

EXCEPTO COMO SE ESTABLECE EN ESTA
SECCION, USTED NO CEDERA, VENDERA,
PROMETERA O DE ALGUNA OTRA MANERA
TRANSFERIRA SU INTERES EN EL SISTEMA O
ESTE PPA SIN NUESTRA AUTORIZACION
PREVIA POR ESCRITO, QUE NO PODRA SER
NEGADA SIN JUSTO MOTIVO MIENTRAS
USTED Y EL CESIONARIO PROPUESTO
REUNAN LOS DEMAS REQUISITOS AQUI
ESTABLECIDOS.

12. Pérdida o Dano.

A menos que (a) usted, sca por negligencia o (b)
intencionalmente, daiie ¢l Sistema, Sunnova asumira
todos los riesgos de pérdida, daiio, robo, destruccion
o acontecimiento similar de cualquiera de las partes
del Sistema o en la totalidad del mismo.

En el caso de que sea negligente o dafie
intencionalmente el Sistema, usted sera responsable
de pagar a Sunnova el mayor de (a) los daifios reales
sufridos por Sunnova; o (b) el monto determinado en
la Seccion 4(J). Salvo que se disponga expresamente
en este PPA, ninguna pérdida, dafio, robo o
destruccion lo eximira a usted de sus obligacioncs
bajo este PPA, incluyendo los Pagos Mensuales.

13. Limitacion dc la Responsabilidad.

(a)

(b)

No Daiios Indirectos

LA RESPONSABILIDAD DE SUNNOVA PARA
CON USTED BAJO ESTE CONTRATO DE
COMPRA DE ENERGIA ESTARA LIMITADA
SOLAMENTE A LOS DANOS DIRECTOS Y
REALES. USTED ACEPTA QUE EN NINGUN
CASO NINGUNA DE LAS PARTES SERA
RESPONSABLE ANTE LA OTRA POR DANOS
CONSECUENCIALES, INCIDENTALES,
PUNITIVOS, EJEMPLARES, ESPECIALES O
INDIRECTOS.

Darfios Reales

A EXCEPCION DE LAS RECLAMACIONES EN
VIRTUD DE LA SECCION 4(H), NINGUNA
RESPONSABILIDAD DE UNA DE LAS PARTES
CON LA OTRA SUPERARA UNA CANTIDAD
IGUAL A LA CANTIDAD MAXIMA QUE
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USTED PODRIA PAGAR EN VIRTUD DE LA
SECCION 15. LOS DANOS A SU DOMICILIO, A
SUS PERTENENCIAS O A SUS BIENES QUE
SEAN DERIVADOS DE LA INSTALACION O
DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
ESTARAN CUBIERTOS CONFORME DISPONE
LA GARANTIA LIMITADA.

14. Incumplimiento.

Usted caera en incumplimiento de este Contrato de Compra
de Energia si se produce cualquicra de los siguientes
hechos:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(h

que usted no cfectie ningin pago a su vencimiento y
que dicho incumplimicnto contintie por un periodo
de diez (10) dias;

que usted no pueda cumplir con alguna obligacion
que haya asumido en este PPA (que incluye las
obligaciones de no hacer, como por cjemplo no
alterar el Sistema) y que dicho incumplimiento
contine por un periodo de catorce (14) dias despucs
de la notificacidén por escrito;

que usted, su garantizador o representanic haya
proporcionado cualquicr informacion financiera falsa
o cngafiosa o de otro tipo para obtener este Contrato
de Compra de Energia;

que usted ceda, transfiera, grave, subarriende o
venda este PPA o cualquier parte del Sistema sin el
consentimicnto previo por escrito de Sunnova; o

que usted, su garantizador o representante efectie
una cesion cn fraude de acrcedores, que admita por
escrito su insolvencia, que usted presente o que se
haya presentado en contra de usted una peticion
voluntaria de quiebra, que se adjudique una quicbra o
insolvencia o que sc comprometa o experimente
cualquier actividad sustancialmente similar.

Que no firme la Declaracion de Financiamiento con
¢l addendum requerido para ser presentado en el
Departamento de Estado.

15. Recursos en Caso de Suspension de Pagos.

Si este Contrato de Compra de Energia se encuentra en
mora, se puede tomar una o mas de las siguientes medidas.
Si la ley nos obliga a hacerlo, le daremos una notificacion y
esperaremos un periodo de tiempo necesario antes de tomar
cualquiera de estas medidas. Nosotros podremos:

()

finalizar este PPA;
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(b) tomar las medidas razonables para corregir su
incumplimiento o para prevenir nuestra pérdida;
cualquier cantidad que pagucmos s¢ afiadird a la
cantidad quc nos debe y serd pagadera
inmediatamentc;

(c)  requerir, a sus expensas, que usted devuelva el
Sistema o que lo ponga a disposicion de nosotros de
una manera razonable;

(d)  ordenar, mediante la accidn judicial correspondicnte,
que se haga cumplir la ejecucion de este PPA y que
nos recuperemos de los daiios debidos a su
incumplimicnto;

(c)  desconcctar, apagar o readmitir ¢l Sisterna mediante
un procceso legal o de mediacidn, pero sin perturbar
la paz o violar la ley;

(f)  reportarle su incumplimiento a su compafiia de
servicios publicos, informandoles que usted ya no
csta sujeto a la medicion neta;

(g)  cobrarlc a usted una tarifa de reconexion razonable
para volver a conectar ¢l Sistema a su compaiiia de
servicios o volver a encender el Sistema después de
que hayamos desconectado o apagado cl Sistema a
causa de su incumplimiento;

(h)  rccuperar y cobrarle a usted (i) todos los Pagos
Mensuales acumulados y no pagados, los impuestos,
los cargos por mora, las multas, los intereses y todas
o cualesquicra otras sumas hasta entonces
acumuladas o pendicntes de pago, més (ii) ¢l monto
cstimado de los futuros Pagos Mensuales, ¢l cual se
descuenta al valor presente en un 5% anual, mas (iii)
una indemnizacion razonable, sobre una basc neta
después de impuestos asumiendo una tasa impositiva
del 35%, por la pérdida o recuperacion de (A) el
crédito tributario para inversiones igual al treinta por
ciento (30%) del costo del Sistema, incluyendo la
instalacion; y (B) la depreciacion acelerada durante
mas de cinco (3) afios, equivalente al ochenta y cinco
por cicnto (85%) del costo del Sistema, incluyendo la
instalacion, y por la pérdida de cualesquiera
beneficios previstos de conformidad con la Seccién 8
de este PPA (Sunnova le facilitara a usted un célculo
detallado de dicha compensacion en caso de que se
realice dicha reclamacién); o

(1)  utilizar cualquier otro recurso disponible para
nosotros cn este PPA o por ley.

Podemos enviar a las agencias que preparan informes
crediticios (centrales de riesgo) los informes de crédito

16.

17.

18.
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negativos que se reflejarian en su registro de crédito en el
caso de que usted no paguc las cantidades adeudadas en
virtud de este PPA seglin sea necesario,

Usted se compromete a pagarnos los montos razonables que
conlleve corregir o cubrir su incumplimiento y hacer
cumplir nuestros derechos bajo este PPA, incluyendo pero
no limitindose a, los honorarios de abogados y los costos
Jjudiciales. Usted también se compromete a recmbolsar
todos los costos y gastos en que incurramos cn refacidn con
la devolucién del Sistema como resultada de la finalizacion
anticipada. Al elegir uno o mds de cstos recursos, Sunnova
no renuncia a su derecho a utilizar algin otro recurso. Al
decidir no utilizar ninglin recurso si este Contrato de
Compra de Energia cntrara cn incumplimiento, Sunnova no
renuncia el derecho a utilizar dicho recurso en caso de un
incumplimicnto posterior, ni se entendera que ha habido
una novacion modificativa de ninguno de los términos y
condiciones aqui contenidos, salvo que conste por escrito y
cn conformidad con la Seceidn 21.

Retiro del Sistema: Devolucidn.

Al final del Plazo, si no ha rcnovado este PPA conforme
dispone la Seccion 10 o no ha hecho uso de su opeion de
compra conforme dispone la Seccién ¢ y no tiene pagos
pendientes, usted acepta Hamar a Sunnova dentro de
noventa (90) dias al nimero de teléfono que aparcee cn el
Anexo 1, o a cualquier otro nimero que nosotros le
notifiquemos en ¢l futuro, para programar un horario
conveniente para que Sunnova retire ¢l Sistema de su
Domicilio, sin costo para usted a menos que la interrupcion
sc deba a su incumplimiento segin detallado en la Scecion
15.

Legislacién Pertinente.

Las leyes del estado donde sc encuentra su Domicilio, sin
dar efecto a principios dc conflictos legales, regiran este
PPA, con la excepcion de la Ley Federal de Arbitraje, 9
U.S.C. § 1 y ss., regirin la interpretacién, la aplicacion y
los procedimientos previstos en la Seccién 18, y no las
leyes, cstatutos o reglamentos de arbitraje de cualquier otra
jurisdiccion.

Arbitraje.

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE ESTA
SECCION. EL ARBITRAJE REEMPLAZA EL DERECHO
DE IR AL TRIBUNAL, INCLUYENDO EL DERECHO A
UNJURADO Y EL DERECHO A PARTICIPAR EN UNA
DEMANDA O PLEITO DE CALSE O UN
PROCEDIMIENTO SIMILAR. EN EL ARBITRAJE, LA
CONTROVERSIA ES RESUELTA POR UN ARBITRO
EN VEZ DE UN JUEZ O JURADO.
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Por la presente, usted acuerda que cualquier controversia,
reclamacion o desacuerdo entre usted y Sunnova {una
"Controversia") sera resuclto exclusivamente por arbitraje.

El proceso de arbitraje, incluyendo la seleccion del arbitro,
serd administrado por la Asociacion Americana de Arbitraje
("AAA"), de conformidad con su Reglamento de Arbitraje
Comercial (el "Reglamento™) por un (1) arbitro neutral
acordado por las partes dentro de los treinta (30) dias del
inicio del arbitraje. El arbitraje se redira por la Ley Federal
de Arbitraje (Titulo 9 del Codigo de los EE.UU.).
Cualquiera de [as partes podrd iniciar el proceso de arbitraje
mediante la presentacion de los formularios necesarios ante
la AAA. El arbitraje sc llevara a cabo en el lugar mas
cercano a su Domicilio. Para obtener mas informacién sobre
los procesos de arbitraje, puede llamar a cualquier oficina de
la AAA o revisar los materiales en www.adr.org. Ninguna
informacion en el enlace de la pagina electronica antes
mencionada o provista por el personal de la AAA alterara
los términos que usted acuerda y acepta en el presente
acuerdo de arbitraje.

Si usted inicia ¢l arbitraje, tendra que pagar todos los costos
de presentacion y todos los honorarios y gastos del arbitraje.
Si nosotros iniciamos cl arbitraje, tendremos que pagar
todos los costos de presentacion y todos los honorarios y
gastos del arbitraje. Cada parte sufragara y sera responsable
por los gastos, costos y honorarios de su propio abogado o
representante legal, salvo que: (A), usted tenga derecho a
recuperar los honorarios y costos del abogado de Sunnova si
usted gana cl arbitraje y la adjudicacion que reciba del
arbitro sca mas alta que la de la dltima oferta escrita de
transaccion realizada por Sunnova; y/o (B) Sunnova tenga
derecho a recuperar de usted los honorarios y los costos de
su abogado si gana ¢l arbitraje o si la adjudicacion que
reciba del arbitro es igual o menor que la dltima oferta
escrita de transaccion realizada por Sunnova. Al determinar
si su adjudicacion es mayor, igual o menor que la @ltima
oferta escrita de transaccion realizada por Sunnova no se
incluiran los honorarios de su abogado.

En el proceso de arbitraje solo se podran atender y dilucidar
controversias entre usted y Sunnova. Cualquier disputa
debera ser presentada en nombre de una persona o entidad
individual y debera tramitarse de manera individual (quedan
excluidas cualesquiera reclamaciones o pleitos de clase o
acciones o procedimientos representativos). El arbitro no
adjudicara compensacion o remedio alguno a favor o en
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contra de cualquier persona que no sca parte del proceso de
arbitraje. Si usted o Sunnova inicia un procedimiento de
arbitraje para cualquier controversia o disputa, ninguno de
nosotros, ni ninguna otra pcrsona, podra presentar, tramitar o
certificar la controversia o disputa como un pleito de clase,
un arbitraje de clase, una accion bajo la “Private Attorney
General Doctrine”, o cualquier otra accion representativa de
cualquier naturaleza, ni podra dicha controversia o disputa
ser presentada o tramitada a su nombre o en nuestro nombre
cn ningun litigio o procedimiento judicial ante un tribunal.
Todas las reclamaciones relativas a cualguier controversia o
disputa y los recursos procurados como parte de una
demanda o pleito de clase, arbitraje de clase, una accion bajo
la “Private Attorney General Doctrine™ o cualquier otra
accion representativa, estan sujetas a arbitraje de una mancra
individual (no de clase, ni representativafnotario) y ¢l arbitro
puede adjudicarla y proveer un remedio de mancera
individual (no de clase, ni representativo). Esto significa que
como parte del presente procedimiento de arbitraje no sc
podran atender o resolver controversias que impliquen a
otras personas, aunque dichas controversias scan similares a
las controversias habidas entre usted y Sunnova.

El arbitro tendra la autoridad para adjudicar cualquier
recurso o compensacion legal o en equidad que un tribunal
podria ordenar o conceder para con este acucrdo. Sin
embargo, cl drbitro no esta autorizado a cambiar o modificar
los términos de cste acuerdo o a cfectuar cualquier dictamen
que pudiera extenderse a cualquier transaccion que no sca la
suya. Todos los plazos de prescripcion aplicables y
pertinentes a cualquier controversia o disputa entre usted v
Sunnova aplicaran en todo procedimiento de arbitraje entre
nosotros. El Arbitro emitira una decision o dictamen por
escrito, indicando brevemente las principales conclusiones
de hecho y conclusiones de derecho.

DADO USTED Y SUNNOVAN ACUERDAN SOMETER
A ARBITRAJE TODAS LAS CONTROVERSIAS O
DISPUTAS, SALVO LO PREVISTO EN EL PARRAFO
FINAL DE ESTA SECCION 18, NINGUNO DE
NOSOTROS TENDRA DERECHO A RESOLVER ESA
CONTROVERSIA EN UN TRIBUNAL O A TENER UN
JUICIO CON O SIN JURADO SOBRE ESA
CONTROVERSIA O A REALIZAR DESCUBRIMIENTO
DE PRUEBA, SALVO LO DISPUESTO EN LOS
REGLAMENTOS. ADEMAS, USTED NO TENDRA
DERECHO A PARTICIPAR, NI PODRA PARTICIPAR,
COMO REPRESENTANTE O MIEMBRO DE
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19.

20.

CUALQUIER CLASE EN RELACION CON
CUALQUIER CONTROVERSIA. LA DECISION DEL
ARBITRO SERA FINAL Y VINCULANTE PARA LAS
PARTES Y SE PUEDE REGISTRAR Y HACER
CUMPLIR EN CUALQUIER TRIBUNAL
COMPETENTE, EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE
SEA OBJETO DE EXAMEN DE ACUERDO CON LA
LEY APLICABLE QUE GOBIERNA LOS DICTAMENES
ARBITRALES. OTROS DERECHOS QUE USTED O
NOSOTROS TENDRIAMOS EN EL TRIBUNAL
TAMBIEN PODRIAN NO ESTAR DISPONIBLES EN EL
ARBITRAIE.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, NADA DE LO
AQUI CONTENIDO IMPEDIRA EL DERECHO DE
SUNNOVA A: (1) OBTENER UN REMDIO DE
INTERDICTO DE UN TRIBUNAL CONTRA LA
CONDUCTA AMENAZADORA QUE PUDIERA
CAUSARLE PERDIDAS O DANOS, CON APEGO A
LAS NORMAS HABITUALES DE EQUIDAD,
INCLUYENDO LAS NORMAS PERTINENTES PARA
LA OBTENCION DE ORDENES O INTERDICTOS
PROVISIONALES, TEMPOREROS O PERMANENTES;
O (II) OBTENER UNA SENTENCIA DE UN TRIBUNAL
QUE TENGA JUSRISDICCION PARA EJECUTAR O
PONER EN VIGOR EL DICTAMEN DE LOS
ARBITROS.

Renuncia.

Cualquier retraso o fracaso de una de las partes para hacer
cumplir cualquiera de las disposiciones de este PPA,
incluyendo pero no limitdndose a, cualquier recurso que
figure en ¢ste PPA, o para exigir la cjecucion de la otra
parte de cualquicra de las disposiciones del PPA, no se
interpretard como: (i) una renuncia a tales disposiciones o el
derecho de una de las partes para hacer cumplir esta
disposicidn; (ii) quc afecte la validez de este PPA; o (iii)
una novacion de cualquier indole sobre este PPA.

Notificaciones.

Todas las notificaciones en virtud del presente PPA se
presentaran por escrito y seran entregadas personalmente,
por fax, correo electronico, mensajeria urgente o correo
certificado, con acuse de recibo solicitado, y se
considerardan como recibidas a su entrega personal, con
acuse de recibo de la transmision electronica, la fecha de
entrega prometida después del depésito con el mensajero
nocturno, o cinco (35) dias después de su depésito en el
correo. Las notificaciones se enviardn a la persona
identificada en el PPA a las direcciones establecidas en este
PPA o a cualquier otra direccion que cualquiera de las

2L

22,

23.

24.
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partes pueda especificar por cscrito. Cada parte debera
considerar un documento que le sea enviado por fax como
un documento original.

Acuerdo Completo; Cambios.

Este PPA conticne la totalidad del acuerdo entre las partes
cn relacion con la compra y venta de la energia generada
por el Sistema. No existen otros acucerdos con respecto a
este PPA, tanto escritos como orales. Cualquicr cambio a
este PPA debe ser por escrito y debe estar firmado por
ambas partes. Si se determina que cualquicr parte de este
PPA es ingjecutable, las disposicioncs restantes se aplicaran
de acuerdo con sus términos y sc interpretardn o serdn
reescritas para hacerlas ejecutables.

Publicidad.

Sunnova no utilizara ni mostrara pablicamente ninguna
tmagen del Sistema a mienos que usted ponga sus iniciales
en cl espacio de mds abajo. Si pone sus iniciales cn ¢l
cspacio de mas abajo, usted nos da permiso para tomar
fotos det Sistema ya instalado en su Domicilio para
mostrarlo a otros clientes o mostrarlo cn nuestro sitio web.

——DS
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Ejemplares.

Este PPA se puede ejecutar simultineamente en cualguier
numcero dc ¢jemplarcs. Cada cjemplar se considerard como
un original y todos dichos cjemplares constituirdn uno y el
mismo instrumento. Las partes acuerdan que este PPA y
las paginas para firmas podran ser firmados
clectronicamente y transmitidos entre cllas por fax o por
correo clectronico y que las finmas clectronicas, las firmas
enviadas por fax y las firmas PDF constituirdn firmas
originales y que una pagina de firma clectronica, por fax o
PDF, que contenga la firma (clectronica, por fax, PDF u
original) es obligatoria para las partcs.

Garantias Adicionales.

Usted cooperara plenamente con nosotros para llevar a
efecto la intencion y las disposiciones de este PPA y, de vez
en cuando, para ejecutar y entregar cualesquicra y todos los
demas acuerdos, documentos o instrumentos y para tomar
otras medidas, tal como Sunnova pueda determinar que sea
razonablemente necesario o conveniente para llevar a cabo
la intencidn y las disposiciones de este PPA.
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EL RESTO DE LA PAGINA SE MANTIENE A PROPOSITO EN BLANCO
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25. NOTIFICACION DE DERECHO A CANCELAR. CALENDARIO DESPUES DE LA FECHA DE ESTA
"RANS A . VE iL ANEX 2
USTED, EL PROPIETARIO, PUEDE CANCELAR TN[({;;?SI&((::II%I:J Qrf“ ?[i\lfTiLDEib;OOR:IBE :I?IO DE
ESTA TRANSACCION EN CUALQUIER MOMENTO . : : .

! o CANCELACION PARA UNA EXPLICACION DE
ANTES DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DIA ESTE DERECHO.

He leido este Acucrdo de Compra de Energia y los Anexos en su totalidad y reconozco que he recibido una copin completa de esic
Acuerdo de Compra de Energia.

Nombre del Propietario: Leorna Marrero Oquendo
DocuSigned by:

pirma: | eoraa Marvers Boucnds

TB4G2A0DATEILED
Fecha:  7/8/2015

Sunnova Energy Corporation:

SVP Operations
Sunnova Energy Corporation
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Estimado de Produccién de Energia Solar

Condiciones de Pago

Produccién Anual del Primer Afio:
Produccién Total del Periodo Inicial:

Incremento Anual del Precio por kWh:

Anexo A

7,075 kWh
166,507 kWh

1.90% / afio

sunn va

Primer afio si los precios son pagados por ACH:  $0.182/kWh
Primer afo si los precios no se pagan por ACH:  §0.201 / kWh
Estimado Mensual del Primer Afio de Facturacion si si es pagado por ACH:  §107.48 / mes
Estimado Mensnal del Primer Afio de Facturacion si no es pagado por ACH:  $118.22 / mes
Por sus iniciales aqui usted reconoce que ha revisado este Anexo A: Iniciales del Cliente
0s
(s
Opcion de Prepago Opcion dc Compra
Findc Afio | Precio Anual por Precio Anual por kWh estimados Precio Estimado dc Precio Minimo de
kWh kWh por afio Prepago para cl ) Compra cn Efectivo’
(asumiendo ¢l pago | (asumicndo ¢l pago Remanente del Periodo”
con Tarjeta de por ACH)
Crédito)
1 $0.201 $0.182 7,075 $21,129.10 $0.00
2 $0.204 $0.186 7,039 $20,842.66 $0.00
3 $0.208 $0.189 7,003 $20,523.23 $0.00
4 $0.212 $0.193 6,967 $20,168.89 $0.00
5 $0.216 $0.197 6,932 $19,780.42 $0.00
6 $0.220 $0.200 6,897 $19,350.29 $19,350.29
7 $0.225 $0.204 6,862 $18,878.91 $18,878.91
8 $0.229 $0.208 6,827 $18,363.96 $18,363.96
9 $0.233 $0.212 6,792 $17,805.50 $17.805.50
10 $0.238 30.216 6,758 $17,196.03 S17.196.03
11 $0.242 $0.220 6,724 $16,535.22 $16,535.22
12 $0.247 $0.224 6,690 $15,820.23 §15.820.23
13 §0.251 $0.228 6,656 $15,050.23 $15.050.23
14 $0.236 $0.233 6,622 $14,217.81 $14,217.81
15 50.261 $0.237 6,588 $13,321.74 $13,321.74
16 $0.266 $0.242 6,555 $12,358.52 $12.358.52
17 $0.271 $0.246 6,522 $11,326.16 $11,326.16
18 $0.276 $0.25] 6,489 £10,217.54 $10,217.54
19 $0.281 $0,256 6,456 $9,030.19 $9.030.19
20 $0.287 $0.261 6,423 $7,759.87 $7.759.87
21 $0.292 $0.266 6,390 $6,403.11 $6.403.11
22 $0.298 $0.271 6,358 $4.953.21 $4.953.21
23 $0.303 $0.276 6,326 $3,406.21 $3.406.21
24 $0.309 50,281 6,294 $1,756.89 $1.756.89
25 $0.315 $0.286 6,262 $0.00 $0.00
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1) Conforme a Ja Seccion 3(¢) del PPA, después de cada Afo, Sunnova podria ajustar los kWh Estimados por Aiio en base a la produccion histdrica del Sistea. Todo
incremiento cn la Produccion Estimada Anual para cualquicr Afio no scra mayor al §10% de la Produccién Estimada Anual para cf Primer Aiio.

2) Conforme a la Seccidn 4 (j) del PPA, los montos de prepago quc se muestran arriba reflcjan una tasa de descuento del valor actual del 5%: considerando sin embargo
que dichos montos estdn sujetos a un ajuste al momento del prepago en basc a la produccion cstimada de kWh por afio desde el momento del prepago hasta cl final det
Plazo. Dicho ajuste no serd mayor al 110% de la Produccion Estimada Anual para ¢l Primer Afio.

3) Conforme a la Scccidn 9 del PPA, ¢l precio que usted pagara para adquirir el Sistema scrd ¢l que resulte mayor entre ¢f valor comercial normal de micrcado (“FMV*™)
dcl Sistema y la cantidad que aparece arriba en la Tabla A,
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ANEXO 1
GARANTIA LIMITADA

1. INTRODUCCION

Esta Garantia Limitada (Ja "Garantia Limitada") es un acuerdo de Sunnova para oftecerle garantias sobre ¢l Sistema que usted
alberga de conformidad con nuestro PPA.  Un contratista que actie en nombre de Sunnova instalard de manera profesional ¢l
Sistema en la direccion que usted indicé en ¢l PPA, Nos referiremos a la ubicacion de la instalacion como su "Propiedad” o su
"Domicilio". Esta Garantia Limitada comienza cuando el contratista empiece a instalar cl Sistemna en su Domicilio. Esperamos poder
ayudarle a producir encrgia solar limpia y renovable en su Domicilio. En la medida en que usted paga por adelantado ¢l PPA o
compra el Sistema durante cl Plazo del PPA, este Anexo 1 se seguird aplicando y serd gjecutable hasta lo que seria el final del Plazo
original. Para los fincs de esta Garantia Limitada, el término "Sunnova” significa Sunnova Energy Corporation o sus succsores y
cesionarios.

2. GARANTIAS LIMITADAS
(a)  Garantias Limitadas
Sunnova garantiza ¢l Sisterna de la siguiente manera:
(i)  Garantia del Sistema

Durante la totalidad del Plazo del Contrato de Compra de Energia, en condiciones de uso normal y en condiciones de
servicio, ¢l Sistema estaré libre de defectos de fabricacion o defectos, o averias, en los materiales o componentes (la
"Garantia del Sistema”);

(i) Garantia para el Techo

Cuando nuestros contratista penetré en el techo durante una instalacion del Sistema nosotros otorgarcimos una garantia
contra los dafios hacer que nuestros contratistas causcn en ¢l techo debido a nuestro paso por el mismo. Esta garantia
para ¢l techo durard por cl ticmpo que resulte mayor entre (A) un (1) afio después de la finalizacion de la instalacion del
Sistema; y {B) la duracion de cualquier garantia de instalacion existente o de una garantia estindar de constructor para
la fabricacién de nucvas propiedades que cubra su techo (el "Periodo de Garantia para cl Techo"); y

(iii) Promesa de Reparacion

Durante todo ¢ Plazo del Contrato de Compra de Encrgia, Sunnova honrara la Garantia del Sistema y reparard o
reemplazara cualquicr pieza, material o componente defectuoso o corregird cualquicr defecto de fabricacion, sin ningin
costo o gasto para usted (incluyendo todos los costos de mano de obra), cn ¢l momento en que usted nos presente una
reclamacion valida bajo esta Garantia Limitada. Si nuestros contratistas dafian su Domicilio, sus pertenencias o su
Propiedad, nuestros contratistas repararan el dafio que causen o le pagaremos por el dafio que causemos tal como se
describe en la Seccion 6. Sunnova puede utilizar piezas nuevas o reparadas al realizar reparaciones o reemplazos.
Sunnova también puede, sin costo adicional para usted, actualizar o afiadir cualquier parte del Sistema que estime
conveniente a su discrecion. Las reparaciones cosméticas que no afecten la seguridad o el desempeno se realizardn a
discrecion de Sunnova.

(b) Duracién de la Garantia

@ Las garantias de las Secciones 2(a)(i) y 2(a)(iii) anteriores comenzarin cuando nuestros contralistas iniciemos la
instalacion del Sistema en su Domicilio y continuarén a lo largo de todo el Plazo del Contrato de Compra de Energia.
pero nunca por menos de diez (10) afios. Por lo tanto, durante el tiempo que albergue el Sistema de Sunnova bajo un
PPA, usted contar con una Garantia del Sistema y con nuesira Promesa de Reparacion.
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El Periodo de Garantia para el Techo puede ser mds corto que el de la Garantia del Sistema, tal como s deseribe en Ja
Secccibn 2(a)(11) de mas arriba.

Si usted ha adquirido un PPA existente de conformidad con los términos y condiciones del PPA, entonces esta Garantia
Limitada lo cubrira por el saldo restante del Plazo actual del Contrato de Compra de Energia.

Mantenimiento y Operacion

Una vez que et Sistema esté instalado, Sunnova le proporcionaré un enlace a su Guia de Operacién Solar (la "Guia").
Esta Guia le proporciona las instruceiones de funcionamiento del Sistemna, las respuestas a las preguntas mas
frecuentes, las sugerencias para solucionar problemas y la informacion de servicio. Sunnova llevara a cabo todo cl
mantenimiento que se requiere para el Sistema.

Formular un Reclamo; Transferencia de esta Garantia

)

Proceso de Reclamo
Usted puede formular un reclamo:

A, cnviandonos un correo electronico a la direccion de correo electronico que aparcce en la Seccion 7 de mas abajo o
a cualquicr otra dircccion que le notifiquemos;

B. cscribiéndonos una carta y enviandola por correo certificado a través del Servicio Postal de los Estados Unidos
(USPS); 0

C. cnvidndonos un fax al nmimero que aparcce cn la Sceeién 7 de mds abajo o a cualquier otro nlimero que le
notifiquemos.

(ii) Garantia Limitada Transferible

Sunnova aceptard y respetara cualquicr reclamo de Garantia valido y debidamente presentado que se realice durante
cualquicr Plazo por cualquier persona que ya sca le haya comprado a usted el Sistema o a la cual usted le haya
wansferido correctamente el PPA, de conformidad con los términos y condiciones contenidos ¢n dicho PPA.

Exclusiones y Descargo de Responsabilidad

Las garantias limitadas previstas en esta Garantia Limitada no aplicaran a cualquier pérdida de produccion de encrgia, ni a
ninguna reparacion, sustitucion o correccion necesaria que se debe a lo siguicnte:

it

(i1)

(iii)

(iv)

una persena distinta a Sunnova o a sus proveedores de servicios aprobados para instalar, retirar, volver a instalar o
reparar ¢l Sistema;

la destruccidn o daifios en el Sistema o de su capacidad para producir energia con seguridad que no sean causados por
Sunnava o por sus proveedores de servicios aprobados mientras se realiza ¢l mantenimiento del Sistema (por ¢jemplo,
si un drbol cae sobre el Sistema nosotros recmplazaremos el Sistema segiin el Contrato de Compra de Energia, pero no
le pagaremos a usted por la energia que no se produjo);

su mcumplintiento o falta de cumplimiento con sus obligaciones bajo este Contrato de Compra de Energia (por
gjemplo, si usted modifica o altera el Sistema);

su incurmplimiento con los términos y condiciones de esta Garantia Limitada, incluyendo que usted no esté disponible
para proporcionarnos acceso o ayuda a nesotros o nuestros contratistas para ¢l diagnostico o la reparacion de un
problema;

cualquicr Evento de Fuerza Mayor (1al como se define a continuacién);






DocuSign Envelope ID: 4255BA0F-7C3E45CD-8.  JD2EBAF94D34 J

sunn. vgd

{vi) ¢l sombreado del follaje a causa de un nuevo crecimiento o0 que no se corte dejandolo tal como estaba en la fecha cn
quc sc instalo ¢l Sistema;

(vit) cualquicr fallo del sistema o pérdida de produccidn que no sea causado por un defecto del Sistema (por ejemplo, cl
Sistema no estd producicndo energia por haber sido retirado para cfectuar reparaciones en ¢l techo o que usted nos haya
solicitado localizar el convertidor eni un area o sombrcada); v

(viii) ¢l robo del Sistema (por ejemplo, si ¢l Sistema cs robado nosotros reemplazaremos el Sistema segiin ¢l Contrato de
Compra de Energia, pero no pagaremos por la energia que no se produjo).

Esta Garantia Limitada lc otorga dercchos especificos y usted también puede tener otros derechos que varian de estado en
estado. Esta Garantia Limitada no garantiza ningn rendimiento eléetrico especifico del Sistema.

LAS GARANTIAS LIMITADAS QUE SE DESCRIBEN EN LA SECCION 2(a) DE MAS ARRIBA SON LAS UNICAS
GARANTIAS DADAS POR SUNNOVA CON RESPECTO AL SISTEMA. MEDIANTE EL PRESENTE DOCUMENTO
SUNNOVA RECHAZA, Y CUALQUIER BENEFICIARIO DE ESTA GARANTIA LIMITADA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO RENUNCIA A, CUALQUIER GARANTIA CON RESPECTO A CUALQUIER AHORRO POR EL USO
DEL SISTEMA. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, NO EXISTE NINGUNA OTRA REPRESENTACION O
GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, EN CUANTO A LA COMERCIALIZACION, ADECUACION PARA
CUALQUIER PROPOSITO, CONDICION, DISENOQ, CAPACIDAD, IDONEIDAD O DESEMPENO DEL SISTEMA O
DE SU INSTALACION.

3. NORMAS DE SUNNOVA

A los cfectos de csta Garantia Limitada los cstandares de nuestro desempefio serdn (i) las normas profesionales normales de
descmpeno dentro de la industria de gencracion de energia fotovoltaica solar en el mercado de referencia; y (ii) las Practicas
Eléctricas Prudentes. Las "Pricticas Eléctricas Prudentes” significan aquellas practicas, que cambian de vez en cuando, gue son
abordadas o aprobadas por una parte importante de la industria de la generacion eléctrica con energia solar que existe en los Estados
Unidos para operar equipos cléctricos licitamente y con seguridad, confiabilidad, eficiencia y cconomia razonables.

4. REPARACION, REUBICACION O RETIRO DEL SISTEMA

(A)

(b)

Usted accpta que si (i) ¢l sistcma necesita cualquicr reparacion que no sca responsabilidad de Sunnova bajo esta Garantia
Limitada, (ii) si ¢l sistema debe ser retirado y reinstalado para facilitar la remodelacion de su Domicilio o (iii) si ¢l sistema
csta siendo reubicado a otro domicilio de su propicdad en virtud del Contrato de Compra de Energia, usted hard que Sunnova,
u otro proveedor de servicios antorizado que nosotros hayamos aprobado, a sus expensas, efectie dichas reparaciones, retiro y
reinstalacion o la reubicacidn en funcién del precio de los materiales y del tiempo.

Si desea devolver el sistema a Sunnova segiin la Seccion 16 del Contrato de Compra de Encrgia, entonces Sunnova exigird a
nuestro contratistas quc retiren ¢l Sistema sin costo alguno para usted. Sunnova exigird a nuestro contratistas que retiren {os
postes, impermeabilizard el drca de los postes y dejari el techo lo mas cerca como sea razonablemente posible de su estado
original antes de instalar el Sistema (por ¢jemplo, s¢ exceptia ¢l desgaste normal y las variaciones de color debido a los
cambios ¢n la fabricacion). Sunnova garantizarad la impermeabilizacién por un (1) afio despucés de retirar ¢l Sistema. Usted sc
compromete a cooperar razonablemente con Sunnova o nucstro contratistas para cl retiro del Sistema incluycendo la provisién
del espacio, el acceso y el almacenamiento necesarios y cooperaremos con usted razonablemente para programar ¢l retiro en
un tiempo y un modo que reduzca al minimo los inconvenientes para usted.

5. FUERZA MAYOR

Si Sunnova no puede realizar todas o algunas de sus obligaciones en virtud de esta Garantia Limitada debido a un Evento de Fuerza
Mayor, Sunnova serd excusado de cualquier desempefio que se vea afectado por el Evento de Fuerza Mayor, siempre que:

(@)

(b)

Sunnova, tan pronto como sea razonablemente practico, le notifique a usted describiendo la situacion del Evento de Fuerza
Mayor;

La suspension de las obligaciones de Sunnova no sea de mayor alcance y de mayor duracion que lo requerido por el Evento de
Fuerza Mayor (es decir, cuando un Evento de Fuerza Mayor termina, nosotros realizamos las reparaciones); y
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(¢)  Ninguna obligacion por parte de Sunnova que haya surgido antes del Evento de Fuerza Mayor quc pudiera y debicra haber
sido plenamente ejecutada antes de dicho Evento de Fuerza Mayor se justifique como consecuencia de dicho Evento de
Fucrza Mayor.

"Evento de Fuerza Mayor” significa cualquier evento, condicion o circunstancia fuera del control de y no causado por culpa o
negligencia de Sunnova. Sc deberd incluir, sin limitacién, el fallo o la interrupcion de la produccion, suministro o aceptacion de la
encrgia debido a: un caso de ferza mayor; guerra {(declarada o no declarada); sabotaje; amotinamiento; insurreccion; revucltas o
disturbios civiles; accién militar o de guerrillas; terrorismo; sancion o embargo econdémico; huelga civil, paro laboral, desaceleracion
o cierre patronal; explosion; incendio; terremoto; condiciones climaticas anormales o actos de los elementos de la naturaleza;
huracén; inundacion; relampagos; viento; sequia; una orden obligada de cualquier autoridad gubemamental (siecmpre que dicha orden
haya sido resistida de buena fe por todos los medios legales razonables); la falta de accién por parte de cualquicr autoridad
gubernamental (siempre que dicha accién haya sido solicitada oportunamente y haya sido buscada diligentemente); falta de
disponibilidad de energia de la red, equipos, suministros o productos de suministro cléctrico (pero no en la medida en que dicha
disponibilidad de cualquicra de los anteriores sca resultado del fracaso por parte de Sunnova para cjercer una diligencia razonable);
picos de energia o del voltaje causados por alguien aparte de Sunnova incluyendo un suministro de la red de voltaje fucra del alcance
estandar especificado por su servicio piblico; y fallo del equipo que no utiliza Sunnova o que no estd bajo su control.

6. LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD
(a)  Daifios No Consecuentes

EN NINGUN CASO SUNNOVA O SUS AGENTES O CONTRATISTAS SERAN RESPONSABLES ANTE USTED O
SUS CESIONARIOS POR DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, PUNITIVOS, EJEMPLARES, INCIDENTALES O
CONSECUENTES DE NINGUNA NATURALEZA.

(b)  Limitacion de la Duracion de las Garantias Implicitas

EN CASO DE QUE CUALESQUIERA GARANTIAS IMPLICITAS, INCLUIDAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR Y LA COMERCIALIZACION QUE SURJA DE LA LEY ESTATAL
A LA QUE NO SE PUEDE RENUNCIAR, DICHAS GARANTIAS NO SE EXTENDERAN DE NINGUNA MANERA
MAS ALLA DEL VENCIMIENTO DE CUALQUIER PERIODO DE GARANTIA EN ESTA GARANTIA LIMITADA.

{©) Limite de Responsabilidad

No obstantc cualquicr otra disposicién de esta Garantia Limitada en sentido contrario, la responsabilidad total de Sunnova que
surja de o que csté relacionada con esta Garantia Limitada no serd en ningiin caso:

(i)  Por el reemplazo del sistema, mayor que el costo inicial del sistema; y

(i) Por los dafios a su casa, a sus pertenencias y a su propiedad, mas de quinicntos mil délares ($500.000) por todos los dafios.

7. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones en virtud de esta Garantia Limitada se haran de la misma forma que se establece en el Contrato de Compra
de Energia a las direcciones que se indican a conlinuacion:

PARA SUNNOVA: Sunnova Energy Corporation
P.O. Box 56229
Houston, TX 77256-6229
Atencion: Reclamos de Garantia
Telefono: 281.985.9500
Fax: 281.985.9907
Email: customerservice@sunnova.com

PARA USTED: A la direccion de facturacién que aparece en el Contrato de Compra de Energia o a cualquier
direccion de facturacion posterior que usted nos dé.
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8. CESION Y TRANSFERENCIA DE ESTA GARANTIA LIMITADA

Sunnova podrd ceder sus derechos u obligaciones bajo esta Garantia Limitada a una tercera parte sin su consentimiento, siempre v
cuando la asignacion de las obligaciones de Sunnova bajo esta Garantia Limitada sea la de una parte capacitada profesionalmenic y
financicramente para desempeiiar tal obligacion. Esta Garantia Limitada sdlo protege a la persona que alberga ¢l Sistema. Sus
derechos y obligaciones bajo esta Garantia Limitada serdn transferidos automaticamente a cualquicr persona que le compre a usted cl
Sistema o a la que usted transficra correctamente ¢l Contrato de Compra de Energia, de acuerde con los términos y condiciones
contenidos cn ¢l PPA. Esta Garantia Limitada conticne la totalidad del acuerdo entre las partes acerca de la garantia limitada dcl
Sistema.
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ANEXO0 3

ACUERDO DE TRANSFERENCIA

POR LA PRESENTE: , un ("Cedente”) individual mediante el presente documento,
TRANSFIERE, CEDE y TRASPASA a , un ("Cesionario') individual, todos sus derechos, titulos e
intereses (incluyendo las garantias) sobre este Contrato de Compra de Energia ("PPA") cierto de fecha
de 20, para el Sistema ubicado en , ya que el mismo puede haber sido modificado de vez en cuando

(conjuntamente, el "Contrato de Compra de Energia").

Tal como se desprende de la ejecucién del mismo, el Cesionario acepta la transferencia del Contrato de Compra de
Encrgia y mediante el presente documento asume todos los dercchos, obligaciones y responsabilidades de todo tipo y
caracter, inclusive celebrar acuerdos de medicion neta de electricidad € interconexidn, del Cedente en virtud del Contrato
de Compra de Energia.

Esta Transferencia se puede c¢jecutar simultdneamente en cualquier mimero de ejemplarcs. Cada cjemplar se considerara
como un original y todos dichos ejemplares constituiran uno y el mismo instrumento. Las partes acuerdan que esta
Transferencia serd firmada electronicamente y que sera transmitida entre eflas por fax o por correo electronico y que las
firmas electronicas, las firmas enviadas por fax y las firmas PDF constituiran firmas originales y que una firma
electronica, por fax o PDF es obligatoria para las partes.

Los términos en maylisculas que no estan definidos en este documento tendran el significado que se establece en
el Contrato de Compra de Energia.

EN FE DE LO CUAL, las partes han suscrito este instrumento para que entre en vigencia el de
20
CEDENTE: CESIONARIO:
[NOMBRE] [NOMBRE]

ACORDADO Y ACEPTADO, los abajo firmantes autorizan la transferencia estipulada en este documento.
|[SUNNOVA]
Por:
Nombre:

Cargo:
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