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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Aug 17, 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
9:58 AaM

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026- QZQ?
PROTECCION AL CONSUMIDOR en
representacion del consumidor GIL A.
PAREDES CRUZ
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
V. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.
QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Protecciéon al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico {en adelante, “OIPC”), en representacion del
Querellante Gil A. Paredes Cruz, por conducto de los abogados que suscriben, quienes
muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I.  LAS PARTES

1. El senor Gil A. Paredes Cruz (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de la Autoridad de Energia Eléctrica (en adelante, “ Autoridad”) con namero
de cuenta 0470291000. Su direccion fisica es Carretera 181 K10, H6, Barrio Quebrada
Negrito, Trujillo Alto, PR 00976 y postal es PO Box 2510 PMB 368, Trujillo Alto, PR 00977.
El namero de teléfono del Querellante es 787-481-5727 y su correo electrénico es

¢i15252@msn.com.

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmision y distribucion del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmisién, Distribucion y Operacion del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA"” por
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sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce De Ledn, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con ntimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

| II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO En‘ergético ”, Ley Num. 57-2014, segtin enmendada 22 L.P.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Nam. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de
Tarifas e Investigaciones” .

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y seguin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piiblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energia o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmisién y distribucion, los productores independientes de energia
y las compariias de energia; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre
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la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energia eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la

naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrd solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacién estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticién de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privilegiada.

(..).”
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4, La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre
otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccion de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el N ebgociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Pablicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Publica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econdmico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio
eléctrico, los servicios de las compafiias de servicio eléctrico a sus clientes, planificaciéon
de recursos, politica piblica y cualquier otro asunto de interés del cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la OIPC
tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado de Energia,
el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros Servicios
Pablicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes, que no tengan otra
representacion legal, en relacion con controversias sobre cualquier asunto que afecte el
servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes
de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 6 de mayo de 2025, el Querellante, por derecho propio, radicé ante LUMA
una reclamacién debido a que se encontraba confrontando problemas con el servicio
eléctrico en su residencia por razén de problemas de alto voltaje. A dicha reclamacion
LUMA le asign6 el niimero 525050600394 (“Querella ante LUMA").

7. Para propositos ilustrativos, anejamos una tabla detallando los datos de la
Querella presentada ante LUMA. Véase, Anejo L.

8. Ante la inaccién por parte de la Querellada en atender oportunamente su
reclamo, el 19 de febrero de 2026, la Querellante procura los servicios de la OIPC.

9. El119 de febrero de 2026, la OIPC refiere por primera vez el caso ante LUMA,
procediendo a darle seguimiento el 9 de marzo de 2026, 6 de abril de 2026 y un cuarto y
tltimo referido dado el 28 de mayo de 2026.

10. Adjuntamos evidencia de perito electricista que visit6 las facilidades del
Querellante el 8 de junio de 2026, el cual completé el “High Voltage Load Test”, para
acreditar el problema de alto voltaje en la propiedad objeto del servicio de energia

eléctrica. Véase, Anejo IL.
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11. Habiendo transcurrido quince (15) meses desde la radicacion de la
reclamacién (Querella ante LUMA) por problemas de alto voltaje ante LUMA, y aun la
situacion del Querellante no ha sido corregida.

V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica ptblica del
Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir por parte de la
utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho articulo establece
lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Publica sobre Energia Eléctrica.

(22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
econdmico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria una
transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico. Por tal
razén, se declara como politica puiblica del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico que:

(@)....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio eléctrico
confiable, estable y de excelencia; (Enfasis nuestro).

7

13. De igual forma, la Ley Ntm. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como la
“Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e) lo
siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Publica Energética 2050. (22 L.P.R.A. §
11414)

Se declara como politica piiblica del Gobierno de Puerto Rico:
1)....

9) Disefio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y sequridad
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(e) Mantener la infraestructura eléctrica en condiciones dptimas
para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del servicio
eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio eléctrico presenten
anualmente planes de aseguramiento energético, planes para la
estandarizacion de activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de

las mejores pricticas en mantenimiento del sistema; (Enfasis nuestro).

”

VI. DISCUSION

14.  Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el derecho
de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia.
Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del sistema eléctrico del
Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones 6ptimas para asegurar la
confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

15.  La parte Querellante le notifico a LUMA estar confrontando problemas en
su servicio eléctrico debido a problemas de alto voltaje.

16.  Un servicio eléctrico con problemas de voltaje no constituye un servicio
confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de fluctuaciones de voltaje son
una de las principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos.

17. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura eléctrica que
le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones Optimas para
asegurar la confiabilidad del mismo.

18. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la parte
Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente atendidos

dentro de un término razonable.



VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte
Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros

pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 17 de agosto de 2026.

E0IPC

500 Ave Roberto H Todd
San Juan, P.R. 00907

17 787.523.6962

X ¢ =info@oipc.pr.gov

f/ William Rodriguez Lugo

Lcdo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606

f/ Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660
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ANEJOI - QUERELLA
Gestiones hechas directamente por el Querellante

Ndamero querella Fecha en que seradic6 | Seguimiento directo | Interaccion
LUMA Querella con LUMA ante LUMA
525050600394 6 de mayo de 2025 ” Llamé para reportar

problema de voltaje.
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