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QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumpllmlento revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacién
requerida. e

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique. ,
¢ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria [NEPR Z01)
e - Incluyalos documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada yna de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.
[A. Informacién General del Querellante |

1. Nombre completo: W % /@\/tqfﬂ)’ /é/

2. Direccion fisica:

J
3. Direcci6n postal: %Url t«;\" N 57/%/00*! g‘ﬁljn e, | Ma 7~
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6. Representacion legal: f Nee /@ 42& Z// 7

7. Numero de RUA: J) o A
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[B. Informacién General del Querellado P4

Nombre completo: &//M /4*‘»%0
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2. Direccién fisica: &F@ 70 oy A/C } 1 L s e o
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Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov
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GOBIERNO DE PUERTO RICO >

Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacidon de alguna de las preguntas de los
formularios y entrégueld en.conjunto con los demas documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicig Elé rlco& ,U MA L
Nombre del Solicitante: ,&j
Titulo del formulario que se complementa

Fecha del formulario que se complementa:
Provea la informacién adicional‘:[Especiﬁque el inciso del formulario que esta completando)
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Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 + www.energia.pr.gov
NEPR- Z01 (Rev. Enero 2019) “Hoja Complementaria”
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Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico ‘

'J(‘)UQ \ CONCEDER CREDITO POR CONSUMO DE ENERGIA DE EQUIPOS
°°“"ERC§A‘" Fal ECTRICOS NECESARIOS PARA CONSERVAR LA VIDA

Nombre del Solicitante Fecha

Vet Sty Pmtoiaer a5 Ja
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Numerc/de Cuenta para la cual se solicita el Crédito beguro Social del Soliéttante ’

LG Tl FII) oo~ /S a7 T3

Nombre del Usuario del Equipo Seguro Social del Usuario del Equipo

Condicion diagnosticada que requiere utilizar equipo eléctrico para conservar su vida:
)
Equipo (s) que requiere el paciente en su residencia para conservar la vida:
'

P>

RESPONSABILIDADES DEL SOLICITANTE

El solicitante es responsable de entregar la Soficitud, Certificacion Médica y Certificacion de Elegibilidad Econémica, completadas en todas sus partes, en la Oficina de
Servicio al Cliente de la Autoridad de Energia Eléctrica comrespondiente a la residencia del usuario de los equipos. Es responsable, ademas, de entregar
anualmente y no mas tarde de la fecha de aniversario de la ultima certificacion presentada, nuevas certificaciones médicas y de elegibilidad econdmica de la
persona que necesita utilizar equipos para conserva la vida. En caso de que la condicion de salud sea temporal y el término por el cual se haya expedido la
Certificacién Médica sea menor de un afio, debe presentarse una nueva Certificacion Médica no més tarde del ultimo dia del mes cuando concluya el término
estabiecido por el medico. El solicitants Hene sa obligavitn do addfiva: Sewicdiato a la Autridad, de surglr cumbios enI2 7andicids econdmizan de calnd de la
persona que necesita utilizar equipos eléctricos para conservar la vida o en los equipos o en el uso de los mismos, después de entregada la solicitud, que puedan
variar la elegibilidad a ese beneficio o el computo del mismo.

CERTIFICACION

Certifico que:

q- Lei las responsabilidades del solicitante y acepto que de no cumplir con las mismas, el crédito que solicito puede ser denegado o
suspéndido. Lei, ademas, la informacion al dorso de este formulario sobre las sanciones y penalidades a que estaré sujeto en caso de
que provea informacion falsa para obtener el beneficio, o deje de notificar informacién sobre cambios en la condicion econémica o de
salud de la persona que tiene la necesidad de utilizar equipos eléctricos para conservar la vida, o en los equipos o en el uso de los
mismos, después de entregada la solicitud, que puedan variar la elegibilidad o el computo del mismo.

Tengo conocimiento de que en caso de proveer informacion falsa o incorrecta o de no notificar a la Autoridad de Energia Eléctrica tan
- pronto tenga conocimiento de cualquier cambio que-. afecte la concesién del beneficio, incum‘n'a'en delito menos grave y podré ser
procesado criminalmente y quedo sujefo a una multa que no eﬁ«:eda de $500, o pena de carcel por un término que no exceda
de seis (6) meses, o ambas penas a discrecion del Tribunal. En tal caso, mi cuenta sera ajustada y ‘vendré obligado a pagar la

cantidad que corresponda al crédite disfrutadc indebidarnerite, més el mtere 0 p/o‘r fenfo (8%) anu?( / 7
9/ 2 ///&/[44/ M/
Fecha Q // / Firma del Solicitante W
PARA USO INTERNO

Certifico que el solicitantc entregd la Sohu\zﬁz/ mpanada de Ia Certificacion Médica y de la Cemﬁc cmn d Elegx'blhdad Econgmica.
Oficina Servicio al Cliente de ﬁ\f\’\ XL\ « CQ . Fecha M\

Nombre del Funcionario de la Autoridad que Recibe la Sohcltud

Firma del Funcionario de la Autoridad que Recibe la Solicitud /

o~ N N7
Crédito Méximo Consumo Minimo Exento de Crédito | Fecha de Efectividad Firma Supem\s‘();{
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CERTIFICACION MEDICA

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

ﬁ'ECIBIDO

IDAQ DE ENERGIA ELECTRICA ()
/ JAPR 7 3 202

ERCIAL PALO SECO

Con el propésito de obtener crédito por el consumo de energia de equipos eléctricos necesarios para conservar la vida,
certifico que he examinado al paciente, quien padece de una condicién seria de salud que requiere el uso de equipo

eléctrico para conservar su vida:
Nota: Utilice letra legible

I. INFORMACION DEL PACIENTE

Nombre Direccidn \,‘/

@MWWM&/&A ,@MWW ) CF~Y ¢

o i e /ﬁﬁ DOF ¢ )

/c/b(i&/ ot &‘/g/%f

- U

Indique la Condicién del Paciente o Diagndstico

ENCAMADO: SI_ -

requiere el uso del equipo eléctrico para conservar la vida).

l0Pn - JMen - FIT, AW 1 No_x
2 I
Indique si la Condicién es Permanente@ Temporal — Numero de Meses (Periodo de tiempo estimado que el paciente

0. INDIQUE EQUIPO (S) NECESARIO (S) PARA CONSERVAR LA VIDA

Hora (s) Frecuencia — Indique si
Equipo (s) ‘ Uso Diario, Semanal 0 Mensual

Breve Descripcién de Como el Uso del Equipo
Conserva la Vida
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OI. INFORMACION DEL MEDICO ESPECIALISTA

Nombre del Médico

Especialidad (Debe ser relacionada con la condicién del paciente)
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IV. CERTIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE;/ UD

vida.

Certifico que el paciente indicado en la Seccién I necesita los equipos eléctricos establecidos en la Seccién II para conservar la

Dr.Ernesto lorres

Nombre Funcionari Autorizad&r royo Titulo Director Medico

Num.L.5443

T
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Depar_tamento de Salud
Region de Bayamon
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Administracién



Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto
SOLICITUD PARA CONCEDER CREDITO POR CONSUMO DE ENERGIA DE EQUIPOS
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Numero de Cuenta para la cual se sollcita el Crédito Seguro Social del Solicitante

Ch 77 D9 04 sk>-¢0 3777
Nombre del Usuayio del Equipo Seguro Social del Usuario del Equipo
C//uw&z /{Taucf /@04%( S§ 2 @ 2T >

Condicién diagnosticada que requiere utilizar equipo eléctrico para conservar su vida:

Equipo (s) que requiere el paciente en su residencia para conservar la vida:

RESPONSABILIDADES DEL SOLICITANTE
El solicitante es responsable de entregar la Soficitud, Certificacion Médica y Certificacion de Elegibifidad Econdmica, completadas en todas sus partes, en la Oficina de
Servicio al Cliente de la Autoridad de Energia Eléctrica correspondiente a la residencia del usuario de los equipos. Es responsable, ademas, de entregar
anualmente y no mas tarde de la fecha de aniversario de la viltima certificacion presentada, nuevas certificaciones médicas y de elegibilidad econdmica de la
persona que necesita utifizar equipos para conserva la vida. En caso de que la condicién de salud sea temporal y el término por el cual se haya expedido la
Certificacién Médica sea menor de un afo, debe presentarse una nueva Certificacion Médica no mas tarde del ultimo dia del mes cuando concluya el término \
establecido por el medico. El solicitante tiene la obligacién de notificar de inmediato a 1a Autoridad, de surgir cambios en la condicién econémica o de salud de la

persona que necesita utilizar equipos eléctricos para conservar la vida o en los equipos o en el uso de los mismos, después de entregada la solicitud, que puedan
variar la elegibilidad a ese beneficio o el computo del mismo.

CERTIFICACION .

Certifico que:

q- Lei las responsabilidades del solicitante y acepto que de no cumplir con fas mismas, el crédito que solicito puede ser denegado o
suspendido. Lei, ademas, la informacién al dorso de este formulario sobre las sanciones y penalidades a que estaré sujeto en caso de
que provea informacion falsa para obtener el beneficio, o deje de notificar inforrmacion sobre cambios en la condicion econémica o de
salud de la persona que tiene la necesidad de utilizar equipos eléctricos para conservar la vida, o enlos equipos o en el uso de los
mismos, después de entregada la solicitud, que puedan variar la elegibilidad o el computo del mismo.

e Tengo conocimiento de que en caso de proveer informacion falsa o incorrecta o de no notificar a la Autoridad de Energia Eléctrica tan
- pronto tenga conocimiento de cualquier cambio que afecte la concesién del beneficio, incurriria en delito menos grave y podré ser
procesado criminalmente y quedo sujefo a una multa que no exceda de $500, o pena de carcel por un término que no exceda

de seis (6) meses, o ambas penas a discrecion del Tribunal. En tal caso, mi cuenta sera ajustada y vendreé obligado a pagar la
cantidad que corresponda al crédito disfrutado indebidamente, mas el inter€s a ochg, por iento (8%) anual.

Fecha ;/ / Y / Ve Firma del Solicitante / fé‘/ %M" / &Z“

PARA USO INTERNO
Certifico que el solicitante entregé la Solicitud acompafiada de la Certificacién Médica y de la Certificacién de Elegibilidad Econémica.

"Oficina Servicio al Cliente de Fecha

T

Nombre del Funcionario de la Autoridad que Recibe la Solicitud

Firma del Funcionario de la Autoridad que Recibe la Solicitud

Crédito Maximo Consumo Minimo Exento de Crédito | Fecha de Efectividad Firma Supervisor
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CERTIFICACION MEDICA
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certifico que he examinado al paciente, quien padece de una condicién seria de salud que requiere el uso de equipo -

r - A
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Nota: Utilice letra legible

1. INFORMACION DEL PACIENTE

Nombre Dlreccwnz ars k{ /{ <8 pé Cﬁ? Akess
Os\m\do T%amog Hera\i }7” w i poes / W >

£ 3 el
| Indique la Condicion del Paciente o DAj{gn M Uk le ) / ( e | ENCAMADO: SI
Do [ »6%» % No S
Indique si la Condicién es @-Permaneme@ Temporal — Numero de Meses (Periodo de tiempo estimado que el paciente

requiere el uso del equipo eléctrico para conservar la vida).

II. INDIQUE EQUIPO (S) NECESARIO (S) PARA CONSERVAR LA VIDA

Hora (s) Frecuencia — Indique si Breve Descripcién de Como el Uso del Equipo
Equipo (s) Uso Diario, Semanal 0 Mensual Conserva la Vida
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0. INFORMACION DEL MEDICO ESPECIALISTA

No jrc del Médico Especialidad (Debe ser relacxonada con la condicion del paciente)
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IV. CERTIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD
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BAYAMON CENTRO
NTONTRATOS

CERTIFICACION

De acuerdo a la Ley 152 de Julio de 1998, que consiste en conceder,
crédito por consumo de energia eléctrica de equipo eléctricos péra conservar
la vida. En repreéentacic’m del Departamento de Salud, certifico que el dia
de hoy, fue entregada la Solicitud para hacer el estampado, del sello oficial
en la hoja que indica, CERTIFICACION MEDICA. -

A sido sellada y certificada por el Empleado a cargo, David Muler i,

el num. De empleado 1003277.

A: LUMA
Ley 152

Firma: E\ULJ Mol

Fecha: 7~ /JM) 2922

amento de Salud
n de Bayamén
: Direccién y

L slevii et EaAiA
PO TRIASITATION

1
|

Oficial Enlace Regional ;

Ave. Laurel # 100, Santa Juanita, [Bayamon, PR 00956 Tel. 787-787-5151 Ext. 8520
S



15 de septiembre del 2016

Susan Haszard Ponce de Leén
Supervisora 'Serv. al Cliente
AEE - Oficina Bayamon

RE: 4976222000 C-15
Estimada sefiora Haszard:

En relacién a la solicitud en referencia, quisiera por este medio solicitarle
revigién de la miama, ya que no estoy de acuerdo con el Consumo Minimo
Erento de Crédito que me fue otorgado. Entiendo que no ea factible porque el
consumo que se necesita es realmente la cantidad de 864 KWH que ustedes
mencionan, ya que los equipos se utilizan a diario por las condiciones médicas.

Espero pronta revision a la solicitud, que realmente se amerita,

Sin nada mas sobre el particular, quedo de usted,

Cordialmente, )

Gladys Paneto Rodriguez
Orlando Ramos Morales
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ELECTRICOS NECFSARIOS PARA CONSERVAR T.A VIDA

- | Nombire del Solicitante Fecha

é//\\ﬁ/\&?w @Wv MWJL | ,L/D;L/z)z

Direceién o/ \/ /L/({ZJ’M @éﬁ oY (Wﬂyﬂ{d Telétono 77 // 7 ﬁ 27 - liﬁ' /("/ / ii,L
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Numero de Cuenta parala cuél se sqMcita el Credlto . ?/ } Seguro Soc1al del Solicitante _ : !
,A 0?7290 ¥\ s0a-4637 73
Nombre ‘del Usuario del Eqmpo . Seguro Social del Usnario del Equipo. -+

Doty Epir Wephokin. | SF3- 44-3773

Condicién diagnosticada que requiere utilizar equipo eléctrico para conservar su vida:
. p k .

Ao

Equipo (s) que requiere el paciente en su residencia para conservar la vida:
. ' N

RESPONSABIL]])ADES DEL SOLICITANTE

El solicitante es responsable de cntrcgar la Soficihid] Certificacion Médica -y Certificacitn de Elegibifidad Econdmica, completadas en todas sus partes, en Ja Oficina de
Servicio al Cliente de la Autoridad de Energia Elécirica comespondiente a la yesidencia del usnario de los equipos. Es responsable, ademsds, de entregar |
.| anualmente y no mas tarde de la fecha de aniversario de la \iltima cextificacion prcsentlada, mugvas cerfifieaciones médicas y de eleglbghdad econodmica de la-
-+ = b porSORdE- gues nccesrta witilizir equipos pard:conseryaqda vidh. ~Biy easo de'qusla cifidiojtn de salvd sea témporal 'y el téomino ‘por ¢l cual s€ haya expedido-la
Certificacion HMédica sea menor de un afio, debe presentarse uma nueva Ceruﬁcacmn Meédica no mas tarde del ultimo dia, del mes cnaudo concluya el término
‘establecido por el medico. Fl solicitante tiene la obligacibn de notificar de inmediato a la Antoridad, de surgu cambios en 12 condicion econdmiea o de salud dela
| persona qué necesita utilizar equipos eléctricos para conservar la vida o en los equlpos o en el uso de los mismos, después de entregada la solicitnd, gie puedan
variar Ja elegibilidad'a ese beneficio o el computo del mismo, .

CERTIFICACION

 Certifico que:

qv Lei las responsabilidades del solicitante’ y acepto ‘que de ne cumphr con las mismas, el crédito que sol‘cuto puede ser denegado o
suspendldo Lei, ademés, la informacicn al dorso de esfe formulario sobre las sanciones y penalidades a que estaré sujeto en caso de 1

que provea mformamon falsa para obtener el beneﬁcu) o deje de natificar informacién sobre cambios en la condicién econémica ode

salud dela persona que hene la necesidad de utilizar equipos eléctricos- para conservar la vida, o en los equipos o en el uso de los

mismos, despues de entregada la sohcatud que puedan variar la elegibilidad o el cémpto del mismo.

e Tengo conocimierito de que en casp de provesr informaéiér; f'élsa;o incorrecta o de no. noﬁ_ﬁbar a Ia‘Autoﬁdad de Energfa Eléctrica tan -

- pronto tenga conocimiento de cualquier cambio que . afecb la concesicn del benefi ci.o, incurriria en delito men’o"s gravey bodré ser
procesado criminalmente y_ quedo suleto a una mulia que no exceda de $500, o pena de carcel por un termmo que no exceda

de seis (6) meses. o ambas penas a. dlscrecnén del Tnbunal Eni'tal caso, mi cuepia serd ajustada y vendré obhgaqoa pagar la

i : ' ;
Fecha : - g 5{, 7/#/ Z"; Firma del So]icitant% U /
PARA USO INTERNG * -
Certifico que el solicitante entregé Ja Sohcrtud acompaiiada de la Certificacién Médica y de 1a Certificacién de Eleg1b1hdad Econormca_
'Oficina Servicio al Cliente de ) Fecha o

7

Nombre del Funcionario de la Autoridad que Recibe la Sohc1tud . ’ - g
Firma del Funcmnano dela Autoridad que Rec1be Ia Solicitud - ’

Crédito Maximo Consumo MJmmo Exento de Crédito | Fecha de Efectividad .. Firma Supervisor |




- | Nombre del Solicitante - - . , " [ Focha

R .+ Autoridad de Energla Eléctrica de Puerto Rico o ' >L
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Oands - Ramav Wpale - | o %/01/2»3

Dirsceion =y, \/ U&w‘m M jéz'zfyﬂ;ﬂ&’d Teléfono 77 // 7 — ﬁ 2T - ﬁ’f/ / 9(

002 fre sl Pliin, JE§—F~C0 P P i  poaq)

Numero de Cuenta para la cudl se solicita el Crédito Seguro Soclal del Solicitante

A= PET0 Y 50037 73

Nombre “del Usuario del Equipo . Seguro Social del Usnario del Eqmpo

DS B Morodin’ | SF3 - 40-3 773—

Condici6n diagnosticada que requiere utilizar equipo eléctrico para conservar su vida:
. p k .

Ao

Equipo (s) que requiere ¢l paciente en su residencia para conservar la vida:
: : i

RESPONSABIL]DADES DEL SOLICITANTE

El solicitante es respansable de cntmgar la. Sobicitiid, Centificucion Médica y Cersificacion de Elegibifidad Econdmic, completadas en todas sus partes, en la Oficina de
Servicio al Cliente dg la Autoridad de Energla Eléctrica correspondiente a la yesidencia del usuario de los equipos. Es responsable, ademds, de entrepar |-
anualmente ¥ no més tarde de la fecha de aniversario de la wiltima certificacion presentada, nuevas certifieaciones médicas y de eleglbghdad econbmica de la.

pcrsoua'que‘ncccsrfa. witilizar equiipos pardserservadda vidh. <Bu onso de'qucla cuudxm’un de salvd sea temporal y el tSrmitio ‘pof ¢l cual s& haya expedido-la

Centificacion Médica sea menor de v afio, debe presentarse una nueva Certlﬁcaclon Médica no més tarde del ultimo dia del mes cuando concluya el término
estabiecido por el medico. Bl soliciiante tiene la obligacitn de notificar de inmediato a la Antoridad, de surg*u cambios en Iz condicion econtmiea o de salud de la
| pemscna queé necesita rilizar equipos eléotricos para conservar la vide 6 en los e.impos o en el uso de los mismos, después de entrsgada la solicitnd, ghe puedan
variar Ja elegibilidad'a ese beneﬁcm oel computo del mismo.

l CERTIFICACION

* Certifico que:
© lei las responsabilidades del solicitante’ y acepto ‘gue de no cumphr con Ias mismas el crédito que sorcxto puede ser denegado o

suspendldo Lef, ademds, la informacicn al dorso de eéte formulario sobre las sanciones y penalidades a que estare sujeto en caso de
que provea lnfonnaclon falsa para obtener el beneﬁcxo o deje de notificar informacion sobre cambios en la condicién econdmica ade
salud dela persona que hene la necesidad de utilizar equipos eléctricos- para conservar la vida, oenlos equipos o en el uso de los
mismos, despues de entregada Ia sollcxtud que puedan variar |a elegibilidad o el computa del mismo.

s Tengo conocimierito de que en casp de proveer informa;:iér} f'alsa‘.o incorrecta o de no. noﬁﬁi:ar a la'l;\uton’dad de Energia Eléclicatan -

*pronfo fenga conocimiento de cualquier cambio que . afecé la concesion del benefi cib incurriria en delito men’c'is grave y bodré ser

procesado ciiminalmente y quedo suleio a una mulfa que no exceda de $500, o pena de carcel Jpor un término que o exceda
de SE!S (6) meses. o ambas penas a. dlSCI’eclén del Tnbunal Eri'tal caso, mi cuepta sg .a ajustada y vendre obbgaqu a pagar la

/o . . ‘ .
Fecha L i 5{' lez;7 Firma del Sohcltant?/ :'. /
PARA USO INTERNG - -
Certifico que el soliciftante entreg6 la Sohcrtud acompaiiada de 14 Certificacién Médica v de la Ceriificacién de Eleglblhdad Economlca_
Oficina Servicio al Chente de ) Fecha

Nombre del Funcionario de la Autoridad que Récibe la Solicitud . - v
Firma del innciqnario de Ia Autoridad ciue’ Recibe Ia Solicitud - .

Crédito Méximo Consumo Minimo Exenfo de Crédito | Fecha de Efectividad .. Firma Supervisor
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- CERTIFICACION MEDICA

Can &l nrondgitn de ohtenar rnrédita nor el conontma de eneraia da caninne sléctrinne nenacorine nare nancermrar Ta vrida

certifico que he examinado al paciente, quien padece de una condicién seria de salud que requiere el uso de equipo
alértrian nara ~Ancarirar on wridas

Nota: Utilice letva legible
- L ]NFORMACION DEL PACIENTE

Nombre Direccién

C@LJ&?»} ﬂﬂww qu\[}

E‘?ﬁila Condicidn del Paciente o Diagnéstico ENCAMADO: ST

8»%«,@ L)(—M @/me&lfuiﬂg; @mﬁwbm %W{E@'\ﬂ\wﬂw

};ndxque si la Condicion q&@Permanente@ Temporal —Numero de Meses_ (Periodo de txempo estimado que el paciente
requiere el uso del equipo elécirico para conservar la vida). ' :

II. INDIQUE EQUIPO (S) NECESARIG (5) PARA CONSERVAR LA VIDA

Hora (5) Frecuencia — Indigue si . Breve Descripcidn de Como el Uso del Equipo
Equipo (s) . Uso Dla.no, Semanal o Mensual ., "Conserva la Vida

| ]t b/ | L - o&% e aods < dote i
"' %{m bhoutd Lt | bwew pﬂa %%a cli/cim/)a

I, INFORMACION DEL MED-ICO ESPECIALISTA

Nombre del Medlco : ' . Especia]idad (Debe ser relacionada con la condicién del paciente)

Dlreccxén l }NL(/\ (/P/( (ﬂh /ﬁ? _ Telefﬁﬁ'é vlqﬂlf £l %/ s
| ‘Num deLlccnm 0 . Fecha[ / / y I l ? Firma %

IV CERTIFICAqIONﬁ:L DEPARTAMENT% SALUD -

Y an

T

e indicado en Ja Seccion I necesita los equipos elec’mcos establecidos en la Seccmn II para conservar la

1y

Nombre Funcionario Autonza% ﬁﬁﬁ_ ﬂg %—. //L’ .I"Titulo é?ﬁ%a/ JW%@ U%%g?% @p m é’m&'}f






LUMA Energy

Y
I s ° % PO Box 364267
B W Z/"N San Juan, PR 00936-4267

I

114

RAMOS MORALES,ORLANDO
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON PMB 188-4C2
BAYAMON, PR 00961

Su Numero de Cuenta:

Estimado(a) cliente:

LUMAPR.COM

19 de febrero de 2025

El pago recibido mediante cheque por la cantidad de $261.50 acreditando en la cuenta de referencia, fue

rechazado por su institucion financiera.

De acuerdo con nuestros Términos de Servicio, se generard un cargo contra su cuenta de $15.00 por el pago
devuelto. De tener dos pagos rechazados, no podra utilizar el mismo método por un periodo que varia entre uno
(1) y ocho (8) meses. Adicionalmente, si esta subscrito al pago de Débito Automatico, este podra ser revocado.

Si necesita mas informacion, favor de visitar nuestra pagina web a www.lumapr.com o llame al Centro de

Experiencia al Cliente al 1-844-888-LUMA (5862).

Le agradeceremos su atencion a este asunto.

Sinceramente,

Servicio al Cliente

RETITEMS-02/19/2025-114
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Autoridad de KEnergia Eléctrica de Puerto Rico ‘
SOTICITITN PARA CONCENFR CRENITN POR CONCIIMVN N FNETNTA e ATmae

FLECTRICOS NECESARTOS PARA CONSFRVAR T.A VIDA

MNoinbre del Solicitante A A Fecha I
s ; 1/ 2ol 1red

Laun e ey 7Y 1Ll Of o+ 4?«

Direccio’n 4 GASCCR Ly 2y Telétono 77 _ 7 - /7
Lot Yol an atc ,@ 2y (T 799 7T ¢ o

% »J { PLablo e
“’SZ/ 2280 4K /ﬁ: ot /, z/, L.';u sbic 'z, zl'@i/{r/m 1’W OOGY/
Numero de Cuenta para la cudl se solicita el Crédito churo Social del Sohmtame

19 26 220 000 5C2-4637 73 |

Noere del Usuario del Equlpo Seguro Social del Usnario del Equipo

CODdlClOﬂ diagnosticada que requiere unhur equipo eléctrico para conservar su vida:

Equipo (s} que requiere el paciente en su residencia para conservar la vida:

i

RESPONSABILIDADES DEL SOLICITANTE

El solicitante es responsable de entregar la Soficitud, Certificacisn Médica y Certificacién de Elegibifidad Econdmice, completadas en todas sus partes, er: fa Uficina de i
Servicio &l Chiente de ia Auioridad de Energla Eléctrica. comespondicnte a la residencia dei usuurio de ios equipos. Es respoasable, ademas, de entregar
anualmente y no més tarde de la fecha de aniversario de la ultima certificacion presemada, nuevas certificaciones médicas y de elegibilidad econdmica de la
persona que necesita ntillzar cqaipns para consene Ia vida, Br case de ave la conticidn de salud sea tempoval v el términe por f cual s2

Cervificacion Médica sea menor de un afio, debe presentarse una nvevz Cerbhicacitn Midica no 154 wwde del ultizas dia .

haya expedidc la
aciiva & B
establecido por el medico. El solicitante tiene la obhigacion de notificar de immediato a ia Autoridad, de surgir cambios en ia condxcxon ecenomica o de salud de la

persona que necesita utilizar 2quipos eléctricus para conservar la vida o en los zquipos o en el uso de los mismos, después de entregada la sclicitad, que puedsn !
varer ia elegibilidad a sse beneficio o el computo del mismc :

i CERTIFICACION o
i Certifico que!

i
i

® Lei las responsabilidades dei solicitante y acepto que de no curplir con las mismas, & crédito que solicito puede ser denegado o
suspendido. Lei, ademas, la informacién al dorse de este formulario sobre ias sanciones y penslidades a que estaré sujeto en caso de
que provea informacion faisa para obtener el beneficio, o deje de notificar informacdn soore cambios en la condicion econdmica o de
salud de la persona que tiene la necesidad de utilizar equipos eléctricos para conservar 1a vida, o en los equipos o en ei uso de los
mismos, después de entregada la soficitud, que puedan variar la elegibilidad ¢ & computo del mismo.

e Tengo conocimiento de que en caso de proveer informacion falsa o0 incorrecta ¢ de no nofificar a la Auto@dad de Energia Eléctrica tan
- pronto tenga conocimiento de cualquier cambio que afecte la concesién del beneficic, incurriria en déﬁto menos grave y podré ser
procesado criminaimente y quedo sujeto a una multa que no exceda de $500, o pena de carcel potnun término que no exceda

de seis (6) meses, o ambas penas a discrecion del Tribunal. En tal caso, mi cuenia sefa ajustada y vendre obligado a pagar la
cantidad que corresponda al crédito disfrutado indebidamente, més el mterés dl ocho poi ci en;? (3%} anual.,

// N v 4 y.

3:3’
i ] & 1 . . g t
{ Fecha ¥ o Yy Firma del Solicitant ;Z’C v e i
PARA USO INTERNO |
| Certifico que el solicitante entreg6 la Solicitud acompafiada de la Certificacion Médica y de la Certificacién de Eleg vw}m Econémica. |
’ (Ofizina Servicio al Cliente de : Fecha

| Nombre del Funcionario de la Autoridad que Recibe la Solicitud

§

Firma del Funcionario de la Autoridad que Recibe la Solicitud

[ Crédito Maximo Consumo Minimo Exento de Crédito Fecha de Efectividad Firma Supervisor
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CERTIFICACION MEDICA

Con el nronacitn de ahtener erédita nar el rancnima de eneraia Aa amnminac aldrtricnc nanacarine mara ~annamras 1a ida

certifico que he examinado al paciente, quien padece de una condicién seria de salud que requiere el uso de equipo - _ .

plAdrtrina nara ArAncarvar on widas

Nota: Utilice letra legible

1. INFORMACION DEL PACIENTE

Nombre Direccion
=R
UG Yus
Ind ue la Conchcmn del Paciente o Diagnostico ENCAMADO: SI .
% il - e tholik i Dse Yy oo - Loy fpns
Indique si la Condicién e;@}’ermanente@ Temporal — Numero de Meses (Periodo de tiempo estimado que el paciente

requiere el uso del equipo eléctrico para conservar la vida).

0. INDIQUE EQUIPO (S) NECESARIO (S) PARA CONSERVAR LA VIDA

Equipo (s) Uso Diario, Semanal 0 Mensual _ Conserva la Vida

Hora (s) Frecuencia — Indique si Breve Descripcién de Como el Uso del Equipo

UJAA N 7 C]uu/v | 9414\&1,6]4 Ao plesde

[Lntaly

L b&au- ﬂw. Lw[,wzbb,wv

lw.,dmu/' (L D Vw ud ‘MVLLJ—\

-41&21(4«1» 0L~A.M/ A decyie | p‘«a eutz alé«c&%(%ﬂ-v

III. INFORMACION DEL MEDICO ESPECIALISTA

Nombre del MCdlCO

[ W

Especialidad (Debe ser relacionada con la condicién del paciente)

B | Tt

Dxreccxon

Vo dulends | TR )Tt £lSy

Num. de Licencig/

o’

Vl?fliﬁ"?p B

Regit_in de B ayamén V- CERTIFICACION JEL DEPARTAMENT%B

F°°"a/f Vg [ %f

SALUD

indicado en la Seccién I necesita los equipos eléctricos establecidos en la Seccién II para conservar la

14 by o4

- o~ 2 o] V
Nombre Funcionario Autorizado éi;:&» Lé %— //& < | Titulo %d e (ﬁﬂM !g Saloss
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LU
SOLICITUD PARA CONCEDER CREDITO POR CONSUMO DE ENERGIA DEBQUIPOS
ELECTRICOS NECESARIOS PARA CONSERVAR LA VIDA /

Nomb AeIS licitante: //) / Fecha: o5, -
(@f s £ naes //Ca@/p@ 52/95
Direccion:m W{»@'fﬂ"’yﬁ)z’/{f‘}/’ VC; D\ Teléfono: 7‘}_/(7‘\ {/7 7,7y/§z

e’V LY FY.V) 0(// g @ /
Numero de guenta para la cual se solicita crédito: Seguro Social del Solicitante:

068 7729 08 ) $33- ((-39773

Nombre de <~USUZO dequuipo: Seguro Social del Usuario del Equipo:
N/ . / / ¢ IS P o/ = S ~>
O,Z»(Q A .//Md‘%/éA 52l 373

Condicién diagnosticada que requiere utilizar equipo eléctrico para conservar la vida:

Equipo (s) que requiere el paciente en su residencia para conservar la vida:

\ : e .27 RESPONSABILIDAD DEL SOLICITANTE 2 SRR e
El solicitante es responsable de entregar la Solicitud, Certificacién Médica, y Certificacién de Elegibilidad Econémica, completadas en
todas sus partes en la Oficina de Servicio al Cliente de LUMA correspondiente a la residencia del usuario de los equipos. Es responsable,
ademds de entregar anualmente y no mas tarde de la fecha de aniversario de la Gltima certificacidn presentada, nuevas certificaciones
médica y de elegibilidad econémica de la persona que necesita utilizar equipos para conservar la vida. En caso de que la condicién de salud
sea temporal y él termino por el cual se haya expedido la Certificacién Médica sea menor de un aflo, debe presentarse una nueva
Certificacién Médica no mas tarde del Gltimo dia del mes cuando concluya el término establecido por el médico. Fl solicitante tiene la
obligacién de notificar de inmediato a LUMA, de surgir cambios en la condicién econdmica o de salud de la persona que necesita utilizar
equipos eléctricos para conservar la vida o en los equipos en el uso de estos, después de entregada la solicitud, que puedan variar la
elegibilidad a ese beneficio o el cémputo del mismo.

“IZ7. CERTIFICACION .

Certifico que:

e Leilas responsabilidades del solicitante y acepto que de no cumplir con las mismas, el crédito que solicito puede ser denegado o
suspendido. Lef, ademas la informacién al dorso de este formulario sobre las sanciones y penalidades a que estaré sujeto en
caso de que provea informacidn falsa para obtener el beneficio, o deje de notificar informacién sobre cambios en la condicién
econémica o de salud de la persona que tiene la necesidad de utilizar equipos eléctricos para conservar la vida, o en los equipos
o en el uso de los mismos, después de entregada la solicitud, que puedan variar la elegibilidad a ese beneficio o el computo del
mismo.

» Tengo conocimiento de que en caso de proveer informacién falsa o incorrecta o de notificar a LUMA tan pronto tenga

conocimiento de cualquier cambio que afecte la concesién del beneficio, incurriria en delito menos grave y podré ser procesado

criminalmente y quedg sujeto a una multa que no exceda de $500, o pena de cércel por un término que no exceda de seis (6)

meseyﬁ?aml;as pefas o diScrecion del Tribunal. En tal caso, mi cuenta serd ajustada y vendré obligado a pagar la cantidad que

#hspdndd ito-disfplitado indebidarente, mas al ocho por ciento (8%) anual. //

/ o e
. A
Firma del Solicitante: M &g///c/—»)*‘ =

i V4
r/ AV

- PARA USO INTERNO Lt ) ted D
Certifico que el solicitante entregd la §% '&ud acompafada de la Certificacion-Médica y de la Certificacién de Elegibilidad Econdmica.
Oficina de Servicio al Cliente de Fecha: ,9/%5’—
Nombre del funcionario de LUMA que recibe la Solicitud: % Qé{ -
Firma del funcionario de LUMA que recibe la Solicitud: —
Crédito Maximo Consumo Minimo Exento de Crédito Fecha de Efectividad Firma Supervisor
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SOLICITUD PARA CONCEDER CREDITO POR CONSUMO DE ENERGIA DE EQUIPOS
ELECTRICOS NECESARIOS PARA CONSERVAR LA VIDA

\'

Nombre del Solicitante: Fecha:

Direccidn: . Teléfono:

Nimero de cuenta para la cual se solicita crédito: Seguro Social del Solicitante:
Nombre dél Usuario del Equipo: Seguro Soclial del Usuario del Equipo:

Condicién diagnosticada que requiere utilizar equipo eléctrico para conservar la vida:

Equipo (s) que requiere el paciente en su residencia para conservar la vida:

 RESPONSABILIDAD DEL SOLICITANT

El sohcstante es responsable de entregar Ia Solicitud, Certificacién Médica, y Certificacién de Elegibilidad Econémica, completadas en
todas sus partes en {a Oficina de Servicio al Cliente de LUMA correspondiente a la residencia del usuario de los equipos. Es responsable,
ademds de entregar anualmente y no mds tarde de la fecha de aniversario de la Ultima certificacién presentada, nuevas certificaciones
médica y de elegibilidad econémica de la persona que necesita utilizar equipos para conservar la vida. En caso de que la condicién de salud
sea temporal y é| termino por el cual se haya expedido la Certificacién Médica sea menor de un afio, debe presentarse una nueva
Certificacién Médica no mas tarde del Gltimo dia del mes cuando concluya el término establecido por el médico. El solicitante tiene la
obligacién de notificar de inmediato a LUMA, de surgir cambios en la condicién econémica o de salud de la persona que necesita utilizar
equipos eléctricos para conservar la vida o en los equipos en el uso de estos, después de entregada la solicitud, que puedan variar la
elegibilidad a ese beneficio o el computo del mismo.

ool en T CERTIFICACION:

Certifico que: \

e Leflas resporsabilidades del solicitante y acepto que de no cumplir con las mismas, el crédito que solicito puede ser denegado o
suspendido. \De[', ademas la informacién al dorso de este farmulario sobre las sanciones y penalidades a que estaré sujeto en
caso de que provea informacién falsa para obtener el beneficio, o deje de natificar informacién sobre cambios en la condicién
econdmica o de salud de la persona gue tiene la necesidad de utilizar equipos eléctricos para conservar la vida, o en los equipos
o en el uso de los mismos, después de entregada la solicitud, gue puedan variar la elegibilidad a ese beneficio o ef cémputo del
mismo.

e Tengo conocimiento de que en caso de proveer informacidn falsa o incorrecta o de notificar a LUMA tan pronto tenga
conocimiento de cualquier cambio que afecte la concesién del beneficio, incurriria en delito menos grave y podré ser procesado
criminalmente y quedo sujeto a una multa que no exceda de $500, o pena de carcel por un término que no exceda de seis (6)
meses, 0 ambas penas o discrecién del Tribunal. En tal caso, mi cuenta serd ajustada y vendré obligado a pagar la cantidad que
corresponda al crédito disfrutado indebidamente, mas al ocho por ciento {8%) anual.

Fecha: Firma del Solicitante:

. : _ PARA USO INTERNO :
Certifico que el sohutante entregd la Solicitud acompafiada de la Certificacién- Medlca ydela Cert|f1cac10n de Elegibilidad Econdmica.
Oficina de Servicio al Cliente de Fecha:

Nombre del funcionario de LUMA que recibe la Solicitud:
Firma del funcionario de LUMA que recibe la Solicitud:

Crédito Maximo Consumo Minimo Exento de Crédito Fecha de Efectividad Firma Supervisor
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CERTIFICACION MEDICA %w .............................. %

Con el propésito de obtener crédito por el consumo de energia de equipos eléctricos necesarios para conservar la vida,

certifico que he examinado al paciente, quien padece de una condicién seria de salud que requiere el uso de equipo
electrénico para conservar la vida.

T /5/ bute G ros Mogplec %5 3 /éfv/%’ﬂ“‘*q 97 7= g0

Indlque la COﬂdICIOﬂ del paciente o dlagnost|co -

[ a«a%w M [u, bl;mé LopD, 43//\'&,@(4 \LLMA{?AMV

Indique si la Condicidn es & Permanente Temporal-Numero de Meses (Periodo de tiempo estimado que el paciente

requiere el uso del equipo para conservar la vida).

ll. INDIQUE EQUIPO(S) NECESARIOS PARA CONSERVAR LA \IIDA

Equipo(s Hora(s Frecuencia —Indique si Breve Descripcion de como el uso del equipo conserva la v1da
p quip

Diaria, Semanal o Mensual
Uso

"

ium A,{);uj/u @ A %KU//\ ul«:‘c;b &{M Lay\LfU(
ﬁ?/t\/) ‘Fa.u\/)\ , L éLM» Ve ) %Lw cuso éWﬂkL(L/(
AMU RYIEDEYS Yua ewids dpcaid
Q@,%MAA éb AA/L(, 24 U&u/v’ fare. 2ulan decaled

: ‘ : Il INFORMACIDN DEI. MEDICO ESPECIAI.lSTA ‘ A i :
Nombr del Mgdico VC‘ Esecuahdad (debe ser relacmnada con la condicién del paciente)
T/i @y A’ C’l ~ — 77%(&//
Dirgccion 10 %t K{ Teléfono ;
inid M Leon vy a0y I?t_ / N-HL-E (54
Nim. De Licencia Fecha L Flrma

Qo Bl | // N

A [J » DEPARIA ] i »

Certifico que el paciente en la Seccidn | necesita utilizar los equipos eléctricds establecidos en la Seccidn Il para conservar la vida.

Nombre uncion autorizado ! Tltulo
U A >0 M / %,V s
‘«, LY \.\ \v'Z, ,Z/\"i"v," ; VAl 4/, Jimitr! <y In
,) 7

ey

Flrma / / / Fecha /
,/ : W / 7, 1~ r/( zw psto /
77 4
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CERTIFICACION MEDICA

Con el propdsito de obtener crédito por el consumo de energia de equipos eléctricos necesarios para conservar la vida,
certifico que he examinado al paciente, quien padece de una condicion seria de salud que requiere el uso de equipo

electrénico para conservar la vida.

Nombre:

Direccién:

Indique la Condicién del paciente o diagnéstico:

Indique si la Condici

Equipo(s)

on es Permanente Temporal-Numero de Meses (Periodo de tiempo estimado que el paciente

requiere el uso del equipo para conservar la vida).

Sl INDIQUE EQUIPO(S) NECESARIOS PARA CONSER\IAR I.A \IIDA L

Hora(s ) Frecuencla—lndlque si Breve Descrlpcxon de cémo eI uso del equipo conserva Ia vida

Diaria, Semanal o Mensual
Uso

Nombre del Médico

I l. INFORMACION DEI. MEDICO ESPECIAI.lS'l'A

EspeCIahdad (debe ser relauonada con Ia condmon deI pactente)

Direccidn

Teléfono

Num. De Licencia

Certifico que el

Fecha Firma

. ER'I'IFICACION DEL DEPART AMIENTO DE SALUD

pauente en la Secuon I necesita utmzar |os equipos electrlcos establecidos en la Secuon II para conservar Ia vida.

Nombre funcionario autorizado

Titulo

Firma

Fecha




7a = EA A ) LUMAEnergy
I u ﬁ % 50 Box 364267
— A"\ San Juan, PR 00936-4267 LUMAPR.COM

AVISO DE 30 DIAS
Evite la desconexidn de su servicio por falta de pago

24 de diciembre de 2025
340
RAMOS MORALES,ORLANDO FAVOR DE CONTACTARNOS AL
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON PMB 188-4C2 L _ 5
BAYAMON, PR 00361 1-844-888-5862 PARA SALDAR

EL BALANCE PENDIENTE DE SU
FACTURA ELECTRICA Y EVITAR

% /D 4 / / / f;/ LA DESCONEXION DEL SERVICIO.
7% RS

Estimado(a) RAMOS MORALES,ORLANDO:

Como operadora del sistema, LUMA es responsable de trabajar con los clientes que tengan cuentas en atraso en
representacion de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (AEE). Le informamos que hemos hecho

multiples intentos para comunicarnos con usted en relacidon con el balance en atraso en su factura de energia
eléctrica.

Balance de la cuenta ™

Al presente, su cuenta 0627729081 se encuentra en atraso y tiene un balance de $3,364.67. Para asistirle en evitar
la posibilidad de desconexion de su servicio eléctrico, le exhortamos a tomar medidas para saldar su balance en
atraso en o antes de 2026-01-23.

Queremos dejar claro que no queremos desconectar el servicio eléctrico de nadie, y solo lo hacemos como dltimo
recurso. Nuestra prioridad siempre es trabajar con clientes como usted para identificar soluciones de pago. Para
asistencia en saldar su balance en atraso, favor de contactarnos al 1-844-888-LUMA (5862), y uno de nuestros
representantes de servicio al cliente le asistira para procesar su pago. También puede procesar su pago en uno de
nuestros centros de servicio al cliente, en nuestra pagina web www.lumapr.com o través de la aplicacion Mi

LUMA. Sepa que cualquier pago efectuado en instituciones financieras puede tomar varios dias para reflejarse en
su cuenta.

Reconexion del servicio

Nuevamente, deseamos evitar la desconexion de su servicio de energia eléctrica. Por favor, comuniquese con
nosotros en o antes de 2026-01-23. De no saber de usted en relacién con su balance pendiente, su servicio podria
ser desconectado. De esto ocurrir, su servicio podria ser restablecido una vez que se pague la deuda total, mas un

cargo por la reconexidon. De ya haber realizado el pago, haga caso omiso a este aviso y reciba nuestro
agradecimiento por su pago.

Cordialmente, j///U ;0 2 0/ /O (Con 719& zj@ v’
QL ngzq /eﬂa

Equipo de Experiencia del Cliente de LUMA

30DAYDISCLTR-12/24/2025-340
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SOLICITUD PARA CONCEDER CREDITO POR CONSUMO DE ENERGIA DE EQUIPOS
ELECTRICOS NECESARiIOS PARA CONSERVAR LA VIDA 0

Noml&/‘ e /éma& /Mog/y,éa Fecf‘a: %/ =T, |
?:cmn ///g %W /W ZL Teléfono: 7J’7__ y'77’%/y

NumerOé cuenta parala cual,lé sohmta crédito: Seguro Social del Solicitante:

277990 &/ SEF3- b 31>
Nombre dgl Usugrio del Equipo: Seguro Social del Usuario del Equipo:
/gj@p  Mepatx TV 360393

Condlclon diagnosticada que requiere utilizar equipo eléctrico para conservar la vida:
Equipo (s) que requiere el paciente en su residencia para conservar la vida:

S/

ademas de entregar anualmente y no mas tarde de la fecha de aniversario de la dltima certificacion presentada, nuevas-
médica y de elegibilidad econdmica de la persona que necesita utilizar equipos para conservar la vida. En caso de que la condicidn de salud
sea temporal y él termino por el cual se haya expedido la Certificacién Médica sea menor de un afio, debe presentarse una nueva
Certificacion Médica no mas tarde del ultimo dia del mes cuando concluya el término establecido por el médico. El solicitante tiene la
obligacion de notificar de inmediato a LUMA, de surgir cambios en la condicion econdmica o de salud de ia persona que necesita utilizar
equipos eléctricos para conservar la vida o en los equipos en el uso de estos, después de entregada la solicitud, que puedan variar la
elegibilidad a ese beneficio o el cdmputo del mismo.

..

CERTIFICACION
Certifico que:

e leilas responsabilidades del solicitante y acepto que de no cumplir con las mismas, el crédito que solicito puede ser denegado o
suspendido. Lei, ademas la informacidn al dorso de este formulario sobre las sanciones y penalidades a que estaré sujeto en
caso de gue provea informacion falsa para obtener el beneficio, o deje de notificar informacidn sobre cambios en la condicidn
econdmica o de salud de la persona que tiene la necesidad de utilizar equipos eléctricos para conservar la vida, o en los equipos
o en el uso de los mismos, después de entregada la solicitud, que puedan variar la elegibilidad a ese beneficio o el cdmputo del
mismo.

e Tengo conocimiento de que en caso de proveer informacidn falsa o incorrecta o de notificar a LUMA tan pfonto tenga
conocimiento de cualquier cambio que afecte la concesidn del beneficia, incurriria en delito menas grave vy padré ser procesado
criminalmente y quedo sujeto a una multa que no exceda de $500, o pena de cércel por un término que no exceda de seis (6)
meses, o0 ambas penas o discrecion del Tribunal. En tal caso, mi cuenta serd ajustada 5 oBfligado a pagar la cantidad que

corresponda al crédito disfrutado indebidamente, mas al ocho por ciento (8%) a . %\ M/

Fecha: MZL / /b ;é Firma del Solicitante:

PARA USO INTERNO ;
Certifico que el solicitante entregd la %&acompaﬁada de la Certificacion Médica la Certificacion de Elegibilidad Econdmica.

Oficina de Servicio al Cliente de 7 Fecha: )’/%
Nambre del funcionario de LUMA que recibe la Salicitud:
Firma del funcionario de LUMA que recibe la Solicitud:

Crédito Maximo Consumo Minimo Exento de Crédito “" Fecha de Efectividad Firma Supervisor




L

COMPUTO DE CREDITO MAXIMO Y CONSUMO MiFi*10 PARA LA CONCESION DE CREDITO
POR CONSUMO QUE EQUIPOS NECESARIOS PARA CONSERVAR LA VIDA
(PARA USO INTERNO)

/]
(=
I"

7
Wy
7/1\\“'

\

Oficina: Fecha: Hora: Recibido por: Nimero Cuenta:
Nombre del Cliente Teléfonos
Residencia Trabajo # Celular
Nombre del Paciente Parentesco Nucleo Familiar
Adultos Nifio

Direccion del Servicio Referencias
Namero del Contador
Lectura dltima factura CONSUMO MINIMO EXENTO DE CREDITO
Lectura Tomada Hoy (Para este computo favor de utilizar la parte posterior de este documento.)
Constante
: kT : CREDITO MAXIMO | _

Equipo Necesario Instalado Capacidad Consumo Horas Diarias Consumo kWh

Autorizado* Sio No Equipo KWh Recomendadas Uso** Periodo

TOTAL CREDITO MAXIMO

*Se toman en cuenta los equipos autorizados por el médico en su certificacién, que no estén excluidos en el Reglamenta para la
Concesién de Crédito por el Consumo de Equipos Necesarios para Conservar la Vida.

**Se tomard para el computo del Crédito Maximo la cantidad menor de ambas columnas. Cuando las horas de uso excedan las

recomendadas, el equipo debe incluirse para el computo del Consumo Minimo Exento de Crédito al dorso por el exceso de las horas
de uso sobre las recomendadas.

Nombre persona entrevistada: Firma

Relacidn con el Paciente:

Nombre Empleado: ~ Firma

Nombre Supervisor: Accién Tomada

Firma del Supervisor: Fecha




I
i
B
/
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\

CERTIFICACION MEDICA

Con el proposito de obtener crédito por el consumo de energia de equipos eléctricos necesarios para conservar la vida,
certifico que he examinado al paciente, quien padece de una condicidn seria de salud que requiere el uso de equipo

electrdnico para conservar la vida.

Nombre: )/\[ml( Qilw/\' [{//[z/b& Direccién:

Indlque la Condklon del paciente o dlagnostlco

2000

Indique si la Condicién es _ Y Permanente Temporal-Ndmero de Meses (Periodo de tiempo estimado que el paciente

requiere el uso del equipo para conservar la vida).

II: INDIQUE EQUIPO(S) NECESARIOS PARA CONSERVAR LA VIDA

Frecuencia —Indique si Breve Descripcidn de cdmo el uso del equipo conserva la vida

Diaria, Semanal o Mensual
(i (}AO ;’S ) d‘/w-‘«f/ p 4;’LA @Wiﬁ/\ aplﬂl;dw W\La lé{ﬂ%&é!
lerting, 24| duan TR T /"

A?Lby( Aléjdﬁ&ﬂwob l)/L, /L{[m ) 1 ) ( I )
pfw.}»thZ -%A‘rx,\ N /L b{,{y\ V! ) I )i

1il. INFORMACION DEL MEDICO ESPECIALISTA

Nombrg del Médico 1 : Especialidad (debe ser relacionada con la condicién del paciente)
A éﬂ’xlc
Dire Teléfono
ﬁk&%wwﬁuwdhtwmkxmi Aizﬁyﬁﬁam

&

St I(b-£166
NUm. De Licencia Fech Firnfa ﬂ

V. CERTIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE SALUD

Certifico que el paciente en la Seccidn | necesita utilizar los equipos eléctricos estaBlecidos en la Seccién |l para conservar la vida.

Nombre funcionario autorizado Titulo

Firma Fecha




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

, DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
ADMINISTRACION DE DESARROLLO SOCIOECONOMICO
Programa Tanf

CERTIFICACION -

FECHA (dia-mes-afio):

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

SEGURO SOCIAL DEL SOLICITANTE:

DIRECCION:

REGION:

OFICINA LOCAL O CENTRO DE SERVICIO:

Estimado(a) sefior(a):

La Administracién de Desarrollo Socioeconémico del Departamento de la Familia, determina que de acuerdo con nuestros
criterios especializados y a tenor con la Ley 152 del 19 de julio de 1998 que enmienda la Ley 83 del 2 de mayo de 1941
conocida como la Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico; el solicitante:

() Posee los recursos econdmicos para pago de la totalidad de Ia factura.

() No posee los recursos econdmicos para pago de la totalidad de la factura.

Visitara la oficina de Servicio al Cliente de Luma Energy y presentara este documento junto a la Certificacion del Departamento
de Salud para completar solicitud en la Oficina de Servicio al Cliente de Luma Energy, correspondiente a la residencia del
usuario del equipo. P ‘

Firma Director Local o su representante Fecha (dia/mes/afio)
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0627729081
Para el periodo del 16 de diciembre de 2025 al 16 de enero de 2026 il Fecha de expedicién de esta factura: 16 de enero de 2026
Ciclo de facturacion: 15

\ ’ Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
s : " confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero. O

$3,676.85 18 feb 2026 Q 980 kWh

970 9280

Cost di di
730 L - Este mes, usted consumié: ostopromedio por cia
KWh $8 . 3 0
1% maés energia
Promedio de consumo diario

en comparacién con el mes anterior

32 kWh

| S y
($0.2605 / kWh) ($0.2752 / kWh) ($0.2624 / kWh)
Mismo mes Mes onferior Mes af'uol 34.2% mas energia Costo promedio de 12 meses porkWh
del afio anterior (29 dias) (31 dias)
(30 dias) Lectura actual en comparacién con el afio anterior $ 0 - 2 576

Lectura estimada s

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita més tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mds informacioén,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

el

( PARAEMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y GONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 / Ca 1£44-888-LUMAL5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) SanJuan PR 00936-350 Ll / & 0

Oq 0 R Zo
/ -

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya esfe talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0627729081

Cantidad adeudada: $3,676.85 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
6317 18 de febrero de 2026
RAMOS MORALES,ORLANDO
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON
PMB 188-4C2
BAYAMON PR 00961

0000k277290812 DO03L7LAS 0000203kE &



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

+ Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacién
Gastos administrativos
Servicios al cliente y

+ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los fipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

+ Otras Subvenciones

+ Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

+ Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
* Tarifa Fija para Residenciales Publicos

bajo la Titularidad de la Administracién de

Vivienda Publica - RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecioén o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una

investigacion, usted deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mads cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)

Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

L1€9-92/91/1-S1



Cantidad total adeudada al 19 de enero de 2026:

\

$1,979.83

PAGINA 3 DE 4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.

Balance Fague inn

Cantidad adeudada del periodo anterior

Pagos acreditados

Cargos corrientes

Acuerdo(s) de pago

Cargo por Atraso

rediatamentse

Cantidad Total Adeudada

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

$1,627.00
$1,760.00

-$133.00
$210.77
$133.70

$8.36
$1,979.83

Direccién del servicio: ED 4C APT 2 VILLAS DE BAYAMON BAYAMON PR 00961

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 17-nov-2025 a 16-dic-2025

)

L

Tarifa Base -
Cargo Variable

M Cargode
Combustible

Compra de
Energia

Subsidios,
CILTAy Otros

& Tarifa Base -
Cargo Fijo

ID localidad: 4976222802

Préxima lectura: 16-ene

T — —
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura “ —Consunio :
contador [ lectura actual lectura anterior anterior | KWh Dias Constante
! N, | I ‘
2078215 } 16-dic 9561.00 L 17-nov 9464.0051 970.00| 29 10 E
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 545 kWh x $0.05564 $30.32
Subtotal $55.33
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 970 kWh x $0.120158 $116.55
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 970 kWh x $0.044523 $43.19
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 970 kWh x $0.004417 $4.28
Clausula SUBA-Subsidios HH 970 kWh x $0.012558 $12.18
Clausula SUBA-Subsidios NHH 970 kWh x $0.001091 $1.06
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 970 kWh x $0.000853 $0.83
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 970 kWh x $0.019191 $18.62
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 970 kWh x $0.014931 $14.48
Subtotal $211.19
Subsidios y Descuentos
Cléusula LP-Descuento Equipo Preservar Vida -$55.75
Subtotal -$55.75
Total $210.77

1699-G2/L12L-81



1,200
1,050
900

Délar

0.30
0.25
0.20
0.15
0.10
0.05

0.00

dic-24

$0.24

dic-24

Cantidad total adeudada al 19 de enero de 2026:

ene

$0.26

ene

feb

$0.26

feb

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

$1,979.83

« PAGIN®4 DE 4

ID localidad: 4976222802

1,170
1110
1,020
930 950
mar abr jun ago sep oct nov
SN
Lectura E di § Aj d I:]
esssmmmw Costo por kWh
5006 $0.28 $0.27 $0.28
- $0.25 $0.25 $0.25 $0.25 $0.25
$0.22
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0627729081
Para el periodo del 17 de noviembre de 2025 al 16 de diciembre de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 16 de diciembre de 2025
Ciclo de facturacion: 15

@)

I ’ Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
S ~ confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$1,979.83 19 ene 2026 Q970 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegurese de pagar el monta de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

1,120
. 1,070 Costo promedio por dia
kWh kWh 970 Este mes, usted consumié: P

) $9.20
9.3% menos energia

iz . i mo diari
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario

33 kWh

3 3 ”
($0.2373 / kWh) (80.2750 / kWh) ($0.2752/ kWh)

Mi M i M I . Costo promedio de 12 meses porkWh
e emre  le 13.4% menos cnergia ; g
(31 dias) Leciuravesiimadd Lectura aciudl en comparacién con el afio anterior $o _2574

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\74\ PARA EMERGENCIAS O 5] DIRECCION POSTAL DE LUMA: 5 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1.844.888.LUMA (5862) LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0627729081

Cantidad adeudada: $1,979.83 Cantidadincluida:
Fecha de vencimiento:
6691 19 de enero de 2026
RAMOS MORALES,ORLANDO
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON
PMB 188-4C2
BAYAMON PR 00961

0000k277290812 000197983 000034447 5

1699-52/LL/21-S71



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturaciéon

+ Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

+ Ofras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y

+ Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

- Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos -RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

1-844-888-LUMA (5862)

factura
« Visite su oficina local de LUMA

.

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS”
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

« Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

+ Através de Mi LUMA en la padgina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

« Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

‘e

. Negociado de Energia de Puerto

Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
Www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Aftravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov

+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

+ Por teléfono al 787-523-6962

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad iﬁin'rerrumpido asus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.
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~Para el periodo del 18 de marzo de 2025 al 17 de abril de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 19 de abril de 2025
Ciclo de facturacion: 15
% Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia més
. confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

22 may 2025 || © 930 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegurese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

SU CONSUMC iA COMPARACION PROMEDIOS
980 -
960 930 » Costo promedio por dia
h = Este mes, usted consumié:

$7.89
5.1% menosenergia
en comparacion con el mes anterior Promedio de consumo diario

31 kWh

(0.69 4 Wh) ($0.2601 /Wh) (7/ kWh) Y
o Ve o () 3% menos encrgi Comopomeiodelmmespor i
dfles) Lectura estimada V/A Lectura actual . en NS 0pOar $o '242]
iEn LUMA trabajamos paras ti! Transformacion del sistema eléctrico |

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para £ Lk

LUMA nunca lo flamara para solicitare un
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian telifors Paraimias consij%;, visite BESE ot

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,

lumapr.com/combatiendoelfraude.
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862. ;

\*\ PARA EMERGENCIAS O 5] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1344-8831UMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para:pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la canfidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 0627729081

Cantidad adeudada: $725.62 Gantidadinduds:
Fecha de vencimiento:
22 de mayo de 2025

RAMOS MORALES,ORLANDO

500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON

PMB 188-4C2

BAYAMON PR 00961

0000277290812 0000725kL2 000037054 &



Cantidad total adeudada
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La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pablica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

Balance rogue inmediatamente $355.08
Cantidad adeudada del periodo anterior $788.08
Pagos acreditados -$433.00
Cargos corrientes $236.84
Acuerdo(s) de pago $133.70

Cantidad Total Adeudada

$725.62

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

20.4%

INFORMACION DEL MEbIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: ED 4C APT 2 VILLAS DE BAYAMON BAYAMON PR 00961

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 18-mar-2025 a 17-abr-2025

7 Torifa Base -
Cargo Variable

M Cargode
Combustible

W Comprade

Energia

Subsidios,
CILTAy Otros

I Tarifa Base -
Cargo Fijo

ID localidad: 4976222802
Préxima lectura: 17-may

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias c
2078215 17-abr 8719.00 E 18-mar 8626.00 930.00 | 30 10
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 505 kWh x $0.05564 $28.10
Subtotal $53.11
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 930 kWh x $0.129224 $120.18
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 930 kWh x $0.051967 $48.33
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 930 kWh x $0.003755 $3.49
Clausula SUBA-Subsidios HH 930 kWh x $0.010847 $10.09
Clausula SUBA-Subsidios NHH 930 kWh x $0.000916 $0.85
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 930 kWh x $0.000853 $0.79
Subtotal $183.73
Total $236.84

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

i
¢




1,200
1,050
900
750
600
450
300

150

Délar

0.30
0.25
0.20
0.15

0.10

0.00

PAG/NA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 4976222802

1,000
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Cantidad total adeudada al 21 de abril de 2026:

$391.47

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance -$50.00 1% Eorifo %ase; !
Canfidad adeudada del periodo anterior $427.24 ArgH vardble
B Cargode
Pagos acreditados -$477.24 d Combustible
O / 7o
sl Compra de
Cargos corrientes $105.77 Energia
‘ Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $285.70 Bl - CILTAy Otros -
24.1% ¥ Tarifa Base -
Cargo por Reconexion Residencial $50.00 Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

$391.47

Direccion del servicio: ED 4C APT 2 VILLAS DE BAYAMON BAYAMON PR 00961
Periodo: 17-feb-2026 a 19-mar-2026

Tarifa: Servicio Residencial General

ID localidad: 4976222802

Préxima lectura: 20-abr

— - i ]

[ Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura | Consumo | &

I contador lectura actual lectura anterior anterior | KWh Dias | onstante
— e e s : =

L 2078215 19-mar 9773.00L 17-feb 9721.00 | 520.00 30 10

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 95 kWh x $0.05564 $5.29
Subtotal $30.30
Clausulas de Reconciliacion

Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 520 kWh x $0.107627 $55.97
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 520 kWh x $0.044315 $23.04
Cléausula CILTA-CELI (Municipios) 520 kWh x $0.004417 $2.30
Cléausula SUBA-Subsidios HH 520 kWh x $0.012558 $6.53
Cléausula SUBA-Subsidios NHH 520 kWh x $0.001091 $0.57
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 520 kWh x $0.000853 $0.44
Cléusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 520 kWh x $0.019191 $9.98
Cléusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 520 kWh x $0.014931 $7.76
Subtotal $106.59
Subsidios y Descuentos

Clausula LP-Descuento Equipo Preservar Vida -$31.12
Subtotal -$31.12

Total

$105.77

9209-92/02/€-S1
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Cantidad total adeudada al 21 de abril de 2026:

$391.47

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

970

1170
1,110
1,020
930
abr may jul ago sep oct nov dic
Lectura w Estimado § Ajustado D
essmssse Costo por kWh
$0.28 $0.28
$0.27
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ID localidad: 4976222802
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0627729081
Para el periodo del 17 de febrero de 2026 al 19 de marzo de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 19 de marzo de 2026
Ciclo de facturacién: 15

e Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ustedy energia mds

‘i confiable pora todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudaré a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$391.47 21 abr 2026 Q520 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegurese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

980

kWh Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié:

620 $4.58
S s @ 16.1% menos energia

. en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
Y

($0.2601/kWh)  ($0.2637/kWh)  ($0.2644 /kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual @ 46.9% menosene I‘gid Costo promedio de 12 meses porkWh

del afio anterior (32 dias) (30 dias)
(32 dias) en comparacién con el afio anterior $ 0 a 2 578

Lectura estimada

]
Lectura ucwuléﬁg?

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para més informacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAs
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1.344.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0627729081

Cantidad adeudada: $391.47 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
6026 21 de abril de 2026
RAMOS MORALES,ORLANDO
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON
PMB 188-4C2
BAYAMON PR 00961

0000k27?7?290812 000039147 DODO39147 1

9209-92/02/€-S1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

» Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las Cléusulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores
Facturacién

+ Gastos administrativos
Servicios al cliente y

+ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacidn y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
+ Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
+ Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
« Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Progroma de Asistencia Nutricionat)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica -~ RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberé pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
gue no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, 10 que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente maés cercana

« Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

+ Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aguellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociad> de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contuctar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San juan, PR 00307-3941
+ Por teléfono al 787-523-6962
+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccidn, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

9209-92/07/£-S71
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0627729081
Para el periodo del 19 de junio de 2026 al 20 de julio de 2026 Fecha de expedicién de esta factura: 20 de julio de 2026
Ciclo de facturacion: 15
L &
% ’ Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia mas
’~ confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$438.73 24 ago 2026 Q730 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegurese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

1,170
A Cost dio por di
kWh Este mes, usted consumié: ostopromeciopordia
i $6.85
kwh 19.7% mas energia
S L en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 24 kWh
($0.2467 / kWh) ($0.2737/ kWh) ($0.2909 / kWh)
Mismo mes Mes unrerior Mes uftucl 37.6% menos energia Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (30 dias) (31 dias)
(31 dias) en comparacién con el afio anterior $0 -2 654

Lectura estimada Lectura actual |

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O 5] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1.344-888-LUMA (5862) APR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0627729081

Cantidad adeudada: $438.73 Contidad incluida:
Fecha de vencimiento: .
5793 24 de agosto de 2026
RAMOS MORALES,ORLANDO
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON
PMB188-4C2
BAYAMON PR 00961

0000k2772906812 000043873 000043873 b



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente
Cargo por Energia
+ Cargo por Demanda (si es aplicable)
+ Las Cléusulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lo lectura de contadores

+ Facturacién
Gastos administrativos

+ Servicios al cliente y

+ Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

+ Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

+ Otras Subvenciones

+ Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
« Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos

bajo la Titularidad de la Administracién de

Vivienda Publica - RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una

investigacion, usted deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mas cercana

+ Através de Mi LUMA en |la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluaciéon o adjudicaciéon o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
WWWw.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

- Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educaq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

+ Por teléfono al 787-523-6962

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de fransmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

£6.5-92/02/L-51



Cantidad total adeudada al 24 de agosto de 2026: $438.73 PAGINA3 DE4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacion en el Programa de Polifica
Pdblica Energética.

Balance $0.00 TarifaBase -
Cantidad adeudada del periodo anterior $407.22 S ronsie
B Cargode
Pagos acreditados -$407.22 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $153.03 Energia
Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $285.70 CILTAy Otros
& Tarifa Base -
32.8% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $438.73
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
Direccién del servicio: ED 4C APT 2 VILLAS DE BAYAMON BAYAMON PR 00961 ID localidad: 4976222802
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 19-jun-2026 a 20-jul-2026 Préxima lectura: 17-ago
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura ; Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior [ kwn Dias Constante
{
2078215 20-jul » 18.00 L 19-jun . 9945.00 % 730.00 31 | 10
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 305 kWh x $0.08648 $26.38
Subtotal $71.13
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 730 kWh x $0.11407 $83.27
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 730 kWh x $0.051748 $37.78
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 730 kWh x $0.007386 $5.39
Cléausula SUBA-Subsidios HH 730 kWh x $0.014338 $10.47
Cléausula SUBA-Subsidios NHH 730 kWh x $0.000865 $0.63
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 730 kWh x $0.000853 $0.62
Subtotal $138.16
Subsidios y Descuentos
Clausula LP-Descuento Equipo Preservar Vida -$56.26
Subtotal -$56.26

Total $153.03

£6.5-92/02/4-S1
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Cantidad total adeudada al 24 de agosto de 2026: $438.73

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

ID localidad: 4976222802

1,10
— 1,070
1,040
—
620 610_
520 350 =
ago sep oct nov dic feb mar
Lectura ‘ Estimado § Ajustado E]
aassmse Costo por kWh
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0627729081
Para el periodo del 16 de enero de 2026 al 17 de febrero de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 17 de febrero de 2026
Ciclo de facturacién: 15

ﬁ ’ Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura més econémica para usted y energia mas
~ confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer més, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$427.24 23 mar 2026 | Q 620 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegurese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

980
920 Costo promedio por dia
kWh 2 kW\h} Este mes, usted consumié: k B

o0 $5.11

36.7% menosenergia

en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario

. y 19 kWh
($0.2601/ kWh) ($0.2624/ kWh) ($0.2637 /kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual 0 . Costo promedio de 12 meses por kWh
deloRoonterior (31 dias) (32 dios) @ 32.6% menos energia

(30 dias) en comparacién con el afio anterior $ 0 & 2 577

Lectura estimada

Lectura actua!

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para més informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO (7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B2 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1.844-888-LUMA (5862) W.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0627729081

Cantidad adeudada: $427.24 Cantidad incluida:
; Fecha de vencimiento:
6022 23 de marzo de 2026
RAMOS MORALES,ORLANDO
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON
PMB 188-4C2
BAYAMON PR 00961

0000k277290812 00ODO4E724 00D0L2818 3

2209-92/L12-$1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

+ Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las Cléusulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
def consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacion

+ Gastos adminisirativos

- Servicios al clienfey

+ Gustos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

+ Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustibie (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Oftras Subvenciones

+ Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y

+ Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Puablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

* Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos ~ RH3

* Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

* Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

* Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detaliado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigaciéon a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de ai
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberé pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio at
cliente mds cercana
Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Porteléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

* Accediendo ala Pagina Web
WWw.energia.pr.gov
Por teiéfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si fiene alguna situacién con su proveedor
de energio, puede contactar al QOIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov

+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov

+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

+ Por teléfono al 787-523-6962

» Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
{os clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con o operacion
del sistema de fransmisidn y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiablte a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido o sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Infernet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciates no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean findles y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
* Pague en linea a través de www.lumapr.com

« Llome a nuestra linea de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (5862)

. anie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
actura

+ Visite su oficina local de LUMA
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; 0627729081
Para el periodo del 20 de abril de 2026 al 20 de mayo de 2026 Fecha de expedicién de esta factura: 20 de mayo de 2026
Ciclo de facturacién: 15
o
% Sl ’ Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ustedy energia mds
~ confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$300.74 22 jun 2026 Q560 kwh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegurese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos,

950

kWh Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié:

550 560 $5.11

Wh L 1.8% mas energia

i . i diari
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo dicrio

19 kWh

Y
($0.2546 / kWh) ($0.2741/kWh) ($0.2739/kWh)
Mismo mes Mes an‘ferior Mes ac‘tuul 41.1% menos energia Costo promedio de 12 meses porkWh
del afio anterior (32 dias) (30 dias)
(30 dias) en comparacién con el afio anterior $O A’ 2 6 OI

Lectura estimada Lectura actual

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA: @ PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 844.888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) SanJuan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0627729081

0929-92/1.2/5-S1

Cantidad adeudada: $300.74 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
6260 22 de junio de 2026
RAMOS MORALES,ORLANDO
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON
PMB 188-4C2
BAYAMON PR 00961

0000k277290812 000030074 DOOO4DO?Y 2



¢Cudles son los cargos por su * Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS Negociado de Energia de Puerto

servicio eléctrico? (Prqgromo de Asis’rgncio-NuTricionol) Rico (NEPR)
+ Tarifa Fijo para Residenciales Publicos

Los cargos por s icio eléctrico i | ; ; ; - >
GSEHIG porsusericicelbemcoIRciyen os bajo la Titularidad de la Administracion de

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

siguientes: Vivienda Publica - RFR de las siguientes maneras:
+ Cargo por Cliente + Subsidio de Combustible Residencial + Accediendo a la Pagina Web
+ Cargo por Energia + Alumbrado Publico (Municipal) WWww.energia.pr.gov
+ Cargo por Demanda (si es aplicable) + Por teléfono al 787-523-6262
- Las Cldusulas de Reconciliacién y Riders Para una lista completa y desglose detallado - Por correo electrénico a
de todos los Subsidios, visite la pagina web nepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propésito de www.lumapr.com o visite las oficinas de - Por correo postal al Edificio World Plaza,
recuperar los gastos que son independientes servicio al cliente de LUMA. 268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, San Juan, PR 00918
clientes. Estos son:
. Lalectura de contadores Usted tiene el derecho de objetar | Oficina Independiente de
+ Facturacion y pedir una investigacién de su Proteccion al Consumidor (OIPC)
Gastos administrativos factura. La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
- Servicios al cliente y Usted (cliente) tiene el derecho a objetar los consumidores de gpergia en Puerto Rico.
. Gastos relacionados con la toma de la cantidad facturada y solicitar una Si tiene c!guno situacién con su proveedor
servicioy el medidor investigacion de su factura. Si usted objeta de energia, puede contactar al OIPC de
o presenta una solicitud de investigacién a cusiquisrade laxsigulentes maners;
Los Cargos por Energia y Demanda tienen el tiempo, su servicio no sera afectado. Usted - Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
proposito de recuperar los gastos de: tendrd hasta la fecha de vencimiento de su - Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
- Generar, transmitir y distribuir la factura para pagarla o para presentar su - Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
energia eléctrica objecién o solicitud de investigacion. Todd San Juan, PR 00907-3941

Para poder objetar o solicitar una - Porteléfono al 787-523-6962
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan investigacién, usted deberd pagar la cantidad + Por fax al 787-523-6961

destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a tfodos los tipos de clientes:

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante |os seis Las horas de operacién de la OIPC son de
(6) meses anteriores. En caso de que no haya lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la

cantidad correspondiente al promedio de las Términos de Servicio
Ajuste de Cargo por Compra de

: facturas previas que no hayan sido objetadas. LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) Si el promedio de las facturas anteriores no de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
* Ajuste de Cargo por Compra de Energia objetadas es mayor a la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) usted deberd pagar el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
+ Contribucién en Lugar de Impuestos objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a

(CEL!'QLTA) . N Ervcasodesiiiia facaraoblatads saala la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal) q ) ciertas pérdidas relacionadas con la operacién

: rimera factura emitida en su cuenta, usted ) - IR
+ Otras Subvenciones geberé SSRGS St ol del sistema de transmisién y distribucién y
Cargo Eficiencia Energética (EE). e 12 rg el mon‘jen e el suministro de energia y electricidad. Estos
Descuentos por Subsidios y P H Términos de Servicio requieren que LUMA haga

£ i i : g su contrato de servicio eléctrico con LUMA o i L
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable) i todos los esfuerzos razonables para minimizar
el monto de la factura objetada, lo que sea : My e
ciertos eventos de restriccion, suspension,

menor. Usted puede presentar su solicitud . 5 . .
- ) . . interrupcién o reduccion de servicios en la
de objecién o investigacion de la factura de ; .
medida que sea razonablemente posible,

cualquiera de las siguientes maneras: S .
proveer un servicio eficiente y confiable a sus

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de

servicio al cliente de LUMA. - Personalmente en la oficina de servicio al clientes y mantener la continuidad del servicio,
’ cliente mas cercana pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Publico + Através de Mi LUMA en la pagina web electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
o = . www.lumapr.com exhortamos a que visite nuestra pagina de
(Mumcnpal) y Otras Subvenciones + Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862) Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico Por correo al PO Box 9100, San juan, PR servicio al cliente para acceder a estos Términos
Necesario Para Preservar la Vida : 00908-9100 de Servicio, dado que incluyen informacion
- Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos importante y rigen situaciones que pudieran
Publicos - RH3 surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier

momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO ‘ SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los

. " pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
Pague en linea a través de w.lumapr.com si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta - sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
factura ) para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

i agar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).
- Visite su oficina local de LUMA s
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Cantidad total adeudada al 22 de junio de 2026:  $300.74

Lainstalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

Balance -$100.00 Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $399.17 Cargo Variable
B Cargode
Pagos acreditados -$499.17 Combustible
Comprade
Cargos corrientes $115.04 Energia
Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $285.70 CILTAy Otros
& Tarifa Base -
Transferencia Automatica de Crédito del AS -$100.00 Cargo Fijo
de Sobrepago
Transferencia Automética de Crédito del AS $100.00
de Sobrepago
Cantidad Total Adeudada $300.74

Depésito(s) o bono(s) recibida(s): $150.00

Direccion del servicio: ED 4C APT 2 VILLAS DE BAYAMON BAYAMON PR 00961
Periodo: 20-abr-2026 a 20-may-2026
I

ID localidad: 4976222802

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 19-jun

Numero de Fecha de Lectura Fecha de { Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior r anterior KWh Dias Constante .
2078215 20-may 9884.00L 20-abr ! 9828.00 560.00 | 30 10 ix
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente o $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 135 kWh x $0.05564 $7.51
Subtotal $32.52
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 560 kWh x $0.116349 $65.16
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 560 kWh x $0.045575 $25.52
Cldusula CILTA-CELI (Municipios) 560 kWh x $0.004417 $2.47
Cléusula SUBA-Subsidios HH 560 kWh x $0.012558 $7.03
Cldusula SUBA-Subsidios NHH 560 kWh x $0.001091 $0.61
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 560 kWh x $0.000853 $0.48
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensién 560 kWh x $0.019191 $10.75
Ciausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 560 kWh x $0.014931 $8.36
Subtotal $120.38
Subsidios y Descuentos
Cléausula LP-Descuento Equipo Preservar Vida -$37.86
Subtotal -$37.86

Total

$115.04

0929-92/12/5-S1
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Cantidad total adeudada al 22 de junio de 2026:  $300.74 BAGHS it e

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) . ID localidad: 4976222802
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$0.25 $0.25 $0.25 $0.25 : $0.20 $o026 038
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. , 0627729081
Para el periodo del al Fecha de expedicion de esta factura: 3 de agosto de 2026
Ciclo de facturacién: 15
fg& ’ Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mas
~ confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$276.16 7 sep 2026 Q 0 kwh

Costo promedio por dia

$0.00

Este mes, usted consumié:

No disponible No disponible  No disponibl No disponible
o onible o nible . -
o o clsponibie e en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
, 0 kWh
Mismo mes Mes anterior Mes actual Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior No disponible

en comparacién con el afio anterior $o. 0000

Lectura estimad Lectura actu

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA: & PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1:344.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 0627729081

Cantidad adeudada: $276.16 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
3806 7 de septiembre de 2026
RAMOS MORALES,ORLANDO
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON
PMB 188-4C2
BAYAMON PR 00961

0000k277290812 0000271k 0OOOOOOOOOD b

908€-92/9/8-S1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio elécirico incluyen tos
siguientes:

» Cargo por Cliente

-+ Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)

» Las Cléusulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacién

« Gastos administrativos

-+ Servicios al cliente y

+ Gastos relacionados con fa toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

+ Generar, transmitir y distribuir la
energia elécirica

Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+  Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

- Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

« Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)

+ Otras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

- Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Piblicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica ~ RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detfallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigaciéon a
tiempo, su servicio no ser¢ afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacién, usted deberd pagor la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente més cercana

+ Aftravés de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

» Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tlempo, podrén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de los siguientes maneras:

+ Accediendo o la Pdgina Web
www.energia.pr.gov

+ Por teléfono al 787-523-6262

- Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Murioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerfo Rico.
Si tiene alguna situaciéon con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov

+ Por correo elecirénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

+ Por feléfono al 787-523-6962

» Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
tunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee o
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
gue incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Elécirica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado qgue incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.
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La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre coémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
tgé Publica Energéfica.

Balance -$1,438.02 Tarifa I%/ase -

Cantidad adeudada del periodo anterior -$999.29 Cerge centble
W Cargode

Pagos acreditados -$438.73 Combustible

. Compra de
Cargos corrientes $0.00 Energia
Subsidios,

Transferencia Automética de Acuerdo de -$1,714.18 CILTAy Otros

Pago & Tarifa Base -

Cambio en Balance Corriente de Acuerdo de $1,714.18 Cargo Fijo

Pago

Transferencia Automética de Acuerdo de $1,438.02

Pago

Transferencia Automaética de Acuerdo de $1,714.18

Pago

Transferencia Automética de Acuerdo de -$1,438.02

Pago

Cantidad Total Adeudada $276.16

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

908€-92/7/8-S1



La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacién sobre cémo
puiede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios coniributivos para
incentivar fa compra de esos equipos sobre [0s que puede obfener mds informacion en el Programa de Polifica
Plblica Energética.

Depositol(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion ded sesvicio: ED 4C APT 2 VILLAS DE BAYAMOIN BAYAMON PR 00961 D looalidod: 4976222802
Taxifo- Servicio Residendiol Generall Periodo: [9-mor-2026 o 20-aibr-2026 Proxima lectusna: 20-maoy
Mimcode | Fechode Lectura Fechmde | Lechun | Coeem |
confador { fecfura ! acfual i recfutp anferior t anferior | KWh | Dias |
2078215 i 20-abr ! 9828.00L -~ 19-mar i 9773.00 550.00 E7) 10

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Corgos por Servicio

Corgo por Cliente $4.00
Corgo por Consusmo 425 kWwh x $0.04944 $20.01
Corgo por Consumo Adicionoi 125 kWi x $0.05564 $6.96
Sudstotold $31.97
Cidusulos de Reconclocion

Cléusulin FCA-Ajuste Cargo de Combustible 550 kWh x $0.N6349 $63.99
Clausulia PPCA-Ajuste por Compra de Energiio 550 kWh x $0.045575 $25.07
Clidusulio CILTA-CEL (Municipios) 550 kWh x $0.004417 $243
Clousula SUBA-Subsidiios HiH 250 Kvh x $0.012558 $6.91
Clawsulio SUBA-Suibsidios INHIH 550 kwh x $0.001091 $0.60
Clousulo EE-Corngo Eficendia Energético 550 kWh x $0.000853 $0.47
Cliusulia PAGO PENSIONES - Ajuste cosios pensién 550 kWh x $0.019191 , $1056
Clidusula PROVISIONAL - Ajuste Provisionol 550 kwh x $0.034931 .7
Suhfotal $N824
Sulbsidios y Desouentos

Cldusuiia | P-Descuento Egquipo Preservar Vido -$36.74
Suisoiod -$36.74

Tolal $Hs.47






Su factura de electricidad A o rronoa

Su nimero de cuenta:
Para el periodio del 19 de marzo de 2026 ol 20 de obrii de 2026 Fecha de expedicion de esia fochura: 20 de obril de 2026
Ciclo de facturacion: 15

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mas
J . g ¢ . . o) .

confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

st

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$399.17 §

%

(5125 may 2026 O 550 kwh

FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO BE kWh

AVISO DE ACUERDOQ DE PAGO: Por favor asegtirese de.-pagar el monio de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACIC

Este mes, usted consumié:

Costo promedio por dia

$4.71
5.8% mas energia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
17 kWh

MMM} (@DIM//MI (R 270 ) ¥

ke Bt s " . GCastop o de I, p—-—
P (50 dine) Py @W.Q%Telnﬁener};m

(30 dfes) i v % il m' Ly G $0-2589

iEn LUMA frabajomos pora til

Necesita mds Siempo pora pogonr su fockuro? Estanmos g pora
ofifecede soluciomes, induyendo plones de pogo flexibies, que podyiom
estar disponitbies poro usked y sw fomifiio. Porg mds infonmmoadicn,
confiodie o un represendomte de semvido ol diemte hoy of 1-844-888 5862

§

g*\ PARA EMERGENCIAS O ) omecaoxrosTaLpELUMA: B PaRaAPAGDS Y CONSUATAS PARA FACTURACEON Y MAS
' EN L SERVICED PO BOX 363508 Ca 1 smeiumAGss) AN, L UREAPR CONE
1-844-BBB-LUMA (5862) Son Juan PR 00936-3508

O

San Juan PR 00936-3508 e o .

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 0627729081
Cantidad adeudada: $399.17
Fecha de vencimiento:
25 de mayo de 2026
RAMOS MORALES,ORLANDO
500 WEST MAIN COND VILLAS DE BAYAMON
PMB 188-4C2
BAYAMON PR 00961

0000k277290812 000039917

Cantidadincluida:

000039917 3






