NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
CASO NUM. NEPR-QR-2026-0302

NEPR
Recei ved:

Aug 17, 2026

ADENDUM ACLARATORIO Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

10: 44 AM

Cronologia de Mediciéon Neta, Aumento de Capacidad y Datos Histéricos de Exportacion

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA:

Comparece la parte querellante en el caso de epigrafe y, respetuosamente, presenta este adéndum con
informacién documental complementaria para aclarar la secuencia de los proyectos fotovoltaicos
asociados a la misma cuenta y medidor, asi como el historial de exportacion registrado por LUMA. La
informacién aqui resumida surge de facturas de LUMA, del Portal de Conexion de LUMA y de una
comunicacion escrita del equipo de Medicion Neta de LUMA.

I. PROYECTO ORIGINAL DE MEDICION NETA

Segun comunicacion escrita de LUMA, la cuenta 9502936171 tenia un proyecto registrado en el Portal
de Conexion desde el 17 de mayo de 2024, correspondiente al proyecto 202405-NM25-02261, creado
por la compania/representante identificado por LUMA como ae.solar.pr@gmail.com / Miguel Rivera

Rosado.

LUMA indico que dicho proyecto aparece cerrado, que completd su proceso y que la residencia cuenta
con medicién neta activa desde el 18 de julio de 2024. Por consiguiente, existia un proyecto fotovoltaico
con medicién neta activa con anterioridad al proyecto posteriormente tramitado como aumento de

capacidad.

Il. PROYECTO POSTERIOR: AUMENTO DE CAPACIDAD

La misma comunicacion de LUMA identifica un proyecto posterior en la misma cuenta, proyecto 202607-
NM25-00829, relacionado con HH Solar y clasificado expresamente como “Aumento de Capacidad”. El
Portal de Conexion de LUMA muestra, entre otros, los siguientes datos:

Dato

Informacién registrada

Numero del proyecto

202607-NM25-00829

Tipo de proyecto

Aumento de Capacidad

Tecnologia

Fotovoltaico

Fecha registrada mostrada en portal

22 de julio de 2026

Fecha de registro original

22 de julio de 2026

Medicion Neta completada

23 de julio de 2026

Fecha de vencimiento de medicidon neta mostrada

21 de agosto de 2026

Tipo de acuerdo Individual

Tipo de cliente Residencial

Capacidad DC existente 7.36 kW

Capacidad AC existente 7.6 kW

Localizacion del GD dentro del predio Techo Existente

Tipo de estructura del arreglo Fijo

Operador del sistema Sunrun Corporate Account (Sunrun)
Numero de medidor 96233097

ID de ubicacién 9275831773

Cuenta LUMA 9502936171

Estos datos documentan que el proyecto relacionado con HH Solar/Sunrun fue procesado por LUMA
como un aumento de capacidad y no como el proyecto fotovoltaico original de la residencia.
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I1l. HISTORIAL DE MEDICION NETA Y EXPORTACION
Las facturas de LUMA correspondientes a trece (13) periodos consecutivos, desde el 19 de junio de
2025 hasta el 21 de julio de 2026, reflejan los siguientes datos:

Periodo Dias Consumo Exportado Aceptado Acreditado Remanente
kWh kWh kWh kWh kWh
T | @ [ o | e [ w | wm |
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212‘2]1?%_220022%3' 32 629 856 856 629 1,846
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IV. SECUENCIA DOCUMENTAL RELEVANTE

* Existia un proyecto fotovoltaico anterior.

* LUMA confirma que dicho proyecto completd su proceso y tenia medicidn neta activa desde julio de
2024.

* Existe un historial continuo de exportacion registrado por el contador de LUMA durante los trece
periodos aqui documentados.

* Posteriormente se tramita un segundo proyecto en la misma cuenta.

* LUMA clasifica expresamente ese segundo proyecto como “Aumento de Capacidad”.

* El expediente del segundo proyecto identifica una capacidad DC existente de 7.36 kW.

¢ El periodo de 22 de junio de 2026 al 21 de julio de 2026 registra 585 kWh de exportacion, el valor mas
bajo de los trece periodos relacionados.

V. COMUNICACION DE LUMA SOBRE EL PERIODO DE 585 kWh

En su comunicacion, LUMA hizo referencia especifica a la factura correspondiente al periodo de 22 de
junio de 2026 al 21 de julio de 2026 e indicé que se observaba un consumo de 928.00 kWh, mientras
que el sistema habia generado o exportado 585.00 kWh. LUMA indicé ademas que el instalador debia
brindar orientacion sobre los factores que pueden afectar la produccion y exportacion de energia del
sistema.

La misma comunicacion identifica separadamente el proyecto original y el posterior proyecto de aumento
de capacidad. Copia de dicha comunicacion sera incluida como anejo en la version presentada del
documento.
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VI. ALCANCE Y PROPOSITO DE LA INFORMACION

Los 585 kWh registrados en la factura de LUMA no deben evaluarse como si en la residencia existiera
un unico proyecto fotovoltaico. La documentacion de LUMA establece la existencia de un proyecto
anterior con medicion neta activa y de un proyecto posterior clasificado como aumento de capacidad.

Este adéndum no pretende atribuir arbitrariamente una cantidad especifica de los kWh registrados por el
contador a uno u otro sistema. Por el contrario, la coexistencia de ambos proyectos hace necesaria una
evaluacion técnica que permita determinar el funcionamiento del sistema existente, el aumento de
capacidad posteriormente instalado y la relaciéon de ambos con los valores registrados por el contador de
LUMA.

Asimismo, resulta pertinente determinar si durante la instalacion, interconexién, configuracion o tramite
del aumento de capacidad ocurrié alguna modificacién, limitacion o condicién operacional que pueda
explicar la variacion observada en la exportacion registrada.

VII. SOLICITUD

POR TODO LO CUAL, respetuosamente se solicita al Negociado de Energia que incorpore esta
informacion al expediente del caso y considere, al evaluar la controversia: (a) la existencia del proyecto
fotovoltaico anterior; (b) la fecha desde la cual LUMA reconoce medicion neta activa; (c) el historial de
exportacion reflejado en las facturas; (d) la clasificacion del proyecto posterior como Aumento de
Capacidad; (e) la capacidad existente identificada por LUMA,; (f) el valor de 585 kWh exportados durante
el periodo de 22 de junio de 2026 al 21 de julio de 2026; y (g) cualquier informacion técnica pertinente
qgue permita determinar las condiciones de operacion y exportacion existentes durante la transicion entre
el proyecto original y el aumento de capacidad.

El propdsito de esta presentacion es mantener una cronologia documental completa y permitir que la
controversia sobre medicion neta, funcionamiento, capacidad y exportacion sea evaluada utilizando los
datos registrados por LUMA y la informacion correspondiente a ambos proyectos.

Respetuosamente sometido.
Vickianna Velazquez Rivera
Parte Querellante

Caso Num. NEPR-QR-2026-0302
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ANEJO A

Comunicacion de LUMA — Mediciéon Neta

Insertar aqui el PDF del correo de LUMA que identifica el proyecto original, el proyecto de aumento de
capacidad y el periodo de 585 kWh.
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o
I ' GI I lall Vickianna Velazquez <vickianna.velazquez@gmail.com>

Solicito una auditoria técnica de la medicion de mi sistema fotovoltaico URGENTE
3 messages

Vickianna Velazquez <vickianna.velazquez@gmail.com>
To: Metering @LUMA <nem®@lumapr.com>

Saludos,

Nombre y apellidos del titular de la cuenta:
Vickianna Velazquez Rivera

Ultimos 4 digitos del SSN o nimero patronal del titular:
4529

Correo electrénico utilizado para el registro:
vickianna.velazquez@gmail.com

Numero de cuenta o nimero de proyecto:
950236171

Conforme a sus registros, mi sistema tiene una capacidad instalada de 15.2 kW ACy 16.38 kW DC, con 28.5 kWh de almacenamiento.
Solicito:

1. Confirmacién por escrito de si el medidor actualmente instalado es bidireccional o no, indicando marca, modelo y funciones de medici¢
2. Explicacion técnica del método utilizado para medir y contabilizar la energia exportada.

3. Una auditoria de la disminucion observada en los kWh exportados, considerando la capacidad instalada registrada por LUMA y veri
4. Confirmacion de que la programacion, configuracion y registros asociados al servicio no presentan anomalias que puedan afectar la cont

LURS

Inicio Medicion Neta

@8 202607-NM25-00829 3784568

Proyectos Expeditos

Fecha de Creacion:
Historial de Pagos 07/14/2026

Fecha de Registro:
Mi Perfil 07/22/2026

Tipo de Cliente:
Residencial

General/Ubicacion

Tipo de Proyecto:
Aumento de Capacidad

Numero del Proyecto Previo:




Capacidad DC Existente (kW):
7.36

Capacidad AC Existente (kW):
7.6

Capacidad de Almacenamiento Existente (si alguna):
15

Tipo de Almacenamiento Existente:
AC

Tipo de Programa de Medicion Neta:
Basica

Tipo de Acuerdo:
Individual

Numero de Cuenta:
9502936171

ID de Localidad:
9275831773

Numero de Medidor:
96233097

Informacion de
contacto

PO Box 363508
San Juan, P.R. 00936-3508

+1 (844) 888-5862

7:319 ' LTE €



Cantidad total adeudada al 24 de agosto de 2026: $102.57

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su 1
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sc
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contribu
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa
Pablica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRIC

Balance $15.00 262% I Tarifa Bas
Cantidad adeudada del periodo anterior $15.00 Cargo Va
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combusti
% Comprac
Cargos corrientes $102.57 Energia
Subsidios
Crédito Por Medicion Neta - Ano Fiscal - -$138.50 CILTAyO
Cliente W Tarifa Bas
Rembolso de Crédito via Cheque $123.50 Cargo Fijc
Cantidad Total Adeudada $102.57

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: C 5 BLOQUE B LOT 10 URB LAS AGUILAS COAMO PR 00769 ID localidad: 92758

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 22-jun-2026 a 21-jul-2026 Proxima lectura: 19
[ I I I | | _ I




Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura oy

contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Cons
96233097 [ 21-jul . 41852.00 L‘l 22-jun 40924.00 928.00| 29
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Rem
21,805.00 21,220.00 585.00 585.00 585.00 343.00

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648
Cargo por Consumo Adicional 503 kWh x $0.08648
Subtotal

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 928 kWh x $0.11407
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 928 kWh x $0.051748
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 928 kWh x $0.007386
Clausula SUBA-Subsidios HH 928 kWh x $0.014338
Clausula SUBA-Subsidios NHH 928 kWh x $0.000865
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 928 kWh x $0.000853
Subtotal

Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta
Subtotal

Total

S| OBSERVAMOS LA FACTURA, LA DISMINUCION DE EXPORTACION USTEDES GARANTIZAN QUE NO FUE LUMA?
LAVARSE LAS MANOS CON COMPARIAS INSTALADORAS MIENTRAS LA EXPORTACION DISMINUYE. AMBAS COMPARIAS VENDRAN A AUDITAR... PERO SI ELLOS NO ENCUENTRAN EL PROBLEMA YA

Sent from my iPhone 16 Pro Max

@LUMA Net Energy Metering <NEM®@lumapr.com> Fri, Jul 24 at 12:11PM
To: Vickianna Velazquez <vickianna.velazquez@gmail.com>



Cc: ae.solar.pr@gmail.com <ae.solar.pr@gmail.com>, mn@hhsolarpr.com <mn@hhsolarpr.com>

Saludos,

Le presentamos varios puntos importantes a considerar:

1. Cuenta 9502936171 — Proyecto nuevo
El cliente tiene un proyecto registrado en el Portal Conexion LUMA desde el 17 de mayo de 2024, correspondiente al proyecto 202405-NM25-02261, creado por la
compafia ae.solar.pr@gmail.com o el representante Miguel Rivera Rosado.
Este proyecto aparece cerrado en el portal, lo que significa que completé su proceso, y segun las notas, el cliente cuenta con medicién neta activa desde el 18
de julio de 2024.
El personal instalador debié orientarle que cualquier situacion relacionada a facturacion, contador o consumo debe manejarse mediante una reclamacion con el
Centro de Servicio al Cliente o visitando una oficina comercial.

2. Cuenta 9502936171 — Proyecto de aumento de capacidad
El cliente también tiene un proyecto registrado como aumento de capacidad el 14 de julio de 2026, correspondiente al proyecto 202607-NM25-00829, creado por
la compariia hhsolarpr o el representante José Hernandez Cruz.
Este proyecto se encuentra en etapa de estudio y aprobacion, por lo que la compafiia instaladora debe orientar al cliente sobre los pasos y procedimientos
correspondientes.
Ademas, las notas del portal indican que el cliente tiene tarifa previamente aplicada desde el 18 de julio de 2024.

3. Orientacion sobre consumo y generacion
Es importante mencionar que el personal instalador también debe orientarle sobre su consumo energético, ya que el cliente consume mas energia de LUMA que
la que generan sus sistemas. Por lo tanto, el consumo esperado no se esta reflejando como deseado.
En la imagen suministrada de la factura, se observa que el cliente tuvo un consumo de 928.00 kWh, mientras que el sistema gener6 o export6 585.00 kWh.
El instalador debe brindarle la orientacién adecuada sobre los factores que pueden afectar la produccion y exportacion de energia del sistema.

4. Reclamaciones adicionales
Si el cliente tiene una situacion no relacionada al registro de proyectos en los portales de medicion neta, como reclamaciones de factura, problemas con el
contador, interrupciones de servicio, o dudas sobre su cuenta en el sistema de facturaciéon, debe comunicarse con el Centro de Servicio al Cliente al nGmero 1
(844) 888-5862 o visitar una oficina comercial para recibir la asistencia correspondiente.



Cuenta y Ubicacion Seleccion Profesional Documentos y Validacion Medicién Neta [

NUmero del Proyecto:
202405-NM25-02261

Medidor Accesible:

Si

Medidor Visible:

Si

«
‘ General/Ubicacion

‘ Medicion Neta

Fecha Registrada:
06/19/2024

Estudio

Fecha de Registro Original:Medicion Neta
06/10/2024

Fecha de vencimiento de 1D de Ubicacion: Situacién:

Medicion neta: 9275831773 O cerrado
Tipo de Acuerdo: Resolucion:

Completada: Individual

06/25/2024

Estudio Completado:

Punto de Servicio:
9275831737

Tipo de Cliente:

‘ Cliente/Rep

H fesi

Nombre y Apellido:

VELAZQUEZ RIVERA,VICKIANNA

Relacion con la Propiedad:
Dueiio

Teléfono Principal:
(939) 366-0025

Numero de teléfono alternativo del cliente:
Teléfono Celular:

Correo Electrénico:
vickianna.velazquez@gmail.com

Direccion Postal:
:l,’J.ljl%LAs AGUILAS, B-10 CALLE 5, COAMO, 00769-

Representante

Compaiiia:

Nombre y Apellido:
Miguel Rivera Rosado

Teléfono Principal:
(787) 597-8791

Teléfono Celular:
(787) 359-2709

Correo Electronico:
ae.solar.pr@gmail.com

Direccion Postal:
HC 6 BOX 13469 COROZAL, 00783

! ‘ Equipo H Documentos ‘ ElementosdeAcciJ7

‘ Notas Internas Notas Externas ’
=+ Posterior
a: vSeIeccione Participantes Kli
(1)

Miosoti Pagan - 07/02/2026
03:41:15 p.m.
hasta: Todos

El caso se completa

administrativamente debido a que
el sistema refleja un aumento en la
capacidad. Conforme 2 la
Resolucion Conjunta de enero de
2026, que ordena el cese y desista
de notificar y cobrar el estudio
suplementario, y considerando que
otra compafiia no puede someter el
proyecto del aumento de
capacidad, se procede a manejar
este proceso de forma
administrativa para permitir la
creacion del nuevo proyecto en el
mismo predio y cuenta. Por tal
razon, se procede al cierre del
proyecto original.

Alondra Martinez Nevarez -
06/25/2024 01:58:04 p.m.

hasta: Todos
SE APLICA TARIFA EFECTIVA 7-18-

24 [/ AMN BS

Myrna Soto - 06/14/2024
01:30:52 p.m.

hasta: Todos

Saludos, para efecto de darle

continuidad 2 los procesos de
validacién favor de corregir los
siguientes puntos: 1. El Diagrama
Tlustrativo del GD debe indicar si la
conexion del sistema es "Supply
Side” o "Load Side". -

Myrna Soto - 06/14/2024




B GD menos de 25kW 202607-NM25-00829 (3784568)

© Cerrar Ventana

« Cuenta y Ubicacion Seleccion Profesional Documentos y Validacion Medicion Neta E

NUmero del Proyecto: Fecha Registrada: Fecha de vencimiento de ID de Ubicacién: Situacion:
medicion neta:

202607-NM25-00829 07/22/2026 9275831773 © Estudio y Aprobacién
08/21/2026

Medidor Accesible: Fecha de Registro Original:Medicién Neta Tipo de Acuerdo: Resolucion:

si 07/22/2026 Completada: Individual
07/23/2026

Medidor Visible: Estudio Completado: Punto de Servicio: Tipo de Cliente:

Si 9275831737 Residendial

Ek tos de Accij =

Dox ‘

General/Ubicacién H Medicion Neta Estudio Cliente/Repr Equipo

Tipo de Proyecto: Aumento de Tipo de Tecnologia: Fotovoltaico
Capacidad

Nimero del Proyecto Previo: Loecglizacién del GD dentro del  Techo Existente

: Predio:
Capacidad DC Existente (kW): 7.36 Numero de OGPE (si aplica):
Capacidad AC Existente (kW): 7.6 Tipo de Estructura del Arreglo  Fijo
("racking™):
Tipo de Programa de Medicion  Basica iEste < :
h proyecto esta financiado .
Neta: por el Fondo Federal?: Si @ No
Tipo de Acuerdo: Individual

Operador del Sistema: Sunrun Corporate

Account (Sunrun)

Ubicadion del Proyecto

Niumero de Cuenta: 9502936171 Direccion: C 5BLOQUE B LOT 10
ID de Ubicacion: 9275831773 Direccion 2: URB LAS AGUILAS
Nimero de 96233097 Municipio: COAMO
Medidor:
Region: PONCE
Zona: Urb. Las Aguilas
Cadigo Postal: 00769

Direccion del servicio: C 5 BLOQUE B LOT 10 URB LAS AGUILAS COAMO PR 00769

Tarifa: Servicio Residencial General Periada: 22.jun-2026 a 21-jul-2026

roximao

Notas Internas Notas Externas

+ Posterior

a: | Seleccione Participantes v x|

(]

Ivelisa Cruz Cortés -
07/23/2026 12:35:57 p.m.
hasta: Todos

TARIFA DE MEDICION NETA

@ PREVIAMENTE APLICADA Y EFECTIVA
DESDE EL 07/18/2024// SE
COMPLETA CASO EN DG PORTAL//
1CC 07/23/2026 BILLING

ID localidad: 9275831773
Proxi ectura: 19-ago

Numero de Fecha de o
contador lectura
96233097 21jul 41852.00 L
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
21,805.00 21,220.04 585.00 585.00 585.00 343.00 0.00

NOTA IMPORTANTE

Actualmente nuestro equipo esta manejando un alto volumen de correos, lo que podria afectar los tiempos de respuesta. Le aseguramos que su solicitud sera atendida
tan pronto como sea posible y en el orden en que fue recibida. Para evitar retrasos adicionales, le agradecemos que no envie seguimientos constantes.

NET ENERGY METERING TEAM



= nem@|umapr.com
@ lumapr.com

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that
may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If you have received this
communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiiates nor its clients will be liable
for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that
the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable
thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco

LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legaimente privilegiada y/o un secreto de negocio. La di i6n no autorizada, su ion o di
esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, borrela o destrayala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy
Serveo LLG, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes seré responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de
cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se
encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier

responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos. L

De: Vickianna Velazquez <vickianna.velazquez@gmail.com>

Enviado: Jueves, 23 de Julio de 2026 04:43

Para: @LUMA Net Energy Metering <NEM@Ilumapr.com>

Asunto: Solicito una auditoria técnica de la medicion de mi sistema fotovoltaico URGENTE

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electronico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos.
Informe a Cybersecurity@lumapr.com

[Quoted text hidden]

Vickianna Velazquez <vickianna.velazquez@gmail.com> Fri, Jul 24 at 12:22PM
To: <NEM@Ilumapr.com>
Cc: <ae.solar.pr@gmail.com>, <mn@hhsolarpr.com>

Saludos,
Deseo expresar mi mas sincero agradecimiento por la pronta y detallada respuesta brindada.

Mi tnico interés al realizar la consulta era aclarar los aspectos relacionados con el estado de los proyectos de medicion neta y la
participacion de LUMA. Su respuesta ha aclarado esos puntos de forma precisa y por escrito, particularmente en cuanto a:

¢ La existencia del proyecto original y la medicion neta activa desde el 18 de julio de 2024.

¢ FEl registro del proyecto de aumento de capacidad del 14 de julio de 2026.

¢ Que la orientacion sobre los factores que pueden afectar la produccion y la exportacion del sistema corresponde a la compaiiia
instaladora.

Les agradezco sinceramente esa aclaracion.

Lamentablemente, al dia de hoy, la compaiiia instaladora HH Solar, copiada en este intercambio, no ha contestado las multiples preguntas
y solicitudes de aclaracion que les he realizado sobre estos asuntos, ni me ha brindado la orientacion técnica a la que hace referencia su
comunicacion.

Precisamente ante la ausencia de esas respuestas y de una explicacion técnica por parte de HH Solar, informo que actualmente existe una
querella radicada ante el Negociado de Energia de Puerto Rico relacionada con esta situacion. Este intercambio de correos electrénicos
formara parte de la evidencia documental correspondiente.

Nuevamente, muchas gracias por la atencion brindada y por la claridad de su respuesta.



Atentamente,

Vickianna Velazquez

Sent from my iPhone 17 Pro Max

On Jul 24, 2026, at 12:11PM, @LUMA Net Energy Metering <NEM@Ilumapr.com> wrote:

Saludos,

Le presentamos varios puntos importantes a considerar:

1. Cuenta 9502936171 — Proyecto nuevo
El cliente tiene un proyecto registrado en el Portal Conexion LUMA desde el 17 de mayo de 2024, correspondiente al proyecto 202405-NM25-02261,
creado por la compariia ae.solar.pr@gmail.com o el representante Miguel Rivera Rosado.
Este proyecto aparece cerrado en el portal, lo que significa que completé su proceso, y segln las notas, el cliente cuenta con medicion neta activa
desde el 18 de julio de 2024.
El personal instalador debié orientarle que cualquier situacion relacionada a facturacion, contador o consumo debe manejarse mediante una
reclamacion con el Centro de Servicio al Cliente o visitando una oficina comercial.

2. Cuenta 9502936171 — Proyecto de aumento de capacidad
El cliente también tiene un proyecto registrado como aumento de capacidad el 14 de julio de 2026, correspondiente al proyecto 202607-NM25-00829,
creado por la compariia hhsolarpr o el representante José Hernandez Cruz.
Este proyecto se encuentra en etapa de estudio y aprobacién, por lo que la compafiia instaladora debe orientar al cliente sobre los pasos y
procedimientos correspondientes.
Ademas, las notas del portal indican que el cliente tiene tarifa previamente aplicada desde el 18 de julio de 2024.

3. Orientacion sobre consumo y generacion
Es importante mencionar que el personal instalador también debe orientarle sobre su consumo energético, ya que el cliente consume mas energia de
LUMA que la que generan sus sistemas. Por lo tanto, el consumo esperado no se esta reflejando como deseado.
En la imagen suministrada de la factura, se observa que el cliente tuvo un consumo de 928.00 kWh, mientras que el sistema gener6 o export6 585.00
kWh.
El instalador debe brindarle la orientacién adecuada sobre los factores que pueden afectar la produccién y exportacion de energia del sistema.

4. Reclamaciones adicionales
Si el cliente tiene una situacion no relacionada al registro de proyectos en los portales de medicion neta, como reclamaciones de factura,
problemas con el contador, interrupciones de servicio, o dudas sobre su cuenta en el sistema de facturaciéon, debe comunicarse con el Centro de
Servicio al Cliente al nimero 1 (844) 888-5862 o visitar una oficina comercial para recibir la asistencia correspondiente.
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NOTA IMPORTANTE

Actualmente nuestro equipo esta manejando un alto volumen de correos, lo que podria afectar los tiempos de respuesta. Le aseguramos que su solicitud sera
atendida tan pronto como sea posible y en el orden en que fue recibida. Para evitar retrasos adicionales, le agradecemos que no envie seguimientos
constantes.
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CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLGC, and/or fts clients, that
may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If you have received this
communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiiates nor its clients will be liable
for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that
the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable
thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco

LLC, ylo de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La di ion no autorizada, su 6n o




esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicaci6n por error, bérrela o destryala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy
Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes seré responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de
cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se
encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier

responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos. L

De: Vickianna Velazquez <vickianna.velazquez@gmail.com>

Enviado: Jueves, 23 de Julio de 2026 04:43

Para: @LUMA Net Energy Metering <NEM@Ilumapr.com>

Asunto: Solicito una auditoria técnica de la mediciéon de mi sistema fotovoltaico URGENTE

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report concerns to
Cybersecurity(@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electronico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos sospechosos.
Informe a Cybersecurity(@lumapr.com

Saludos,

Nombre y apellidos del titular de la cuenta:
Vickianna Velazquez Rivera

Ultimos 4 digitos del SSN o niimero patronal del titular:
4529

Correo electrénico utilizado para el registro:
vickianna.velazquez@gmail.com

Numero de cuenta o nimero de proyecto:

950236171

Conforme a sus registros, mi sistema tiene una capacidad instalada de 15.2 kW AC y 16.38 kW DC, con 28.5 kWh de
almacenamiento.

Solicito:

1. Confirmacién por escrito de si el medidor actualmente instalado es bidireccional o no, indicando marca, modelo y
funciones de medicion.

2. Explicacion técnica del método utilizado para medir y contabilizar la energia exportada.

3. Una auditoria de la disminucion observada en los kWh exportados, considerando la capacidad instalada registrada por
LUMA vy verificando que la medicion corresponda con el desempefio esperado del sistema.

4. Confirmacion de que la programacion, configuracion y registros asociados al servicio no presentan anomalias que puedan
afectar la contabilizacion de la energia exportada.
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