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23 de enero de 2025
MUNICIPIO DE CANOVANAS CORREO CERTIFICADO
PO BOX 1612 7020245000015097 2088

CANOVANAS, PR 00729-1612

Asunto: Balance pendiente para el Municipio de Canévanas- Exclusiones

Estimado alcalde: Lornna Soto Villanueva,

Segun el Contrato de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Transmisidn y Distribucidn de Puerto
Rico (OMA, por sus siglas eninglés}, LUMA, como operadoradelsistema de transmisiény distribucién, es
responsable de trabajar en nombre de la Autoridad de Energla Eléctrica de Puerto Rico {AEE) con los
clientes cuyas cuentas estan vencidas.

Como parte de nuestro compromiso, y segln conversaciones previas, nos comunicamos en relacién con
un balance en atraso de $216,231.04. Después de mltiples intentos de contactar al Municipio y hacer
gestiones sobre este saldo, se debe tomar accién de inmediato para encontrar una solucién viable qgue
seaen el mejor interés de st Municipio.

Este balance solo incluye los cargos por lugares eperados por el municipio que estan excluidos del tope
mdximo establecido por el Reglamento sobre fa Contribucién en Lugar de Impuestos (CELI), Reglamento
Niimero 8818 del 27 de septiembre de 2016, Este informe anual de las exclusiones de la CELl es
completado al final de cada afio calendario.

Cualquier disputa relaclonada con la facturacién mensual de los contratos de servicios excluidos de la CELI
deberd seguirel procedimiento establecido por la Ley Nm, 57-2014 para las objeciones, que requiereel
pago promedio de fas facturas de los Gltimos seis (6) mesesno disputados antes de comenzar el proceso
de objecién. Favor de notar que bajo el Reglamento 8863 del 1 de diciembre de 2016, el municipio sigue
siendo responsable de los pagos de las otras cuentas por cobrar mientras ja cantidad disputada estd bajo
investigacién,

Fstamos aquf para ayudar

LUMA colaborard siempre con todos nuestros clientes para encontrar soluciones de pago. Podemos
establecer un plan de pago que le brinde opciones para realizar el pago de su balance, Para conocer mas
sobre como LUMA ayuda a los clientes a pagar sus facturas vencidas, llame al 1-844-888-LUMA o visite
uno de nuestros centros de servicio al cliente lo antes posible. Nuestro equipo de Experiencia del Cliente
estd listo para ayudarle a encontrar la mejor solucién para su factura vencida que funcione para su
municipio,

LUMA reconoce el importante rol que usted y fodos nuestros municiplos desempefian en todo Puerto

Rico, y estamos listos para ayudarle a encontrarla mejor solucién para atender este balance pendiente.

Cordialmente,
Fquipo de Experlencia del Cliente de LUMA

cc: juan Saca, CEO LUMA Energy Pagina 1 de 2
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informacidn de Cliente

Municipio Nombre:

Municipio de Candvanas- Exclusiones

Nimero de Cuenta: 85508387787
Balance
Total adeudado: $223,485.35
Actual: $7,254.31
Total de atrasos: $216,231.04
Deuda 90+: 5206,686.27
¢Existe un plan de pago (S/N): No
{Cuanto cuesta el plan de pago por mes? $0.00
dCudntos meses quedan en el plan de pago? 0
Pagos
2021 2022 2023 2024
Facturacion Anual $9,223.88 $34,862,12 $38,072.17 $88,350.33
Pagos Anuales $0.00 $0.00 50.00 $6,544.06
Pagos recibidos 0 0 0 1
Numero de contactos con clientes 3 13 58 70
PO

cc: Juan Saca, CEO LUMA Energy
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Notificacion de LUMA de 14 de marzo de 2025 sobre
acuerdos de servicio que serian movidos de la CELI a
Exclusiones.
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14 de marzo de 2025,

Hon. Lorna J Soto Villanueva
PO Box 1612
Canévanas, PR 00729-1612

Honorable alcaldesa Lorna J Soto Villanueva

Luma Energy ha identificado ciertos acuerdos de servicio de cuentas municipales que al presente
se incluyen en el consumo bajo el tope méximo de la Contribucién en Lugar de Impuestos {CEL)
pero se utilizan para fines excluidos de la CELI bajo la Seccién 3.02 del Reglamento sobre la
Contribucién en Lugar de Impuestos (Reglamento N{m. 8818 de 27 de septiembre de 2016).

No se considerara dentro de la aportacién por concepto de la CEL! el consumo de energia eléctrica
de toda propiedad e instalacién municipal que se utilice: (1) para actividades o servicios con fines
de lucro; (2) por entidades privadas sin fines de luero que no presten servicios municipales; o (3)
poF personas gue no sean una entidad municipal.

En cumplimiento con la Seccién 3.08 del Reglamento 8818, le notificamos que los siguientes
acuerdos de servicios seran excluidos de fa CELl y seran objeto de facturacién mensual bajo la
cuenta de exclusiones:

Acuerdo de Razén del movimiento de CELl a
Servicio Medidor Direccién Exclusiones
CCHA BJO TECHO CANOV Las actividades reallzadas en esta
9507790565 | 65038936 | CANCHA BAJO TECHO, facilidad no cumplen con el reglamento.

Ademas, detallamos los actierdos de servicios que ya estaban bajo la cuenta de exclusiones:

Acuerdo de Servicio Medidor Direcclén

HEAD START CALLE AUTONOMIA ESQ PALMER BO
5505421672 65034896 PUEBLO

5508387149 230728261 C PARQUE VILLARAN JARDINES DE CANOVANAS

5503849310 55702630 00000 C AUTONOMIA ESQ ALBAN
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5506327705 18440050 CAR 186 K7 H5 BO, CUBUY
5509723185 84308888 C 10 BLQ M URB JARDINES DE PALMAREJO
5504472897 73096085 CALLE CACIQUE LOT 274 BO PUEBLO INDIO

ESC BELLAS ARTES CALLE AUTONOMIA ESQUINA
5505507123 69971241 PALMER BO PUEBLO
5504495379 14772281 CAR 185 K6 H7

EDIF MULTIUSOS CALLE AUTONOMIA ESQ PEPITA
5508379626 64518714 ALBANDOZ P 2

El municipic tendrad un té
notificacién sea depositad

rmino de diez (10) dfas, contados a partir de la fecha en que esta
a en el correo postal o sea enviada via correo electrénico, lo que sea

mayor, para responder y exponer su posicién.

De necesitar alguna otra in

Cordialmente,

LUMA Energy

formacion, puede comunicarse con su Representante de Cuentas Clave,
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14 de marzo de 2025

Hon. Lorna J Soto Vi
PO Box 1612

lanueva

Candvanas, PR 00725-1612

Honorable alcaldesa Lorna J Soto Villanueva

Luma Energy en cumplimiento con el Reglamento sobre la Contribucién en Lugar de Impuestos
NUtim.-8818, ha identificado aquellas instalaciones, segtin se establece en la Seccién 3.01 Consumo
cobijado por la Contribucién en Lugar de Impuestos (CELD). A continuacién, detallamos los

servicios Incluidos en

la cuenta CELL

Acuerdo de Servicio Medidor Direcclén
2507790719 « 4326123 00000 C COMPLEIO DEPGRTIVO JARDINES DE PALMAREIO
2507790718 + 18206710 00000 CANCHA BALONCESTO CARR 186 KM 5.3 BO CUBUY
6909142354 v 00002660429 61 C LUIS HERNAIZ ANTIGUA DEFENSA CIVIL
6909142355 RX137917 CDT CANOV CENTRO DIAGN. Y TRATAMIENTO,
6909142361 00002821948 00000 CALLE 12 ESQ 13 BO TORRECILLA ALTA/BIBLIOTECA
6509142375 ¥ 00002574638 00000 12 ESQ 17 BIBLIOTECA SAN ISIDRO BIBLIOTECA
INST DEPORTIVAS CARR 185 / CALLE 1 KM 15.8 INTERIOR BO

2502997606 * 1511794 LAS CUATROCIENTAS ‘
2507790858 v RX149003 CENTRO COMUNAL CALLE E URB BRISAS DE CANOVANAS
2507790710 « 55250006 C PARQUE PASIVO JARD C ENTRADA A CANOVANAS
6909142444 + 2128095 72 C BETANCES
0213883383 ~ 55120296 00000 CARR 185 K 4 H 5 HEAD START ASPIRA
6909142335 00008757777 C PARC. NO 5 CENTRO CO BO. ALTURAS DE CAMPO RICO
6909142342 7 14402104 42 C 12 FRENTE PARC BOULEVARD RO, SAN ISIDRO
6909142348 v 15138489 C TERMINAL DE CARROS P PALMER
6909142356 - 65174087 CASA ALCALDIA CANOV FRENTE A PLAZA RECREQ
6909142367 ¥ 15425820 00000 C AUTONOMIA EDF MULTI-USOS
6902366018 ¥ 17988486 00000 CAR 907 K1 H2 BOLOMAS  LAS YAYAS

' 0000 CARR #185 SECTOR QUINTAS DE CANOVANAS
6909142999 84325099 CEMENTERIO MUNICIPAL
2507790708 00002866014 PARQUE URB JARDINES DE PALMAREIO
2507796715 v 00008758140 00000 CARR ESTATAL 874 CANCHA LA CENTRAL TORRECILLA
6905142483 v 17792398 0 CARR 186 KM 9,0 BO CUBUY/CENTRO ACTIVIDADES
6909142334 v 15831546 CAR 186 K& H5 INT BO CUBUY
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6909142339 7 55159034 CAR 185 K5 H1 PARC.VIEJA PAR CAMPO RICO CANOVANAS
6909142363 7 55136335 00000 C MUNOZ RIVERA 70P2 BASE 2
6909142368 ¥ 15516997 PEPIT CALLE AUTONOMIA ESQ EDIF MULTI-USO PUEBLO
2507790714 7 00008768095 CAR 185 K15 H7 INT CENTRO COMUNAL LAS 400
6909142337 00002554612 CAR 186 R 962 PARC CAMBALACHE
6909142341 7 00002484452 C 3 ESQ CALLE 6 BO SAN ISIDRO
6909142364 ¥ 64292678 £ M RIVERA 70 P2 ESQ LUIS HERNAIZ BASE 4
' 00000 C AUTONOMIA ESQ PEPITA ALBANZOZ/EDIF MULT!-
£909142381 16935608 USOS
6009142382 ¥ 15517025 PEPIT CALLE AUTONOMIA ESQ EDIFICIO USOS MULTIPLES
6909142378 16380557 60000 CAR 962 K1 BO. CAMBALACHE
2507790633 7 82505463 CENTRO CULTURAL QUINTAS DE CANOVANAS
2507790717 00002882091 00000 CANCHA MONTE VERDE SAN I1SIDRO/CANCVANAS
5 C AUTONOMIA ESQ PALMER INT ESCUELA EUGENIO M DE
£909142336 7 00002937989 HOSTOS
6909142384 « 65174045 00000 C AUTONOMIA ESQ PEPITA ALBANDOS
0 000 CAR. 185 K7.5 CANCHA SEC QUEBRADA PRIETABO
6903428653 A | 00008761317 LOMAS
2502179231 v 66590771 0 CARR 186 KM 3.6 BO LOMAS, SEC. LOS GONZALEZ
5508387760 00002611823 9 CAR 3 K 17.0 CAR 955 URB ESTANCIAS DEL RIO
6009142359 15181011 00000 AGATA FINAL QUINTAS DE CANOVANAS
6909142376 - 95226872 00000 CAR 957 KM.4 HM,9 BO. PALMASOLA
6909142371 ~ RX83612 C EUSEBIO ITURRING URB EL PILAR
. 50000 C AUTONOMIA ESQ PEPITA MUNICIPIO DE
6909142365 ¢ 16935578 CANOVANAS
6909142369 15160464 00000 C 7-CARR 185 CANCHA-QUINTAS DE CANOVANAS
6001310096 RX144813 00000 C 3 ESQ CALLE 6 BO SAN iSIDRO
6909142419 v 780723 8 C MUNOZ RIVERA
6909142338 « . 00002600523 CAR 185 K4 7 CAMBALACHE ESC CAMBALACHE HEAD START
2507790730 ~ 65174041 LEY PQUE SOFTB LOIZAVAL LOIZAVALLEY
5507790711 / 00002731562 G ADM PARQUES Y RECREO CANCHA DE BALONCESTO
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957 PARQUE DEP R 185 ESQ POLIDEPORTIVO, BO. CAMPO
2507790716 + RX82938 RICO,
0213883710 / 55111607 00000 CARR 185 K4 H 5 HEAD START ASPIRA
6909142372 v 17993618 "CENTRO COMUNAL AMAPO AZUCENA URB LOIZAVALLEY
6909142360 < 16698566 CAR 185 K2 H7 BO CAMPO RICO
6909142377/ 2420712 00000 CALLE PALMER ENTRADA LOS INDIOS

00000 *CTEL PLICIA MUN* C-185R COM. RIAL
6900142379 ¥ 16698336 COMANDANCIA
6909142362 / 00002793115 75 C BETANCES OFC ASUNTOS DE LA MUJER

00000 C AUTONOMIA ESQ PEPITA MUNICIPIO DE
6909142366 ¢ 16935566 CANCVANAS
69091423707 15181119 60000 CAR 185 KM. 5.2 BIBLIOTECA DE CAMPO RICO
2507790944 ¢ RX137674 0 CALLE 17,18 Y 16 SECTOR MONTE VERDE BO SAN ISIDRO
0213883338 ¥ 00002655156 CAR 188 K1 H8 INT MONTE VERDE 282
6909142343 ¥ 2145254 ORQUIDEA LOIZAVALLEY
5909142350 / 2126593 C C MUNICA NS0 ML
6909142387 V 2109412 70 C M. RIVERA
6909142388 00005207792 C M RIVERA
6000142383 ¥ 15516999 PEPIT CALLE AUTONOMIA ESQ EDIFICIC USOS MULTIPLES
5509723185 " 84304888 C 10 BLQ M URB JARDINES DE PALMAREIO

£l Reglamento establece que se incluira: (1) el consumo de energfa eléctrica de toda la propledad
e instalacién municipal que se utilice para actividades o servicios sin fines de lucro; (2) el consumo

de energia eléctrica de las corporacion

.

es o negocios que rinden servicios ptiblicos relaclonados

con el cuidado de la salud e instalaciones “facilidades” de salud, segdn definidas en la Ley Ntim.101

de 26 de junlo de 1965, segtin enmendada, conocida como la Ley de Facilidades de Salud de Puerto
Rico; (3) el consumo de energfa eléctrica en las Plazas de Mercado, segiin definidas en el
Reglamento; y (4) el consumo de energia eléctrica de las instalaciones municipales que por sus
circunstancias excepcionales la Comisién determine debe incluirse como parte de la CELI, segin
las disposiciones de fa Seccién 3,04 del Reglamento. De necesitar alguna otra informacién, puede
comunicarse con su Representante de Cuentas Clave.

Cordialmente,
LUMA Energy
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15 de abrii de 2025,

Hon. Lorna J Soto Villanueva

PO Box 1612

Candvanas, PR 00729-1612

Honorable sefiora alcaldesa, Lorna J Soto Villanueva

Luego de revisar su solicitud de reconsideracién, recibida el 10 de abril de 2025, le informamos

que estaremos manteniendo las facilidades en CELI o realizando el movimiento de CELl a

Exclusiones efectivo desde 1 de julio de 2025, En cumplimiento con el Reglamento sobre la

Contribucién en Lugar de impuestos Nim. 8818, detallamos los acuerdos de servicios objetados

que se indicaron en la notificacion de Exclusiones y que se incluyeron en su reconsideracién:

Acuerdo de
Servicio Medidor Direccién Decisién
HEAD START CALLE

\ AUTONOMIA ESQ PALMER BO | Acuerdo de Servicio

5505421672 65034896 PUEBLO reconsiderado.
00000 C AUTONOMIA ESQ Acuerdo de Servicio

5503849310 55702630 ALBAN reconsiderado,
Acuerdo de Servicio

5506327705 18440050 CAR 186 K7 H5 BO. CUBUY reconsiderado.
C 10 BLQ M URB JARDINES DE | Acuerdo de Servicio

B509723185 84308888 PALMAREJO reconsiderado.




/

e A
L../‘ ﬂl\_\

L.a gente primero. La seguridad siempre.

\VZ

CALLE CACIQUE LOT 274 BO Acuerdo de Servicio
5504472897 73096085 PUEBLO INDIO reconsiderado.
ESC BELLAS ARTES CALLE
AUTONOMIA ESQUINA PALMER Acuerdo de Servicio
5505507123 69971241 BO PUEBLO reconsiderado.
Acuerdo de Servicio
5504495379 14772281 CAR 186 K6 H7 reconsiderado. ’
EDIF MULTIUSOS CALLE
AUTONOMIA ESQ PEPITA Acuerdo de Servicio
5508379626 64518714 ALBANDOZ P 2 reconsiderado.
Sostenemos la decisién
notificada previamente
sobre el cambio de CELl a
507790565 65038936 CCHA BJO TECHO CANOV Exciusiones, ya que esta
CANCHA BAJO TECHO, facilidad realiza eventos con
fines de lucro como lo es el .
Baloncesto Superior
Nacional.

E| Reglamento establece que se incluiré: (1) e! consumo de energia eléctrica de toda la propiedad

¢ instalacién municipal que se utilice para actividades o servicios sin fines de lucro; (2) el consumo

de energfa eléctrica de las corporaciones 0 negocios gue rinden servicios piblicos relacionados

con el cuidado de 1a salud e instalaciones

“facilidades” de salud, segtin definidas en la Ley Nim.101

de 26 de junio de 1865, segln enmendada, conocida como la Ley de Facilidades de Salud de Puerto

Rlco, (3) el consumo de energfa eléctrica en las Plazas de Mercado, segan definidas en el

Reglamento; y (4) el consumo de energia eléctrica de las instalaciones municipales que por sus

circunstanclas excepcionales la Comistén determine debe incluirse como parte de la CELI, segan
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las disposiciones de la Seccién 3.04 del Reglamento. De necesitar alguna otra informacién, puede

comunicarse con su Representante de Cuentas Clave.

Cordialmente,
LUMA Energy
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Solicitud adicional de reconsideracion presentada por el
Municipio el 6 de mayo de 2025




) )
Gobisrmo Municipa! de Candvanas

Lornna J. Soto Viiianueva
Alcaldesa

|Canfvanas es mas!

os referaficia a comunlcacién de Luma Energy fechada al 15 de abrll de 2025,
| ane;ah‘mqs en donde nos Informan la decislén de Ja solicitud de
"deracmn'iTqUe presentara el Municipio de Canévanas, el pasado 10 de abril de

ﬁ,{l_‘és de evaluar los acuerdos de servicios de varlas facllidades

en Lugar de Impuestos N¢m, 8818, y se incluyan en CELL

Los acuerdas

"dicha reconsideracion el Municipio solicita que las se evalle el uso y la naturaleza
de las actividades de las facilidades, conforme al Reglamento sobre la Contribucién

'erwcm objetados que se Incluyeron en la reconsideracidn son:

= Facilidad ID Servicio | Contador
1, ,C/AUTONOMIA ESQ ALBANDOZ, | 5503849310 | 557026430
ECANOVANAS, PR 00729
.CALLE#07% BLQ, M, URB JARDINES DE |5509723185 | 84308888
:;PALMAREJO
HC/PARQUE+ VILLARAN, JARDINES DE | 5508387149 230728261
CANOVANAS :
4 CALLE"-‘CACIQUE LOT 274, BO PUEBLO | 5504472897 | 73096085
. 5, (‘ARR 186 K6 H7 5504495379 | 14772281
-6, CARR.186:K7 H5, BO. CUBUY 5506327705 | 18440050
7.. EDIF-MULTIUSOS CALLLE AUTONOMIA ESQ | 5508379626 | 64518714
. PEPITA ALBANDOZ P2
8-;;_.aESC BELEAS ARTES, CALLE AUTONOMIA, | 5505507123 | 65034836
- o ESQUINA PALMER
9. HEAD START CALLE AUTONOMIA, ESQ | 5505421672 | 64518714
PALMER 5,
B re10, CANCHA3BAIO TECHO 2507790565 | 65038936
1l C/3 ESQ CALLEG BO. SAN ISIDRO 2507790713 | RX14483
;,:,12 CARR 907 Ki H2, BO. LOMAS LAS YAYAS, | 5508387815 | 17988486
i CANOVANAS

B0 "*1612 Canbvanas P.R. 00729-1612 (787) 876-2328 / (787) 876-5100




M

Salicityd e Regorisideracion
' demayo de2025
Pagina-2

Nbtese e &i Muhiclplo objetd dace facllidades 'y en la -contestaclar de la
reconsideractth no. reciblmds: dezlsion di las slgulantes: 3. Parque Villaran, acuerde
de seviclo: 550837149; #11 C/3: Egq. Cdlle 6, Bo. San Tsldro, .acuérds de serviclo
2507790713, y #12 Cam 907, ki RZ, Bo. Lomas Las-Yayas, acuerdo de sepvidlo
5EN8RB7815. '

L 'e sollcitamnos fevise-la reconsidaracion y se'ineluyd la decision de las mencloriadas
facilidades.

 Graclag-anticipadas:

Mellssa:Mara Morgado.
Dirgctora;te Finanzas.
‘MUnicipia de Canovanas

Anejos:

L=
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Minuta o resumen de la reunidn telefonica de

12 de mayo de 2025




8112126, 3:17 PM inbox - Melissa Mora - Outlook

Qutlook

Minutas Reunién Municipio de Canovanas/LUMA

From Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@iLumapr.com>
Date Tue 05/13/25 11:59 AM
To  Melissa Mora <mmora@canovanasgov.com:> |

Buenos dias Melissa, espero se encuenire muy bien, queria aprovecha para darle las gracias por el
tiempo brindado durante el dia de ayer para conversar sobre el balance de la cuenta del municipio.

Segtin acordamos durante la reunién le estaremos haciendo llegar las cartas para poder objetar sus
facturas de ios meses de marzo y abril. Adicional acordamos que el equipo de LUMA estara recopilando
todos los documentos que tengamos referente a la reclamacién de los balances de las cuentas de
exclusiones que entienden no proceden ya que deberia formar parte de las cuentas de CELI.

Quiero dejarle saber que ya estamos trabajando para conseguir toda la documentacion de nuestra parte
y queria solicitarles si nos pudieran hacer llegar toda la documentacion que ustedes tengan junto con la
explicacion entiendan pertinente para poder reunirme con el equipo de Facturacion a la brevedad
posible y aclarar este balance y poder llegar a lo que seria el balance final en la cuenta dependiendo de
la determinacion de este departamento.

Quedo pendiente y a sus drdenes.

iMuchas gracias por el apoyol

Carlos Pla

Director — Revenue Management Team

Q7873072402

B Carlos.plamorales@lumapr.com

®  lumaprcom

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included hereia contaln information that belongs to LUMA Energy Serven LLC, and/or its clients, that may be
confidentlal, legatly privifeged, and/or a trade secret. lts unauthorized disclosure, copylng, or distribution s striculy prohiblted, If you hava received thls communication by ersor, defete
or destroy it and notify the sender Immediately. Netther LUMA Energy Servca LLC, s subsidarles, affiliates nor Its clients wiif be liable for any damages resulting from any
modificatlon or falsilication of an e-mall that Is originated by s, Furthermere, although precawtions have been taken to ensure that the data included herefn is free from viruses or
ather mailclous cantent, we eannot assure that such Is Indeed the case and disclaim any 1esponsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunlcaclén y cualquler anefo incluido que pueda estar Incluldo contiene Informacién propletarla de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus
cHentes, que puede ser confldenciz, legalmense privileglada y/o un secreto de negoclo. La divulgacion po autarlzads, su reproducclon o distribucldn estd estrictamente prchlblda, 51
usted ha recibido esta comunlcaciin por ericr, borrela o destriyela e informe de manera inmediata 21 remitente, Ni LUMA Energy Senveo LLC, of cualqulera de sus subsidiarias,
afiladas o clientes ser responsable de cuatquler dafo que resuite de cualquler modificackn o falsifcacisn de suslquier comunlcacién generada por nosetros. Ademds, aun cuanda se
han tamado las debldas precauciones para asegurar que fos datos agui contenldos se encuentren libres de curiquler virus o contentdo malicloso, na podemos garantizar que en efecio

ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos taner cuaiuier responsabiiidad que pueda ser atribidda a tales efectos,

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included hezein contain infosmation that belong to LUMA Energy Sesvco LLC, and/or its clients, that
may be confidential, legally privileged and/or a trade secret. lts unauthorized disclosure, copylng or distribution is stricsly prohibited. If you have received this
communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients wili be
Jiable for any damages resulting from any modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthesmore, although precautions have been taken
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Querella Municipio de Candvanas v, LUMA Energy, LLC ‘
Asunto: REVISION DE DETERMINACION DE
NO INCLUSION EN LA APORTACION DE LA CELI

ANEJO 6

Comunicacién del Municipio de 15 de mayo de 2025, con la
descripcién y justificacion de las propiedades.



\ ~
Goblerno Municipal de Candvanas

Lornna J. Soto Villanueva
Alcaldesa

de

Iiayo de 2025

AR

.'sollcitadiile Inciuyo una explicacion de! Municipio de Candvanas sobre la

objecion a Eos{éﬁ'ﬁiances relacionados a facilidades municipales, que se pretenden

Sxcluir del CELT cuando estan comprendidas dentro de la descripcién que se
gstablece en la Seccién 3.01 del Reglamento sobre la Contribucién en Lugar de

puestos Nim. 8818 ("Reglamento”).

E! municiplo de Candvanas, segln consta en varias comunicaciones, desde el aflo
2022 le ha expresado a LUMA que las facilidades municipales, que se pretenden
excluir‘del' CELL estén comprendidas dentro de la descripcidn que se establece en el
Reglamento: 11 i

El'Reglamento;establece que se inclura en el CELL el consumo de energia eléctrica
de toda-propledad e instalacién municipal que se utilice para actividades o servicios
sin fines-de:ucro..

.. El pr’dpiQZﬁReglamé’nto define que son actividades o servicios con fines de lucro y sin
“ fines de’Jucro, délla siguiente forma: “Actividad o Servicios sin fines de Lucro” se
: refiefe.a Jos actos, negoclos, servicios o transacciones llevados a cabo por un
" municipio. o:por ‘clialquier corperacion especial municipal, empresa municipal u otra
entidad:municipal que este constituida o formada de acuerdo con las leyes del ELA
dirigidos a la prestacién de servicios 0 fines publicos, sin &nimo de lucro y ofrecidos
*él“pﬁbiic0'2="lil5re.de costs, al costo o a menos del costo de produccidn de dichos
_servicios. ~

.Cada’tnia de'las facilidades en controversia opera sin &nimo de lucro y esta dirigida a
"“la"prestacion de un servicio o fin pliblico que se realiza al costo o & menos del costo
de produccién del servicio.

g i__OAr‘_ lQ;-,té'nto, el Municipio de Canévanas ha objetado los cargos por consumo y/o
factura“de servicios, por razones de que Luma Energy excluyo del computo def CELI
varias: propiedades del Municipio, en contravencidn al Reglamento.

Las propiedades en controversia son las siguientes:

RO'BOX /1612 Canbvenas PR, 00729-1612 (787) 876-2328 / (787) 876-5100



1. C/AUTONOMIAESQ" | 5503849310 557026430 | Estacionamiento | Acuerdo
ALBANDOZ, gratuito para | reconsiderado e
CANOVANAS, PR ciudadanos y | incluido en CELI
B0729 empleadaos

municipales.

2. CALLE 10 BLQ, M, 5509723185 | 84308888 | Parque de pelota, Acuerdo
URB JARDINES DE desarrolio de | reconsiderado e
PALMARE]O actividades incluido en CELI

deportivas y
recreativas
gratuitas,
Dirigidos a la
prestacion de
serviclos
cumpliendo  un
fin publico, sin
dnimo de lucro y
ofrecidos al
publico libre de
costo.

3. C/PARQUE 5508387149 | 230728261 | Actividades Sometido en
VILLARAN, deportivas, reconsideracion del 6
JARDINES DE sociales v | de mayo de 2025
CANOVANAS comunitarias, de

esparcimiento y
desarrollo fisico,
sin fines de lucro.

4, CALLE CACIQUE LOT | 5504472897 73096085 | Centro comunal, ] Acuerdo
274, BO PUEBRLO Actividades reconsiderado e
INDIO comunitarias  y | incluido en CELI

culturales, sin
fines de lucro.
Todas las
actividades que
se desarrollan en
el centro
comunal son
gratuitas, el
L municiplo retiene




una fianza por el

uso para
garantizar el
bhuen uso de la
facilidad, dicha
fianza se le
devuelve al

usuario una vez
se inspeccione la
facilidad y el
municipio
certifique que se
encuentra en las
mismas
condiciones en

‘| tas que se presto,

ofrecen serviclos

al ciudadane,
estaclonamiento
gratuito para
empleados
municipales y
ciudadanos; el
cual opera sin

5. CARR186K6HY 5504495379 | 14772281 | Facilidad Acuerdo
municipal donde | reconsiderado e
se ofrecen | incluido en CELI
servicios
educativos,
gratuitos y  se
dasarrolla gl
programa Head
Start,

6. CARR 186 K7 H5, BO. | 5506327705 | 18440050 | Centro comunal- | Acuerdo

CUBUY facilidad en | reconsiderado e
desuso desde el | incluide en CELI
Huracin Marfs,
anteriormente se
utilizaba para
actividades
comunitarias ¥y
culturales sin
fines de lucro.

. EDIF MULTIUSQS 5608379626 | 64518714 | Facilidad Acuerdo
CALLLE AUTONOMIA municipal  que | reconsiderado e
ESQ PEPITA incluye oficinas | incluido en CELI
ALBANDOZ P2 municipales que




dnimo de lucro y
estd dirigida a la
prestacién de un
servicio o fin
publico que se
realiza al costo o
a menos del costo
de  produccidén
del servicio.

8, ESC BELLAS ARTES,
CALLE AUTONOMIA,
ESQUINA PALMER

5505507123

65034896

Escuela de
caracter
educativo 4

comunitario cae

bajo el concepto |

de actividad sin
fines de lucro,
dado que 1o
genera ganancias.

Acuerdo
reconsiderado e
incluido en CELI

9. HEAD START CALLE
AUTONOGMIA, ESQ
PALMER

5505421672

64518714

Head Start La
Celba- Servicios
educativos,
gratuitos,
programa
Start.

Head

Acuerdo
reconsiderado e
incluido en CELI

10. CANCHA BAJC
TECHO

2507790565

65038936

Se ofrecen
actividades
deportivas y
comunitarias, de
esparcimiento ¥y
desarrollo fisico,
sin fines de lucro,
todos las
actividades y
clfnicas se
ofrecen de
manera gratuita.

Acuerdo de servicio
se mantiene en
exclusiones

11.C/3 ESQ CALLE 6,
BO. SAN ISIDRO

2507750713

Facllidad donde
ubica el
Candévanas

Family  Shelter,
atendemos

personas sin
hogar, en riesgo
de perder su
hogar o victimas
de violencia

Sometido en

de mayo de 2025

reconsideracion del 6




doméstica y se le
brindan servicios
de estadia,
alimentos,
servicios de
trabajo social,
servicios de
enfermeria,
transporte a citas
médicas, _
serviclos de
gestiones
gubernamentales
servicios
lepales, todos
libre de costo.

12. CARR 907 K1 H2, BO. | 5508387815 Centro de | Sometido en
LOMAS LAS YAYAS, capacitacién reconsideracién del 6
CANOVANAS agricola en donde | de mayo de 2025
se ofrecen
serviclos
educativos/clases
gratuitas a la
comunidad sobre
el tema de
agricultura,

Destacamos gue la naturaleza de las actividades que se realizan en las facilidades
enumeradas cumple con un fin piblico, ya que redundan en beneficio de la salud, moral
y bienestar general de todos los ciudadanos.

Ademds, promueven los intereses y objetivos de la polftica piblica del Municipio de
Canévanas de invertir y desarrotlar facilidades y programas para sus ciudadanos que
aporten a mejorar su salud fisica y emocional; que contribuyan al bienestar soclal y
comunitario; que brinden servicios educativos de avanzada; que aporten a la sana
convivencia social y a mejorar la calidad de vida de todos los canovanenses,

Por otro lado, las actividades que se desarrolian en los parques pasivos; facilidades
recreativas y deportivas, como, canchas y parques de pelota; escuela de bellas artes,
facilidades donde se ofrecen los serviclos del programa head start y los centros
comunales; son facilidades que promueven programas, servicios, oportunidades,
derechos, adelantan causas sociales, civicas, culturales, econémicas y deportivas, en
cahal cumplimiento con la que se define como un fin ptiblico.

Referente a las gestiones entre Luma y el Municipio relacionado a este asunto,
destacamos lo siguiente:

1. E] pasado 9 de abril, sostuvimos una reunién, adjunto minuta, en donde
recapitulamos todos los puntos relacionados a las gestiones realizadas por el
Municipio para objetar los cargos relacionados a estas facilidades y mantuvimos




nuestra posicién de que se incluyeran los referidos acuerdos de servicio en el
CELL

9. El10 de abril, seglin acordado, le sometimos a Luma la lista de las facilidades yla
justificacién para ser incluidas en el CELL Anejo

3. E115 de abril, recibimos contestacidn de Luma, en donde notifican las facilidades
que incluirdn en el CELL y las que permaneceran en exclusiones. Anejo

4. El 6 de mayo, el Municipio somete una reconsideracién a la decisién de Luma, la
misma responde a gue Luma no incluyo en su contestacién la decisién de tres de
las facilidades objetadas. Anejo

5. El 12 de mayo, sostuvimos una reunién via telefénica, anejamos la minuta, donde
hicimos un breve resumen del estatus de las gestiones entre el Municipio y Luma.
Ademas, argumentamos que el Municipio mantiene 1a objecién al balance, toda
vez que las facilidades tenfan que haber sido incluidas en el CELL

6. Acordamos; y acuse de su correo electrénico del martes 13 de mayo, el Municipio
de Can6vanas realizara los pagos promedios para objetar las facturas de los
meses de marzo y abril 2025,

7. Las cantidades correspondientes segiin notificadas por el sefior Francisce J. Mas
Molina, Asesor Asociado del Departamento de Proteccién de Ingresos de Luma
son: $6,307.21 para el mes de abril 2025y $6,259.61 para el mes de marzo 2025.

No obstante, nuestras conversaciones y correos electrénicos, en el dia de ayer, 14 de
mayo de 2025, recibimos una llamada de parte de la Sra. Godoy del Departamento de
Proteccién de Ingresos en donde nos advierte que la Hamada es una de notificacién
de 48 horas para el desconecte del servicio. Las facilidades incluidas en la lamada
son; Parque Villardn- #5508387149; Carr. 186, km. 6 H7, Candvanas, PR-
#5504495379; Carr. 186, km 7 H5, Bo Cubuy- #5506327705.

Ademds, el pasado 7 de abril de 2025 recibimos cuatro cartas via correo certificado,
en donde se hace referencia a balances pendientes del Municipio de Canévanas de
los siguientes acuerdos de servicio y nos solicita que realicemos el pago del balance
pendiente o lleguemos a un acuerdo de plan de pago.

Facilidad ID Servicio Contador
1. CALLE 10 BLQ, M, URB JARDINES DE { 5509723185 4308888
PALMARE]O
2. C/PARQUE VILLARAN, JARDINES DE | 5508387149 230728261
CANOVANAS
3. CARR 186 K6 H7 5504495379 14772281
4. CARR 186 K7 H5, BO. CUBUY 5506327705 18440050

Por otro lado, &l 8 de mayo, la sefiora Krystine L. Rivera Ortiz, del Equipo para la
Experiencia al Cliente, nos envia un correo electrénico realizando gestién de cobro por
un balance por la cantidad de $232,075.94 y atrasos de $217,873.38.

Luego de este breve recuento, le reitero que confirmo lo acordado el lunes 12 de mayo
de 2025, referente al balance de las cuentas de exclusiones, que Luma y el Municipio
estarfan recopilande la documentacién relacionada para posteriormente ustedes




realizar una reunién con el equipo de facturacién y aclarar el balance y obtener una
determinacién final sobre el asunto.

Como puede notar, segin le he descrito, seguimos recibiendo llamadas y cerreos
electrénicos de distintos departamentos ¥ funcionarios de Luma, al punto de
notificarnos que estamos en un periodo de cuarenta y ocho horas para el desconecte del
servicio de varias facilidades.

Asf las cosas, le agradezco que se le informe el acuerdo que establecimos y en el estatus
que nos encontramos a esos departamentos, para detener las distintas gestiones de
cobro y amenazas de desconexi6n de servicio.

Entiendo las funciones y responsabilidades asignadas a los funcionarios de Luma, pero
crea un ambiente de incertidumbre y desconfianza sobre las conversaciones y acuerdos
que hemos sostenido. Conffo podamos continuar y concluir con lo establecido,
Agradezco de antemano sus gestiones.

Cordialmente,

Melissa Mora Morgado
Directora de Finanzas

Anejos




Querella Municipio de Canévanas v. LUMA Inergy, LLC
Asunto: REVISION DI DETERMINACION DE
NO INCLUSION EN LA APORTACION DE LA CELI

ANEJO 7
Comunicaci6n de seguimiento del Municipio de
18 de junio de 2025
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#Revenue Management Team
Luma Energy
San Juan, Puerto Rico

Asunto: Seguimiento a reclamos y objeciones relacionadas al CELI

Estimado sefior Pla Morales:

Reciba un cordial saludo. Le escribo con el proposito de dar seguimiento a
la comunicacién remitida por este Municipio el pasado 15 de mayo de
12025, en la cual se presento una explicacién detallada y justificacién

. Inormativa sobre las facilidades municipales que deben ser incluidas en el
‘cémputo del CELI conforme lo dispone la Seccién 3.01 del Reglamento
Nim. 8818.

A pesar de las multiples gestiones, documentacién provista, y acuerdos
lcanzados —incluyendo la aceptacién por parte de Luma de reconsiderare
neluir varias facilidades previamente excluidas—, al dia de hoy,
continuamos recibiendo gestiones de cobro y amenazas de desconexion de
‘servicio por parte de otros departamentos dentro de Luma. Esta situacién
.genera gran preocupaciony contradice los acuerdos establecidos entre su

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
nnnnnn e T NATIO 70N QT7A0A0Q F TR Q7ALEI NN
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Reiteramos que el Municipio cumpli6 con someter los pagos promedios
correspondientes a los meses de marzo y abril de 2025, como se acordo,
mientras se evaluaba el balance pendiente de las facilidades en
controversia. Asimismo, quedé pendiente una reunién del equipo de
facturacién para conciliar y validar dichos balances, proceso que aun
esperamos se lleve a cabo.

En vista de lo anterior, le solicitamos:

1. Que se emita una comunicacién oficial a los departamentos
correspondientes de Luma informando sobre el estatus de las
gestiones, los acuerdos alcanzados y la suspensién de cualquier
accién de cobro o desconexién mientras se completa el proceso de
evaluacién.

2. Que se nos provea una fecha especifica para la reunién pendiente con
el equipo de facturacién, con el fin de culminar el analisis de los
balances cuestionados.

Agradecemos su atencién y colaboracion. Confiamos en que se respalden
las gestiones realizadas y se pueda resolver este asunto.

Quedo a su disposicién para, de ser necesario, suministrar informacion
adicional o aclarar dudas.

Cordialmente,

Melissa Mora Morgado
Directora de Finanzas
Municipio de Candvanas




Querella Municipio de Candvanas v. LUMA Energy, LLC
Asunto: REVISION DE DETERMINACION DE
NO INCLUSION EN LA APORTACION DE LA CELI

ANEJO 8

Informe de las propiedades en controversia, incluyendo
direccion, acuerdo de servicio, contador, uso de la facilidad y
naturaleza de las actividades.
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Querella Municipio de Canévanas v. LUMA Energy, LLC
Asunto: REVISION DE DETERMINACION DE
NO INCLUSION EN LA APORTACION DE LA CELI

ANEJO 9

Correo electrénico de LUMA de 15 de julio de 2026,
reflejando el balance total de $267,104.80 y los atrasos de
$265,308.22.



& Outlook

Fw: MUNICIPIO DE CANOVANAS- EXCLUSIONES,

From Melissa Mora <mmora@canovanasgov.com>

Date Wed 2026-07-15 1:27 PM

To  Propiedad Finanzas <propledad@canovanasgov.com>

Cc  Advance Consulting Group <advanceconsultinggroupllc@gmail.com>

From: Revenue Protectan Gov <revenueprotectiongov@lumapr.coms>
Sent: Wednesday, July 15, 2026 11:07 AM

To: Melissa Mora <mmora@canovanasgov.cem>

Subject: MUNICIPIO DE CANOVANAS- EXCLUSIONES,

iReciba un saludo cordial de LUMA Energy!

Hemos identificado que su cuenta refleja un balance por la cantidad de $267,104,80 y atrasos de
$265,308.22.

Es necesario, identificar con ustedes, fecha y cantidad proyectada de pago, esto es con el fin de poder
evaluar su cuenta e identificar alternativas que le permitan llevar la cuenta al dia. Es nuestro interés poder
asistirle, agradeceremos se comunigue con nosotros al 1-844-888- LUMA {5862) para discutir detalles
relacionados a su cuenta.

Estamos para servirles.

Equipo de LUMA para la Experiencia del Cliente

Revenue Protectmn Goverment

'q» & 1-844-888-5862
Luﬁf/'\\ ‘ = revenueprotectiongov@lumapr.com

@ lumaprcom

SOOD

iLEDNFIOENTLALH'Y: This cemmuneatlon and any attachments lacluded bereln contaln informatlon that belongs to LUMA Enesgy Serveo LLC, and/or its llents, that may be confldential]
(Elegally prlvileged, and/or 2 trada seczet lis unautharleed disclosuse, copylng. or distribution s strictly prohiblted. If you have recelved this communicatlon by errar, delete or destroy It amil
i otily the sender immediately. Nolthar LUMA Energy Sarves LLE, Its subsldiarles, affiliates nor (ts cllents will be liable for any damages resulting frem any modification or falsificatlon of
'an g-mall that Is orlginated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data inchuded hereln 1s free from viruses or other mallcious content, we cannot
Lssure that such is Indeed the case and dischalm any responsibllity ateributable thereto.

.AVISO DE CONFIDEMCIALIDAD; Fsta cemunlcacién y custguler anejo Inctuldo que pueds estar inclulde tontlens Informacian propletarta de LUMA Energy Servco 4LE, v/o de sus clientes,
.qug pueda ser confldencis], legaimente privileglads yfa un secret de negocla, La divulgactén ne sutorlada, su teproduceldn o distribuclén ests estrictamente prohiblda. SI usted ha
‘recibido esta comunleacién por erear bé¢rela o destriyala e Informe de manera inmedfata af remitente. NiLLIMA Energy Serveo LLC, al cualqulern de sus subsidiarlas, afiiladas o clientes
‘sarh responsable do cualquler dafis que resulte de cuatqules modificackén o fals]fica¢16n de cualquler comunicacién generada por nosotros, Ademss, aun cuzado se han tomade fas debldas
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