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NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
2:26 PM

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0201
PROTECCION AL CONSUMIDOR En
Representacion de la Consumidora Gloria
Aquino Pérez
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
V. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019, SEGUN
ENMENDADA.

MOCION INFORMATIVA Y SOLICITUD DE ANOTACION DE REBELDIA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Protecciéon al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pablico (en adelante, “OIPC”), en representacién de la parte
Querellante Gloria Aquino Pérez, por conducto del abogado que suscribe, quien muy
respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1. EI 10 de junio de 2026, la OIPC present6 ante el Negociado de Energia la
Querella de epigrafe. En idéntica fecha, fue expedida la citacion para la parte
Querellada.

2. Enigual fecha, se notific6 a la parte Querellada, mediante correo electrénico,
tanto la Querella de epigrafe como la correspondiente Citacion.

3. Asimismo, el 10 de junio de 2026, la OIPC present6é un documento intitulado

“Mocion Notificando Querella a la Parte Querellada por Correo Electronico”,



informandole a este Negociado sobre el cumplimiento con la notificacién
correspondiente conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme, Ley 38-2017, segin enmendada mediante la Ley Nam.
16 del 14 de mayo de 2025.

. Por otra parte, el 10 de junio de 2026, este distinguido Negociado emitié Orden
designando oficial examinador para la Querella de epigrafe.

. Asi las cosas, desde el 10 de junio de 2026 hasta el presente 10 de agosto de
2026, ha pasado el término que tenia la Querellada para contestar la Querella

de epigrafe. Especificamente, han pasado 60 dias o dos (2) meses desde que se

le notifico la presente Querella a la parte Querellada.

. Consecuentemente, es de aplicacién la Secciéon 12.04 del Reglamento Num.
8543, sobre la anotacion de rebeldia, a la parte Querellada de la querella de
epigrafe.

. Por tanto, solicitamos respetuosamente que, se le anote la Rebeldia a la parte
Querellada, dado que no ha presentado alegacion responsiva ni solicitud de
prorroga alguna, ello, a dos (2) meses desde que se le notificé la Querella de
epigrafe.

. Por lo antes sefalado, la parte Querellada esté en total violacion al término de
veinte (20) dias dispuesto en el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Awvisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, Reglamento del

Negociado de Energia Num. 8543.



9. Finalmente, por las razones antes expuestas, la OIPC solicita que este
Negociado le anote la rebeldia a la Querellada y contintie los procedimientos
sin su participacion.

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, tome conocimiento
del presente escrito, lo declare ha lugar, le ordene a la parte Querellada a atender el
reclamo de la parte Querellante, le anote la rebeldia en el proceso adjudicativo y/o
cualquier otro pronunciamiento que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 10 de agosto de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta del presente escrito a la division legal

de LUMA a: legal@lumapr.com, PREBorders@lumapr.com

MOIPC

268 The Hato Rey Center
Edificio World Plaza, Suite 802
San Juan, P.R. 00918

@ 787.523.6962
Binfo@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660
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