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Oficina Independiente de Proteccion Al
Consumidor en Representacion Legal de
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LUMA ENERGY SERVCO, LLC
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CITACION
A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

NEPR
Received:
Aug 7, 2026

3:35 PM

Caso Num.: NEPR-QR-2026- O350

Asunto: NCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLITICA PUBLICA
ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019

{nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio

solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado@jrsp.pr.gov

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy.
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CASO NUM.: NEPR-QR- 2025-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizo de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No_aplica para la notificacién_a_compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-A0] (Enero 2019) 2



NEPR
Received:
GOBIERNO DE PUERTO RICO Aug 7, 2026
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO 3:35 BM
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026- O3S¢

PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE CANDIDA VEGA
ALVAREZ
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
V. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
' Querellada LEY NUM. 17-2019.
QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), en representacion de la

Querellante Candida Vega Alvarez, por conducto de los abogados que suscriben,

quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:
I. LASPARTES

1. La sefiora Candida Vega Alvarez (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA”) con ntmero de cuenta
5472430833, direccién fisica: Car 167 R 829 K6 H2 Int Bo Santa Olaya, Bayamon P.R,
00961 y postal: RR#4 Box 1312, Bayamon, P.R 00956. Ademas, el niimero de teléfono de
la Querellante es (939) 639-2698. (Véase, anejo #1, factura de servicio eléctrico).

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmision y distribucion del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribucion y Operacién del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por



OIPC Candida Vega Alvarez
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sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce De Leé6n, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con niimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,

“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Nam. 57-2014, segtin enmendada (22 LP.R.A §
1054c¢) y del Capitulo 2 del Reglamento Niim. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedinientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de
Tarifas e Investigaciones” .

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energin.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticién de alguna parte afectada con legitimacién activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las gue

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica piblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piiblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las fransacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
v las compaiiins de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energin eléctrica o interconexion entre
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la Auttoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
contectada a la red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indireclo en esos servicios de

energia eléctrica.

(2) Todn querella presentadn bajo este Articulo tendrd que ser
presentadn bajo juramento y establecerd con alegnciones especificas la

naturaleza de su reclamo y los remedios solicitados.

(3) Lutego de presentada ln querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podri solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informncion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticién de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privileginda.
(...).”

III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA
4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccion de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Puablicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Pdblica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo

Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacién de recursos, politica ptblica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Piiblicos de Puerto Rico a nombre y en representacién de clientes,
que no tengan otra representacién legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

Iv. HECHOS

6. El 27 de febrero de 2026, la Querellante, por derecho propio, presento
ante LUMA una reclamacién debido a un problema de fluctuacién de alto voltaje en el
servicio eléctrico residencial. A dicha reclamacién LUMA le asigné el nimero:
B26022700098 (“Querella ante LUMA").

7. De igual manera, por anterior situacién, el 27 de marzo de 2026,
LUMA le asign6 el nimero de reclamacién: 526032700096.

8. Con posterioridad a la radicacién de las reclamaciones antes indicada,
la Querellante realiz6 miltiples gestiones ante LUMA, a los fines de que corrijan el
problema reportado. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas por
la Querellante han sido infructuosas y el problema no ha sido atendido oportuna ni

efectivamente por LUMA. (Véase, anejo #2, bitacora de comunicaciones de la

Querellante).
9. El 12 de mayo de 2026, la Querellante procura los servicios de la OIPC.
10. Para anterior fecha, la OIPC refiere por primera vez el caso ante

LUMA, procediendo a darle seguimiento el 28 de mayo de 2026, el 8 de junio de
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2026 y el 22 de junio de 2026. (Véase, anejo #3 al 6, referidos de la OIPC).

11 Finalmente, se adjunta evidencia del “High Voltage Load Test” que
completo el perito electricista Victor Malave Rivera, el cual documenta el alto voltaje
en la propiedad de la Querellante y el cual recibié LUMA el 30 de enero de 2026.
(Véase, anejo #7).

V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Piiblica sobre Energm

Eléctrica. (22 L.P.R.A §1051)

Comnio elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
econoniico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesarin
una transformacion y reestructuracién de nuestro sector eléctrico.
Por tal razén, se declara como politica piiblica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico qute:

(a)....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio
eléctrico confiable, estable y de excelencia; (Enfasis
nuestro).

»”

13. De igual forma, la Ley Nim. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)
lo siguiente:

“Articulo 1.5, — Politica Publica Energétlca 2050. (22
LPR.A. §1141d)

Se declara como politica publica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Diseiio de Ia infraestructura, resiliencia, manteniniiento y seguridad
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n)....

(e) Mantener_la _infraestructura_eléctrica en condiciones
optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualniente planes de aseguraniiento energético,
planes para la estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores pricticas en manteniniiento del
sistema; (Enfasis nuestro).

r”

VI. DISCUSION

14. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademds, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

15.  La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a problemas de alto voltaje.

16.  Un servicio eléctrico con problemas de alto voltaje no constituye un
servicio confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de fluctuaciones
de voltaje son una de las principales causas para los dafios a enseres
electrodomésticos y hasta la causa para un incendio doméstico.

17. LUMA deberealizar las mejoras necesarias a la infraestructura eléctrica
que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

18. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la
parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente
atendidos dentro de un término razonable.

VIL. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la



parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 7 de agosto de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electronico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

W 787.523.6962
/8 info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

{/ William Rodriguez Lugo

Lcdo. William Rodriguez Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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Para el periodo del 4 de jumio de 2026 ol 2 de juiio de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 2 de julio de 2026
Ciclo de facturacion: 03

Consejo Para Ahorrar Energio: ¢Cucles son los beneficios de chorrar energio? Una facturc mos econémica para ustedy energiamas
confiabie para rodos. Sitrabajamos juntos para reducir NUESTIO CONSUMO energetico, podremos reducir la demandc sobre la red. Esto
cyudard o mentener los luces encendidas para rodos. Pare conocer mas, visite: lumapr.comy residenciol ahorrando-energia-y-dinero.

CARLIDAR TOTAL ABFPF 2DADA FECHA DF YERTIMIENT

$41.94 14 ago 2026

22
WWh

Costo promedio por dia

$2.06

Estemes, usted comumid:

6.2% menosenergia

ST wcmww. T G s e ‘:" ami‘wmm
| rf X al g N
y | Cash Fxpioss PR incb kWh
SO2720 AWK ($0.3202/ 4Wh I . vita Day {
H Slcufaat. Lwatlite i
Mamo mes Nes anterar Mesocruat ; . Costo promedidde 12 meses porkWh
del 0AS onteriar (¥ dics (28 sios) No dispontble
el # N
Lecrure estimoda Lecturo ocruol : trcmw,mm n?“”:,v JUL ‘ u Zu?,h so 628
iEn LUMA trabajamos para ti! Tromstarmow/ on del ws ema elecirico

¢Necesita mas empo para pagar su foctura? Estomos aqui para
ofrecerie scluciones, incluyendc planes de pago flexibles, que podricn
estor gisponibles para usted y su familio. Pera maos intormacion,
contacte g un representante de servicio ol clente hoy al 1-844-888-5862.

\{  PARAEMERGENCIASO 5] DIRECCION POSTALDE LUMA B pARA PAGOS Y CONSULTAS [5] PARAFACTURACIONY MAS
. INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 4 1.844.883.LUMA (5862) VANV LUMAPR COM

+-844-888-LUMA (5882) San Juan PRO0936-3508



Cantidad tofd

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

Bass

4.9%
Balance $0.00 22.2% ; ' g’_‘onfo t\i/ose -
Cantidad adeudada del penodo anterior $42.98 19.1% RAAIe
. ®m Corgode
Pagos acreditados 24298 Combustible
Compra de
Cargos corrientes $41.94 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $41.94

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

Direccion del servicio: CAR 167 R829 K6 H2 INT BO SANTA OLAYA BAYAMON PR 00961 ID localidad: 1959022342
Tarifo: Servicio Residenciol General Periodo: 4-jun-2026 o 2-jul-2026 ! Proxima lectura: 4-ago
Numero de Fecha de Lecturo Fecho de Lecturo Consumo
contador tectura actuol lectura anterior anterior KWh Dios Constante
61653358  jut 1665 00 L 4 jun 1505 00 180.00 28
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
763 00 214 00 4900 4900 4900 13100 0.00!

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 180 kWh x 30.08648 $15.57
Subtotal $23.57

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 180 kWh x $0.11407 $20.53
Clausula PPCA-Ajuste por Compro de Energio 180 kWh x $0.051748 $9.51
Clausula CILTA-CEL (Mumicipios) 180 kWh x $0.007386 $1.33
Clausuta SUBA-Subsidios HH 180 kWh x $0.014338 $2.58
Clausuia SUBA-Subsidios NHH 180 kWh x $0.000865 $0.16
Clausula EE-Corgo Eficiencio Energetico 180 kWh x $0.000853 $0.15
Subtotal $34.06

Subsidios y Descuentos =

Clousula NM-Credito Programa Med:cion Neta -$13.51
Clausula FOS - Subsidio de Combushible 131 kWh x $-0.01665 -$2.18
Subtotal -$15.69

Total $41.94
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a Outlook

Re: Querella de Voltaje: 26032700096/ Bayamdn PR

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Tue 5/12/2026 11:41 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:
Consumidor: Candida Vega Alvarez
Numero de teléfono: (939) 639-2698
Numero de cuenta 6472430833
Municipio: Bayamon PR
Resumen: Querella de Voltaje: 26032700096

Consumidora llama indica que desde sept-2025 tiene alto voltaje.
Direccion fisica: Carr 167 Ramal 829 Interior Km 6 H 2 Santa Olaya
Bayamoén PR. Cerca lglesia La Monserrate. Numero de querellade
voltaje: 26032700096.

Cordialmente,

JUNTA REGLAMENTADORA Df
WIDNA VERA TORRES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECION AL CONSUMIDOR
| DIRECTORA SERVICIO AL CLENTE

TE Y OTROS SERVICIOS PUBUICOS
AC S

GOBIERNO DE PUERTO RICO

WYerao@jrsp.pr.gov
787-523-6962
i{Sp.Rr.gov

NQTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacién perteneciente a la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico, que es confidencial privilegioda y/o
privada bajo los leyes oplicables. Este mensaje y los documentaos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado



e

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, May 28, 2026 2:06 PM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>; Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Subject: First fw: Querella de Alto Voltaje Bayaman

Saludos:

Sirva el presente correo electrénico para notificar que, en la tarde de hoy, jueves, 28 de mayo de 2026, la consumidora se
comunica a nuestra Oficina, la OIPC, para informar que, su situacion no ha sido atendida por LUMA.

Agradecemos la atencion a esta comunicacion y cualquier gestion realizada en Pro de la consumidora,
Cordialmente,

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
Abogado de la OIPC

From: Info OIPC

Sent: Wednesday, May 13, 2026 11:36 AM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Subject: Querella de Alto Voltaje Bayamon

Buen dia

Nombre: Candida Vega Alvarez

Nam. de Cta.: 6472430833

Num. de Tel.: (939) 639-2698

Email: poquito.1377@gmail.com

Direccién: Carr. 167 Ramal 829 KM 6.2 Interior Bo. Santa Olaya Sector Collores Bayamoén
Num. de Querella: B26032700096

Consumidora nos llama indica que tiene sistema de placas solares estd confrontando problemas de Alto Voltaje indica que los
vecinas tambien tienen el mismo problema la compania de placas llevd perito le brindo certificacion lo cual llevé a Luma realizod
querella B26032700096 y realizé querella B260318000104 de Cable bajo y cuando da el viento se le va el servicio al dia de hoy
alin no ha sido atendida en Carr. 167 Ramal 829 KM 6.2 Interior Bo. Santa Olaya Sector Collores Bayamén

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA

INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR |

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables.



a Outlook

2do fw: Querella de Alto Voltaje Bayamon

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Mon 6/8/2026 2:24 PM

To  @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy aun no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION

e cenesiwces e’ SERVICIO
. PUBLICO

GOBHRNO DE PUIRTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacidn perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por
disposicidn de ley o reglamento. Si usted recibid esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamenente

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, May 28, 2026 2:06 PM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>; Naihomie Ortiz <naihomie,ortiz@lumapr.com>
Subject: First fw: Querella de Alto Voltaje Bayamdn

Saludos:

Sirva el presente correo electronico para notificar que, en la tarde de hoy, jueves, 28 de mayo de 2026, la consumidora se
comunica a nuestra Oficina, la OIPC, para informar que, su situacién no ha sido atendida por LUMA.

Agradecemos la atencién a esta comunicacion y cualquier gestion realizada en Pro de la consumidora,

Cordialmente,



0

a Qutlook

Re: 3er f/up Querella de Alto Voltaje Bayamén

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Mon 6/22/2026 3:38 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:

Consumidor informa que atn no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacién al respecto.
WVera

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Monday, June 8, 2026 2:24 PM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Subject: 2do fw: Querella de Alto Voltaje Bayamon

Buenas Tardes

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de hoy atin no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION do e o BAOE

AL CONSUMIDOR | SE’RVI C l O

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion perteneciente a la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibid esta transmisién por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamenente
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High Voltage Load Test

JAN 3

customer Narme: I
; Nombre del Uliente. | CAND'DA VEGA

Customer Phone Muraber:

| Mumero de teléfono de 'w‘.h( nte i = 9 5 7’ é’ 5 ? . ZC’ (7’V
Customer A l'r:m! or Meter Numbies !.OLl:l-Z-L/ Z/L BaAAETRO 2446418

Numero de 1 Cuenta dol Chiente o del Metro:

¢ Lacation 1D:

10 de Locatidad ’ 1959022342

| EaplnosrCanied flectriun 'PE. VICTOR J. MALAVE RIVERA
113013

6 i il i et s 787-664-6612 |

AC/DC PV Systemn Size i K\W: !

115 14.10

kW AC kW I

IngenicrofPerito Flectridisto
t nguneer/Certified tlectrioan’s License Number:
| Mimero de Licencip de Ingeniero/Perito Electricista:

t nineer /Electrician Phone Number

famano del Sistema IV AL/ en WY

" Date of Voltage Test: !

" techa de fa Prieba de Voltaie - 01-22-2026

Voltage without Major Loade, PV On i ' Jime of Voltage Teat:

: Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encenaido: 3:10 PM i Hora de La Pruebas de . 2604 V
i t Voltaje: |

| Time of Voltage 1ot i

tHora de Ly Procha de 261.4 V

Voltaje:

Valtage without Major Loade, 2V OFf

: Voltage sin Cargas Mayives, FY Apagado. } 320 pm

i ? ;
| Voltage without Major Loads, BV On Apain: Tim‘v of Voltage joest: 1
Vaoltaje an Cargas Mayor e, BV Encendido Nuevamente: Hora de b Proebas de 263 6 !
! ' o i 95 i |
330PM I v
{ Voltage with Somme Magor toads, PV On i ; Tiune of Voltape Tost, i
 Voltage con Algunias Cargas Mayaores, |V Encendido 335 pM { Horade la Prucha de 260 37
( L j Voltaje: | -6
! Supply Picture of Transtormer that Foeds the Premee, Showing AL
H 1}
i Numbers Cleasly (if pousble) ‘
i ; )
i Sumnistre la Imagen del Transformado: que Aliments o Previo, AT & A - 504832
l Mostrando Todos fos Mimcros Claramente (si es posible) ! 5 AEE:
i 1
| Distance from Transformes to Premiee (tf 1t can be supplied) i
L ' "
! Distancia det Transfounadaer al Preuio (< es posible curministrarfa): 80" A 100 APROXlMADO
tsunply Picture of Premice Load Conter with Value of Main Breaker
CSeen (e 100A, 2004, )
I suministre Loto del Contro de Carpa del Prowvio con el Valor del | 100 AMP
s Disyuntor Principal Visible (es decir. 100A, 2004, )
. How Many Other Premises, ted by the Same Transformer, Have '
H 1
i Sotar 2 {if can teldl)
| Seas AL wne g : | 8 PREVIOS ALIMENTADOS DE ESTOS
e Cudntos Otros Previos, Alitaentadaos por el Mismao Transformador, 4 CON SISTEMA PV
i Utihzan Energea Satar 2 (St es posible detirminar): i
It utimate the Total Capaaty of Al the Solar Conneated 1o the i
i ranstormer? (if prossble): |
P ainifipmetl 67 MODULOS PV, CAPACIDAD NO
.! tstime 13 Capacidad Total de Todon los Paneles Soiares Conedtados » EST‘MADA
| ol Transformadar (s es posble detormnar):
I Supply Picture of Bresher in the Meter Box (if posable)
R e 100 AMP |
suministre Foto del Disyantor ea la Caja del Medidor {sies posible) !
} W : 1 |
LIt Battenes are Being Used, Specity theg Total Capacoty and i ;
| Operating Modae ' |
i

Cuse osta Utilizando un Sistema do Almacenamiento, topeotique su | 1 1 5 KW

apacidad Tot:l y su Wado de Operaaon |

Lic 13011

PPL-PV-2970






