NEPR

Recel ved:
OGOBIERNO DE PUERTO RICO =L
Junta Reglamentadora de Servicio Publico AUg- 6,
Negociado de Energia de Puerto Rico
l * 1: 08 PM

Joanne Serrano

QUERELLANTE CASO NUM.:
VS. ASUNTO:
Problemas de voltaje y desfases en el servicio
LUMA Energy ServCo., LLC eléctrico.
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

® Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento

Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacién
requerida.

* Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

® De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

® Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

A. Informacién General del Querellante

1. Nombre completo: Joanne Serrano i S

2. Direccion fisica: Car 2 R686 K1 HO Int Bo Guayaney 11 Manati PR 00674 o e !
3. Direccion postal: 11 Bo Guayaney Manati, PR 00674 P _ -

4. Teléefono: (939) 280-1136 - B s a _

5. Correo electrénico: Wiljomil618@gmail.com

6. Representacion legal:
7. Numero de RUA:

8. Direccion postal:

9. Correo electronico:
10. Teléfono:

B. Informacién General del Querellado | |Individuo <] Compadiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: LUMA Energy ServCo., LLC EESicasy dECE :
- |
68 Ave, Muioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
el 787.523.6262 « www.energia.pr.goy
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2. Direccion fisica: [ s

3. Direccion postal: e e L ———— et e e
4. Teléfono: i ————
5. Correo electronico: T Y I AR SOOI S S A

T e e e e |
l C. Querella - el _________—j

esidencia presenta fluctuaciones constantes de voltaje

Relacién sucinta de hechos: El servicio eléctrico de mi r
v desfases que han ocasionado dafios a equipos Y electrodomésticos. He reportado la condicion a LUMA

Energy en multiples ocasiones sin que se haya realizado una correccion efectiva del problema reportado. La
condicion persiste y representa un riesgo para la propiedad y la seguridad de los ocupantes.

Disposiciones legales aplicables:
Ley Num. 57-2014 segiin enmendada y Ley Num. 17-2019 de Politica Publica Energética de P.R. Reglamento

Num. 8543 del NEPR (Procedimientos Adjudicativos). Reglamento de Calidad del Servicio Eléctrico y normas
de voltaje del Negociado de Energia.

Remedio solicitado:
Que el Negociado de Energia ordene a LUMA Energy investigary corregir de inmediato la condicion de voltaje

vy desfase, y que compense al querellante por los dafos ocasionados a sus equipos.

¢Solicita danos? _ X Si No Valorizacion de los dafos: ___$2,500.00
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

D Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

l:l Otros:

Yo __ Joanne Serrano

hoy 6 de _Agosto de 20 26 , en
Puerto Rico, certifico que la informacién presentada en este formulario es

Manati ,

correcta y esta completa.
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: zaégnc Jérran O

Nombre

Fecha
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