GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0099
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DEL
CONSUMIDOR RAMON A. BURGOS MANDRY | ASUNTO: Orden
QUERELLANTE

VS.
LUMA ENERGY LLC;

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 20 de mayo de 2026, LUMA presentd una Mocidn de Desestimacién por Haberse Tornado
en Académica la Controversia, en la cual expuso que el reclamo planteado en la querella fue
atendido y resuelto. Afiadi6, que procedieron con la remocién del cargo de $300.00 por
concepto del Estudio Suplementario exclusivamente en la cuenta del Querellante.

El 3 de junio de 2026, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual ordend al
querellante a fijar su posicién en diez (10) dias.

El 10 de junio de 2026, la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (“OIPC”)
presentd una Mocién Asumiendo Representacion Legal y en Solicitud de Término para
Oponerse a Mocién de Desestimacion, en la cual solicit6 se acepte como representante legal
del querellante y se otorgue término para contestar la mocién dispositiva de LUMA.

El 6 de julio de 2026, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual acept6 la
representacion legal anunciada y concedio6 quince (15) dias para fijar posicién de la mocién
de referencia. Ademas, dentro de dicho término los abogados comparecientes debian
informar sus correos electrénicos.

El 14 de julio de 2026, la parte querellante presenté una Mocién en Cumplimiento de Orden,
en la cual informo las direcciones electrénicas de los abogados.

El 14 de julio de 2026, la parte querellante presentd una Oposicién a Mocién de Desestimacion
por Haberse Tornado en Académica la Controversia.

El 23 de julio de 2026, LUMA presentdé una Mocién para Unirse a Representacion Legal.
Se resuelve:
Se da por cumplida la orden emitida por este Negociado el 6 de julio de 2026.

Se acepta la representacion legal anunciada de LUMA mediante mocién el 23 de julio de
2026.

Se sefiala una vista evidenciaria y argumentativa para discutir las mociones sobre la solicitud
de desestimacion de la querella para el 27 de agosto de 2026 a las 2:00 p.m. De alguna de las
partes no poder comparecer en dicha fecha deberd proveer tres (3) fechas conjuntas para el
nuevo sefialamiento.

Notifiquese y publiquese.




Lcda. Naomi A. Cintr(’)nhernéndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintron
Hernandez, el 6 de agosto de 2026. Certifico ademas que hoy, 6 de agosto de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2026-
0099 y he enviado copia de la misma a: hrivera@jrsp.pr.gov; contratistas@jrsp.pr.gov;
neysha.natal@lumapr.com; raguel.romanmorales@lumapr.com.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 6 de agosto de 2026.

Secretaria




