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CASO NUM.: _

ASUNTO:

QUERELLA
Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

e Complete todos losencasillados e indique N/A donde no aplique.

e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

¢ Incluyalos documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante |
1. Nombre completo: u[/éz‘( Qaz m 777 éﬂm
2. Direccion fisica: kel e oty “Thtr 4 "
3. Direccion postal:
4. Teléfono: T Y AT %
5. Correo electrénico: .
6. Representacidn legal: .
7. Numero de RUA:
8. Direccién postal:
9. Correo electrénico:
10. Teléfono:

[B. Informacién General del Querellado [ |Individuo [ ] Compaiiia de Servicio Eléctrico |

i N

Nombre completo:
Direcciodn fisica:
Direccién postal:
Teléfono:

Correo electrénico:

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925

(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR-

l C. Querella

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:
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;Solicita dafios? Si /No Valorizacion de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién).

] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
(] Otros:
/. 4 ﬁ

L
Yo £ [si hoy de de 20_, en
informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Puerto Rico, certifico que la

-

ombre Firma Fecha

NEPR-A01 (Enero 2019)
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Para el periodo del 8 ce jurio de 2026 al 8 de julio de 2026

Fecha de expedicion de esta factura:
Ciclo de facturacién:

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles 01 /os beneficios de ahorrar energia? Una factura mds ecanémica para usted y energla mds
confiable para todos. Si frab3jamos junios para reducir nuestro consumeenergetico, podremos reducir fa aemarnda sobre lared. £sto
ayudarG o mantener los luces encendides para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr. comvresidencial/ahorrando-energia-y-dinero.

1260013207
8 de julio de 2026
06

$80.47 CR

3
|
i

Q745 kwh

858
kWh 757 745

Mizmo mas Mas anterior Mes actua!

o, .
delafio anterior (32 dias) (30 dias) ]3'2 % menos energia

(31 dies}

iEn LUMA frabajamos para ti!

iNecesitar mas tempo para pagar sufactura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pagoflexibles, gue podrian
estardispenibles para usted y su tamilic. Para rras informacién,
contacte aun representante de servicio al client2 hoy ol 1-844-888-5852,

PARA EMERGENCIAS O DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN ELSERVICIO PO BOX363508
1-844-888-L LMA [5862) San Juon PR 00336-3508

LUMA Energy
POBOX 363508
Sanjuan PR 00936-3508

GUZMAN ROMAN,ELSIE M
URB LAS AMERICAS
964 CALLE TEGUCIGALPA
SAN JUAN PR 00921

Este mes, usted consurmid:

14

% en comparacidn con el aRo anlterior
Lectura estimade % Leetra ﬂcmnlu

1.6% menos energia

encomparacion con el mes anterior

Crstorpramerhio por dies
$0.

Promedio ¢e consuma diario

00

25kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

$0.0911

3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
Kk | 844.588.LUMA (5862) WWW.LUMAPR COM

Incluya este falonario con su pago. No mutile, doblz, grape, manche,
escriba (2xcepto o cantidad a pogar) ni use cinta adhesiva en el ralonario

de pago.

Cuenta: 1260013207
Cantidad adeudoda: $80.47 CR
Fecha de vencimiento:

10 de agosta de 2026

0002600132078 00000AOL?

Cantidadincluida:

0pbooooano

LOL2-02MYL-B



30 de Julio del 2026

Asunto: Solicitudes de desenchange y problemas de voltaje generados hace 4 afios sin atender.

A quien pueda interesar:

Sirva la siguiente para presentar y abundar sobre la querella creada en el afio 2022 por Luma
Energy a la solicitud de desganche con numero WR6276885. Esta solicitud se generd a la misma
vez que se presento solicitud por asuntos de voltaje, que atn al dia de hoy persisten. Los nimeros

de querella por voltaje generados a los que se pueden referir son S22120500347 y S26070100101.

Esperamos que en esta ocaston tengamos €xito para que puedan resolver nuestros asuntos que
involucran en mi caso, un sistema de placas. Esta inversion es importante protegerla y nos ha
costado mucho tiempo que alguien nos atienda y resuelva nuestro problema. Ejemplo del asunto
del voltaje es que si mi vecino manipula alguna herramienta eléctrica, se refleja en fluctuacion de
energia en mi casa. El poste estd en mi patio “alimenta” 4 propiedades, y las 4 lineas estin

sumamente afectadas por la maleza y enredaderas.

Si necesita mas informacion no dude en comunicarse conmigo al 787-297-5998. Quedo a su mayor
disposicion y ciertamente deseamos que después de 4 afios, por fin nuestros esfuerzos de

comunicacion, sean atendidos y resueltos.

Atentamente,

Elsie M. Guzman Roman



=PUERTO RICO.
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