Junta Reglamentadora
w4k . JUNTA REGLAMENTADORA DE de Servicio Publico

SERVICIO o
PUBLICO AU 05 7

Secretaria
Negociado de E nergia

2: 20 .

NEGOCIADO DE ENERGIA

ORIERNO DE PUERTO RICT

rant S ' (Y CASO NUM.:
QUERELLANTE

VS.

LugdAd

QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacién

requerida.
e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluyalos documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario

o de su Hoja Complementaria.

|A. Informacion General del Querellante

1. Nombre completo: %‘ﬂ/}ﬂi}/p %th ZL I&/ﬂ

2. Direcciodn fisica: , 140 1 L /,
3. Direccién postal:

, y H T—
4. Teléfono: —73J .'5&/ _,/7)45 ) )
5. Correo electronico: '

6. Representacion legal:

7. Namero de RUA:

8. Direccion postal:

9. Correo electronico:

10. Teléfono:

2=

|B. Informacion General del Querellado Individuo [ | Compaiiia de Servicio Eléctrico |

Nombre completo:

Direccion fisica:

Direccién postal:
Teléfono:

i N =

Correo electroénico:

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR-

l C. Querella ]

Relacion suycinta de hechos:

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:
4

;Solicita dafios? S ~ No Valorizacién de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién).

[] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

l:l Otros:

ol y )

ﬁ‘aﬁde 2Qg4 en S,_g;m_, Puerto Rico, certifico que la
0

es correctay esta completa.

NEPR-A01 (Enero 2019) 2
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SU factm‘a d€ Qi lddd“\(,f\\ LAJARA FRANCISCO A

Su numero de cuenta; 4352490000
Para el periodo del 8 de junio de 2026 al 8 de julio de 2026  Fecha de expedicion de esta factura: 8 de julio de 2026

Ciclo de facturacion: 06

% Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cuales son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econdmica para usted v energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial’ahorrande-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDA |

FECHA DE VEN lMIPNlO

e - Costopromediopordia
@ 3700% mas energia T
- encomparacian con el mesanterior Promedio deconsumodiario
i
KWh LA ] kWh
($0.2472 'kWh)
Misme mes Mes anterior Mes actual 0 : Costopromediode 12 mesesporkWh
delafioanterior {32 dias) (30 dias) @ 95.2% menos energia

encomparacidncondafioanterior $0.2652

el Lectura estimada VA Lectura actual .

jEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
jCuidese y proteja a su tamilia de Tos estafadores!

¢ Necesita mds tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al chiente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo Hamard para solicitarle un pago por
telétono. Para mas consejos, visite
 lumapr.com /combaticndoelfraude.

{  PARAEMERGENCIAS O B DIRECCION POSTAL DELUMA: & PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES ENEL SERVICIO POBOX 363508 1-844.888-LUMA {5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Eénozgv URB LAS AMERICAS
PO BOX 363
Som Jpam PR 00936 960 CALLE TEGUCIGALPA

3508 SAN JUAN PR 00921-2331

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche, escriba
(excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario de pago.

Cuenta: 4352490000

Cantidad adeudada: $8.00 Fecha de |cantidad incluida:
PAGAN vencimiento:

LAJARA ,FRANCISCO A 10 de agosto de 2026

QaeZZ-07I8 1-91



Solicitudes de servicio

Informacion de solicitudes de servicio1

A continuacioén, encontrara la informacidn mas reciente de sus
solicitudes de servicio.

Fecha de actualizacion

Tipo de servicio
Estatus

2026-01-23
Poda de arboles

En progreso
Ver todas las solicitudes de servicio

Quenlle ++ 6527099



~ Forwarded

Voltaje: Su solicitud de trabajo
fue creada con el numero de
referencia S26070100101.

/27 AM

~ Forwarded

La de desganche es del ano
2022 y esta ACTIVA SIN
ATENDER. La muchacha

estaba histérica. £

/.27 AM
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KW + 97%

10.8

Grid Outage « ~6.9 backup
hours remaining

4.2 kW in Use




