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Instrucciones:

¯ Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Núm. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegúrese de ofrecer la información
requerida.

¯ Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
¯ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-ZO1J.
¯ lncluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Núm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario

o de su Hoja Complementaria.

A. Información General del QuerellaRte
/1¡

1. Nombre completo: -f"a. L
2. Dirección física: 9. (A dJ/ TJ ,

3. Dirección postal: f,

4. Teléfono:
5. Correo electrónico:
6. Representación legal:
7. Número de RUA:
8. Dirección postal:
9. Correo electrónico:
10. Teléfono:

IB. Información General del Querellado kllndividuo LjCompañíadeServicioEléctrico

1. Nombre completo:
____________________________________________________

2. Dirección física: 4
3. Dirección postal: f, t ci ii
5. Correo electrónico: f

4. Teléfono: ( 7.- 5j C.

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muñoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 I www.energia.pr.gov



CASO NÚM.: NEPR-QR-

I C. Querella I

-Rlación cinta de hechos// 4
p7 2/4

¿Solicita daños?
_____

Sí No Valorización de los daños:
______________

Si solicita más de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o "en sustitución":

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamación).

LI Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).

LII Otros:
_____

Yo /drp 4y..thoy 5 de de 2Q en Puerto Rico, certifico que la
informacjpp presnta4A en este formularlo es corecta y está completa.

/ ç\

¡VEPR-AOI (Enero 2019) 2

Disposiciones legales aplicables:



.. h__._ c__

L)ü IUÇLUi

4352490000

Pam el periodo del 8 de junio de 2026 al 8 de julio de 2026 Fecha de expedición de esta factura: 8 de julio de 2026

Ciclo de factumción: 06

Consejo Para Ahorrar Energía: ¿Cuáles son los beneficios de ahorrar energía? Una factura más económica para usted y energía mus
confiable para todos. Si trabajamos junios para reducir nuestro consumo energético. podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudará a malitener las luces encendidas para todos. Para conocer más. visile: lumapr.com residencial ahorraiudo-energia-v-dinero.

1500
kwh

35
kWh

(Vi sws
\Iisms mes Mes antcmiom Mc actual

dcl a,ioantrior m32 dia) (30dias)
32 días)

Lectura estimada Lectura actual

3700% más energía
eioynararamamdmmmsamcsor

95.2%nienos energía
roaitaior

¡En LUMA trabajarnos para ti!

¿Necesita má.s tiempo para pagar smi factura? Estamos aquí para ootiecerle soluciones, incluyendo planes de pago liexihlcs. que podrían
estar disponibles para usted y su thmilia. Para más información,
contacte a un representante de scr\'icio al cliente hoy al 1-844-858-5862.

Costopnmvslioimrdia

$0.00
Piwacsliotkconmsnodiwio

lkWh
Coopnnotiodc I niocrk\Vh

$O.2652

\4 PARSENIEJIGENCIAS() UIRI(CCIONPO,STALDELUMA: .0 PARAPAGOSYCONSULTAS PARAFcruRAC1ÓNvMAs
\ NIERRUPCIONESENFE SERVICIO PO8OX36SU5 I -544-S8S-LPMAt5tl62i WWW.IL'MAPR.COM

-544-855 [CM S 55-2 Sajiiimn PR 0{1936-351J8

a
LUMA Energy URB LAS AMERICAS

WI..
Jtll ç93&¯ 960 CALLE TEGUCIGALPA

3508 SAN JUAN PR 00921-2331

Incluva este talonario con su pago. No mutile, doble, grape. majiehe, escriba
(excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario de pago.

PAGAN
LAJARA,FRANCISCO A

Cuenta: 4352490000

vencimiento:
Cantidad adeudada: $8.00 Fecha de nidcl incluida

u10 de agosto de 2026



Solicitudes de servicio
Información de solicitudes de serviciol
A continuación, encontrará la información más reciente de sus
solicitudes de servicio.
Fecha da actua zacó
Tipo de servco
Esta tus

2026-01-23
Poda de árboles

En progreso
Ver todas las solicitudes de servicio



1" rut vviiiueu

Voltaje: Su solicitUd de trabajo
fue creada con el numero de
referencia S260701 001 01.

7:27AM

r» Forwarded

La de desganche es del año
2022 y está ACTIVA SIN
ATENDER. La muchacha
estaba histérica.

7:27AM
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I H
POWEWLL 2x

10.8 kW 97%

Grid Outage. -6.9 backup
hours remaining
Powerwall is providing backup

4.2 kW in Use 23.0 kW Max


