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L. Introduccion y Tracto Procesal

El 16 de febrero de 2026, la parte querellante, la sefiora Antonia Sandoval Gonzalez, present6
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), una Querella contra Luma Energy, LLC y Luma Energy Servco, LLC
(en conjunto “LUMA”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al amparo
del Procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863, por raz6n de estar
confrontando alto voltaje en su residencia y por cable de neutral defectuoso.?

Luego de varias incidencias procesales, el 13 de abril de 2026, LUMA present6 una Mocidn de
Desestimacion por Haberse Tornado en Académica la Controversia. En la mocién, arguyé que
los reclamos planteados en la querella fueron atendidos y resueltos el 9 de abril de 2026.
Expresé que el equipo técnico de LUMA realiz6 las gestiones necesarias para remediar la
situacion reportada, incluyendo la reparacion del cable neutral, lo que permitio estabilizar el
voltaje de la querellante. Ademas, el equipo de campo realiz6 intervenciones en el predio y
durante la inspeccidn del sitio, se detecté un voltaje de 132v por fase. En consecuencia,
procedieron a abrir el transformador y ajustar el voltaje, reduciendo el TAP hasta el nivel 1.
Posteriormente, se realizaron pruebas de voltaje adicionales, obteniendo resultados de 126v
por fase, lo cual se encuentra dentro del rango nominal permitido de (+) (-) 5% y los
parametros aceptables conforme a las normas aplicables. Por tanto, LUMA afirmé6 que se
resolvio el problema identificado, eliminando la causa que motivé la presentacion de la
querella.3

1 Reglamento Num. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

Z Querella, 16 de febrero de 2026, en la pag. 2.

3 Mocidn de Desestimacion por Haberse Tornado en Académica la Controversia, 13 de abril de 2026, en la pag.
2.



El 29 de abril de 2026, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, mediante la cual ordené a
la parte querellante a presentar su posicion referente a la Mocion de Desestimacion
presentada por LUMA, en un término de diez (10) dias. Sin embargo, la parte querellante
incumpli6 con la orden emitida.*

El 20 de mayo de 2026, el Negociado de Energia emiti6é una Orden, en la cual ordend a la parte
querellante a mostrar causa por la cual la Querella de epigrafe no debia ser desestimada por
falta de interés y por incumplimiento con las 6rdenes del Negociado de Energia en un término
de cinco (5) dias. Una vez mas, la parte querellante hizo caso omiso a la Orden emitida por el
Negociado de Energia.5

L. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 12.01 del Reglamento 8543¢ establece que el Negociado de Energia podra emitir
las 6rdenes y resoluciones que entienda necesarias para hacer efectivos los propdsitos de la
Ley Nim. 57-2014, para requerir el cuamplimiento con cualquier otra ley cuya interpretaciéon
e implementacidn esté bajo la jurisdiccion del Negociado de Energia, y para hacer que se
cumplan sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones.” La Secciéon 12.03 (C) del
Reglamento 85438 dispone, entre otras, que, si una parte incumple con las drdenes emitidas
por el Negociado de Energia, este dltimo podra emitir todas aquellas 6rdenes que sean justas,
incluyendo la de desestimar la Querella.’

En el presente caso, la parte querellante incumpli6 con la Orden emitida por el Negociado de
Energia el 29 de abril de 2026 para presentar su posicion sobre la Mocién de Desestimacion
por Haberse Tornado en Académica la Controversia en un término de diez (10) dias. Asimismo,
la parte querellante incumplié con la Orden emitida por el Negociado de Energia el 20 de
mayo de 2026 para mostrar causa por la cual la presente Querella no debia ser desestimada
por falta de interés e incumplimiento con las drdenes emitidas por el Negociado de Energia
en un término de cinco (5) dias.

La reiterada inobservancia e incumplimiento de la querellante con las 6rdenes emitidas por
el Negociado de Energia el 29 de abril de 2026 y 20 de mayo de 2026 evidencia una falta de
diligencia e interés en proseguir con el tramite del presente caso. En vista de ello,

4 Orden, 29 de abril de 2026.
5 Orden, 20 de mayo de 2026.

6 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e
Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.

71d.

8 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e
Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.

91d.



consideramos que corresponde la desestimaciéon de la Querella de epigrafe, ante el
incumplimiento reiterado de la parte querellante con las 6rdenes impartidas por este
Negociado y con la reglamentacién aplicable.

III. Conclusion
Por incumplir con las 6rdenes del Negociado de Energia se entiende que la parte querellante
se allana a la Mociéon de Desestimacién presentada por LUMA y por consiguiente se
recomienda que se DESESTIME la Querella y se ORDENE el cierre y archivo, sin perjuicio, de

la misma.

Con esto concluyen las recomendaciones de esta Oficial Examinadora, ahora le corresponde
al Pleno del Negociado de Energia emitir la Resolucién Final de este caso.

En San Juan, Puerto Rico a 5 de agosto de 2026.

Lcda. Naomi A. Cintron I—Gnéndez
Oficial Examinadora



