DORYLIZ VILA RIVERA CASO NUM.: POR ASIGNAR

NEPR

GOBIERNO DE PUERTO Received:

Junta Reglamentadora de Servicio Publico

Negociado de Energia de Puerto Rico Aug 4, 2026
3:16 PM

QUERELLANTE ASUNTO:

Sobrevoltaje persistente y fluctuaciones que desconectan el

vs. sistema fotovoltaico e impiden el pleno beneficio de la medicién

neta; solicitud de remedio expedito.

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADOS

QUERELLA
Instrucciones:

¢ Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacion

requerida.
e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
e  De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

¢ Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NGm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de su

Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante

1. Nombre completo: Doryliz Vila Rivera

2. Direccién fisica: Carretera 174, R-831, Km. 5.1, Barrio Minillas, Bayamén, Puerto Rico 00961
3. Direccién postal: HC 67 Box 13516, Bayamon, Puerto Rico 00956-9509

4. Teléfono: (787) 405-2933

5. Correo electrénico: dorilizvila@gmail.com

6. Representacion legal: Por derecho propio (pro se)

7. Nimero de RUA: N/A

8. Direccidn postal: N/A

9. Correo electronico: N/A

10. Teléfono: N/A

| Informaci6én General del Querellado [ ] Individuo [X] Compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
2. Direccion fisica: N/A / segln conste en los registros del Negociado de Energia
3. Direccion postal: PO Box 363508, San Juan, Puerto Rico 00936-3508
Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufoz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 + www.energia.pr.gov

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisidn de Tarifas e Investigaciones.



4. Teléfono: 1-844-888-LUMA (5862)

5. Correo electrénico: N/A / notificacién conforme a la citacién expedida por el NEPR

| B. Querella

Relacion sucinta de hechos:

Véase la Hoja Complementaria NEPR-Z01 aneja. En sintesis: LUMA ha sido notificada de una condicidn persistente de alto voltaje y
fluctuaciones. Un perito electricista documentd voltajes de hasta 276 V y FranklinWH confirmé que las lecturas provenientes de LUMA
presentan fluctuaciones y niveles elevados. El sistema solar de 21 paneles de 410 W con microinversores Enphase se desconecta para
protegerse, pierde produccitn y no permite recibir de forma continua el pleno beneficio de la medicién neta.

Disposiciones legales aplicables:
Articulo 1.2 de la Ley 57-2014, segiin enmendada; Articulo 1.5(9)(e) de la Ley 17-2019; Reglamento Nam. 8543; y Términos de Servicio
aprobados por el NEPR relativos a un servicio eficiente, confiable, seguro y continuo.

Remedio solicitado:

Ordenar a LUMA corregir de forma expedita y definitiva el sobrevoltaje mediante la instalacién de un transformador de capacidad adecuada, fa
conexién a un transformador cercano con capacidad disponible o la modificacién de distribucién que corresponda. Solicito que la obra se complete en
no mas de treinta (30) dias, que cualquier monitoreo se realice concurrentemente y que LUMA certifique por escrito que el voltaje permanece dentro de
parametros seguros y estables para la operacién y exportacién del sistema fotovoltaico.

¢ Solicita dafios? Si __X__No Valorizacion de los dafios: N/A

Si solicita mas de un remedio, indigue si lo soficita en la alternativa o en sustitucién: N/A. Se solicitan remedios correctivos compiementarios, no una
adjudicacion monetaria en esta etapa.

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[X] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
[X] Otros: Evidencia técnica y documental identificada en la Hoja Complementaria.

Yo, Doryliz Vila Rivera, hoy 4 de agosto de 2026, en Bayamén, Puerto Rico, certifico que la informacién presentada en este formulario y en
la Hoja Complementaria es correcta y completa segtin mi mejor conocimiento.

/s/ Doryliz Vila Rivera __Firma electrénica__4 de agosto de 2026

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella” 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.
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GOBIER! PUERTO RICO

itadora de Servicio PUblico

Negociado db Energia de Puerto Rico

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:

e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacion de alguna de
formularios y entréguela en conjunto con los demas documentos.

NEPR
Received:
Aug 4, 2026

3:16 PM

las preguntas de los

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicio Eléctrico:  LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC

Nombre del Solicitante:  Doryliz Vila Rivera

Titulo del formulario que se complementa: NEPR-A02 - Querella

£ L

Fecha del formulario que se complementa: 4 de agosto de 2026

5. Provea la informacion adicional: (Especifique el inciso del formulario que esta completando)
INCISO C - RELACION SUCINTA DE HECHOS

1. Soy clienta residencial de LUMA, cuenta 8752612000, en la direccién de servicio indicada en el

formulario.

2. Desde después del huracan Maria, mi residencia y otros hogares del sector confrontan problemas

continuos de voltaje.

3. He presentado y dado seguimiento a multiples querellas, incluyendo B25062700100, B26012800133 y

B26080400040, sin solucion definitiva.

4. Contraté un perito electricista colegiado. Su certificacién, recibida por LUMA el 2 de julio de 2026,

documenta voltajes de hasta 276 V.

5. Una fotagrafia tomada aproximadamente en el veranao de 2025 muestra una lectura de 273V, lo que

demuestra que la condicidn no es aislada.

6. FranklinWH atendié el caso de soporte 71384 y confirmé que el sistema instalado opera correctamente,

mientras las lecturas de la red de LUMA presentan fluctuaciones significativas y niveles elevados.

7. FranklinWH confirmé que el equipo se aisla automéaticamente de la red cuando detecta valores fuera de

parametros seguros. Esa separacion protege el equipo, pero interrumpe la produccién solar.

8. La residencia tiene 21 paneles de 410 W, capacidad nominal aproximada de 8.61 kW, microinversores

Enphase y almacenamiento FranklinWH.

9. Debido al sobrevoltaje y las fluctuaciones de LUMA, el sistema no puede operar ni exportar energia de

manera continua. Esto impide recibir el pleno beneficio de la medicién neta y obliga a comprar mas

energia de la red.

10. La factura del 1 de agosto de 2026 refleja 739 kWh consumidos, 159 kWh exportados y acreditados, 580

kWh de consumo neto y $167.92 en cargos corrientes. La cantidad total adeudada es $460.61, incluyendo

balance anterior.

11. Al 4 de agosto de 2026, el sistema llevaba cuatro dias consecutivos sin producir energia solar por

las separaciones causadas por la condicién de la red.

12. En el hogar reside un joven con autismo que necesita un suministro eléctrico continuo, estable y

seguro. LUMA ha sido informada de esta circunstancia.

INCISO C - DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

Articulo 1.2 de la Ley 57-2014, segun enmendada; Articulo 1.5(9)(e) de la Ley 17-2019; Reglamento Num.

8543; y los Términos de Servicio aprobados por el NEPR relativos a la prestacién de un servicio

eficiente, confiable, seguro y continuo.

INCISO C - REMEDIO SOLICITADO

1. Que el NEPR ordene a LUMA corregir de forma expedita y definitiva el sobrevoltaje y las fluctuaciones.

2. Que LUMA instale un transformador de capacidad adecuada o conecte la residencia al transformador

cercano con capacidad disponible, junto con cualquier balance de carga, sustitucién de equipo o

modificacion de distribucion necesaria.

3. Que la obra correctiva se complete en un término no mayor de treinta (30) dias calendario.

4. Que, dentro de cinco (5) dias, LUMA implemente una medida provisional que reduzca el alto voltaje

mientras se completa la correccidn definitiva.

5. Que cualquier monitoreo se realice concurrentemente y no se utilice para aplazar la obra correctiva.

6. Que LUMA presente una certificacion escrita identificando el trabajo realizado y confirmando que el

voltaje se mantiene dentro de parametros seguros y estables durante la operacidn y exportacion del

sistema fotovoltaico.

Edificio World Plaza Ave,

'G8 Munoz Riv

Tel. 787.
NEPR- Z01 (Rev. Enero 2019) “Hoja Complementaria”

ra, Suite

) EREL . T Tatan Do
202 (Nivel Plaza), Hato Re

523.6262 - www.energia.pr.gov




7. Que el caso se atienda de manera expedita por la duracién de la condicion, la evidencia técnica

disponible, Ia pérdida de produccidn solar y la necesidad de continuidad eléctrica en el hogar.

ANEJOS

A. Certificacion del perito electricista recibida por LUMA (voltaje de hasta 276 V).

B. Correspondencia técnica de FranklinWH, caso 71384.

C. Fotografia de medicion de 273 V.

D. Evidencia de querellas y seguimientos a LUMA.

E. Factura de LUMA emitida el 1 de agosto de 2026.

CERTIFICACION

Yo, Doryliz Vila Rivera, certifico que la informacion anterior es correcta y completa segun mi mejor

conocimiento. /s/ Doryliz Vila Rivera - Firma electranica - 4 de agosto de 2026.

NEPR- Z01 (Rev. Enero 2019) "Hoja Complementaria”



ANEJOD NEPR

RESUMEN CRONOLOGICO DE QUERELLAS Y GESTIONES ANTE LUMA
Cuenta de servicio nim. 8752612000 Received:
Este anejo resume las querellas y gestiones de seguimiento que la querellante conserva relacionadas con la condicién
persistente de voltaje elevado y fluctuaciones en la residencia. A pesar de los miiltiples contactos, la condicifn ng{:i@si@, 2026
corregida de forma definitiva.

Fecha Niimero o gestién Resunien 2.1
Se present6 querella anfe LUMA por la
27 de junio de 2025 B25062700100 condicién de voltaje. La querella

ermanecié sin solucién definitiva.
Se present6 una nueva querella debido a la

28 de enero de 2026 B26012800133 continuacién del problema de alto voltaje
y fluctuaciones.
Se realizd una gestion adicional de

29 de enero de 2026 Seguimiento seguimiento relacionada con la querella

presentada el dia anterior.

LUMA se comunicé para preguntar si las
Llamada de LUMA. querellas habian sido atendidas. La
querellante informé que no se habia
realizado la correccién.

Se efectud seguimiento adicional. Una
representante identificada como Zuleika

‘ informé que volveria a escalar la situacion
3 de agosto de 2026 B26080400040 al Departamento de Operaciones de la
Region de Bayamoén. La querella
continuaba abierta y no se habia realizado
trabajo correctivo.

Aproximadamente julio de 2026

Informacién adicional comunicada a LUMA

« La condicién afecta también a otros hogares de la comunidad y, segtin lo informado a los residentes, persiste desde después
del huracdn Maria.

« En una ocasitn se indicé a residentes que las dltimas casas del sector habian sido conectadas a un transformador
sobrecargado.

« LUMA fue informada de que en la residencia vive un joven con autismo que necesita un servicio eléctrico continuo, estable y
seguro, y de que el caso requeria atencion urgente.

« La querellante contrat6 a un perito electricista colegiado. El perito inspecciond la instalacién de la residencia, no identificé
una falla interna que explicara la condicion y document6 voltaje de hasta 276 V.

* La certificacién del perito fue recibida y sellada por la unidad de LUMA identificada como “Low Voltage, Region Bayamén”.
Esa frase identifica la unidad receptora; no significa que la condicién fuera de voltaje bajo. La condicién documentada es de
voltaje elevado o sobrevoltaje.

+ Al 4 de agosto de 2026, las querellas continuaban sin una solucién material, pese a los seguimientos y a la evidencia técnica
entregada.
Certificacion
Yo, Doryliz Vila Rivera, certifico que este resumen refleja fielmente, segiin mi mejor conocimiento, los niimeros de
querella y las gestiones de seguimiento que conservo.

/s/ Doryliz Vila Rivera
Doryliz Vila Rivera
4 de agosto de 2026
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Subject

FWH Support | Case Closed [#00006227) solaresals Dorilys Estuve verificando tu sistema y todo parece estar funcionanda correctamente. Te recomiendo que te comuniqués co.,  Inbox
{71384} - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F 24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Denada, espero que resuelvas tu problema pronto - Origina! Message -... Inbox
Resolved - Update on Ticket £71384  [£71384] | 886 851.3188 | service@franklinwh.com | www.franklinwh.com Hi Doriliz, We're pleased to inform you that your support ticket... Inbox
[#71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Doriliz Si contratas & un Perito Electricista para que realice una.. Inbox
[71384] - [¥71384] - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Doriliz, En este momento estoy revisando su sistema y confirmo que est.. Inbox
Resolved - Update on Ticket #71384 {#71384] | 888.051.3188 | service@franklinwh.com | wawwfranklinwh.com Hi Doriliz, We're pleased to inform you that your suppert ticket.,  Inbox
[#71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Dorilz, Ya realicé el cambio. Si esto no corrige tu problema, lo que qued...  Inbox
[#71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation ~Hi Doriliz, Todavia podria mejorarse un poco més ampliando ligeramente e Inbox
[71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Doriliz, Espero que se encuentre bien, Me comunico con usted para darl..  Inbox
Resolved - Update on Ticket #71384  [¥71384] | 888.851.3188 | service@franklinwh.com | wavw.franklinwh.com Hi Doriliz, We're pleased to inform you that your support ticket... Inbox
[#71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F 24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation  Hi Doriliz, La razén por la que ocurre este comportamiento es que el siste.,  Inbox
Resolved - Update on Ticket #71384  [#71384] | 885.851.3188 | service@franklinwh.com | wywwfranklimwh.com Hi Doriliz, We're pleased to inform you that your support ticket... Inbox
[#71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Doriliz, De lo que hablo nosotros no pademos corregirlo, porque le.. Inbox
[#71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F 24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Doriliz, Durante el evento de separacion del sistema de LUMA (modo de..  Inbox
[71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation ~Hi Doriliz, ESTARE VERIFICANDO TU SISTEMA AHORA Inbox
PWH | New Ticket Created! [#99054] Hi Donliz, Thank you for reaching out to us! We've received your support request and created  ticket to address your concerns, Ticket... Inbox
Customer Satisfaction Survey [¢71384] - Request Open  Hi Doriliz, It's been about 2 day since we closed out your ticket and we are interested in your feedback... In-Place Archive...
[£71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F 24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Doriliz, a sus ordenes In-Place Archive...
Resolved - Update on Ticket #71384  (#71384] | 888.851.3188 | service@franklinwh.com | www franklinh.com Hi Dorilz, We're pleased to inform you that your.. In-Place Archive...
[#71384] - [€71384) - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation  Hi Doriliz. Los parametros que se modificaron son de acceso... In-Place Archive..

[#71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Doriliz, Tu sistema ha estado funcionando bien dentro dela..  In-Place Archive..

Resolved - Update on Ticket 271384  (#71384] | 888.851.3188 | service@franklinwh.com | vavw.franklinwh.com Hi Doriliz, We're pleased to inform you that your.. In-Place Archive...

[#71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F 24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Doriliz Estaré monitoreando tu sistema hasts manana parz..  In-Place Archive..

[F71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F 24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation Hi Dariliz, Cuando hables con el electricista. indicale que de.. In-Place Archive...

[£71384] - [#71384] - Homeowner | 10060001A04F24240447 | Troubleshooting | F-Logical Deviation  Hi Doriliz El problema de voltaje tambien se puede debera.. In-Place Archive..,
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i Franklnh Senvescsenice@frankinuhcom» © € vy € repyal 2 ronard )

To: @Donliz Vila Vi 1/28/2026 348 P

© You replied on Wed 1/28/2026 350 PM

Hi Doz, Durane el evento de separacidn del sistema de LUMA (modo de inerrupeidn eéctrica), s realizd el monitreo de s votzes anto del ado de a ed como del banco de batefas. Se pudo confrmr que ef volze de s beterias se
mentuvo estable durante todo el periodo de operacidn en respaldo, Sin embargo, las lecturas de volaje provenientes de LUMA —Las cuales pueden ser visuaizadas de forma remota-— presentaron fluctuaciones sinificativas, evidendando
inestabildad en el suministro de [a red eléctrica.

[#_] | 888.851,3188 | serme@fmnklmwh.mm | wwwfranklinwh.com

FRANKLINWH

W} T)( min 135!75 on g}gt l H’l aaed, cont 3, OF exemnt from 4
il

5 [0 fiefp s ufiderstand the ¢

Heriberto Perez
Email: heriberto.perez@franklimwh.com
Mobil % 7876163647

Job title : support service engineer Puerto Rico Region
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X [#N384) - [#11384) - Homeowner | 100600UT1AU4F2424044 | Iroubleshooting | F-Logical Ueviation [} Summarize this email

5 FranklnWH Senvces<senvice@frankinhcom> © Sraly & repyal 2 Fond Q)
To: @Doriliz Vila Wed 112872026 501 2

@ You replied on Wed 1/28/2026 541 PM

Hi Doriliz, De lo que hablo nosotros no podemas corregirlo, porque le concierne a Luma corregirlo,

[# 1384] | 888,854,3188 | semg@fmnkhnwh Com | www.franklinwh.com

Heriberto Perez
Email : heriberto.perez@franklinwh.com
Mobile # 7876163647

Job title : support service engineer Puerto Rico Region






© € Reply & Replyal 2 fowerd P

Thu 4/20/2026 8:53 A

g5 FrankiinWH Services<service@franklinwh.com:

To: @ Doriliz Vila
@ You replied on Thu 4/30/2026 9:35 AM

Hi Doriliz,

Si contratas a un Perito Electricista para que realice una certificacion confirmando que el problema proviene del lado de LUMA, y presentas una copia de esa certificacidn, tendras evidencia técnica formal que puede ayudar a que tu caso reciba

mayor atencion y sea evaluado con més seriedad por parte de LUMA.

Please be advised that the FranklinWH Service Department will be closed on Monday, May 4th for a full day of team training. Our phone lines will be shut down for the duration of the day.
We will resume service with modified hours of operation from Tuesday, May 5th through Thursday, May 7th: 10:00 AM — 7:00 PM CST
In the meantime, we encourage you to take advantage of the following resources:

+ Self-Help Resources: Visit the Self-Help section of our website at www.franklinwh.com for troubleshooting guides, FAQs, and product documentation.
* Homeowners: Please contact your certified installer of record for any urgent system needs.

We appreciate your patience and understanding as our team invests in training that will allow us to better serve you. Normal business hours will resume on Friday, May 8th.
Thank you for choosing FranklinWH.

[#71384] | 888.851.3188 | service@franklinwh.com | www.franklinwh.com

FRENKLINWH

Heriberto Perez

Email : heriberto.perez@franklinwh.com

Mobile # 7876163647

Job title : support service engineer Puerto Rico Region
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VILA RIVERA,DORYLIZ

Su factura de electricidad i T

Para el periodo del 1 de julio de 2026 al 1 de agosto de 2026 Fecha de expedicion de esta factiyira: | de agosto de 2026

Ciclo de facturacién: ®Aug 4, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ufted yenegfa I;LCE Pl
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda §obre la red. Esfo

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

Q739 kWh

$460.61

3 sep 2026

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

958

KWh Costo promedio por dia

$6.90

Promedio de consumo diario

24 kWh

Este mes, usted consumié:

11.5% mas energia

en comparacién con el mes anterior

Y
(30.2204/kWh) ($0.2933/kWh) ($0.2895/ kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actuol ) . Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (30 dios) (31 dias) 22'9 A’ menos encrgia

atdide Lectura esﬁmoda% Lectura actual . Rl e anteiiar $ 0 '279 8

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

. o ) iCuidese y proteja a su familia de los estafadorest
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por
teléfono. Para més consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

{ PARAEMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DELUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 K& 1.844.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el falonario
de pago.

Cuenta: 8752612000

Cantidad adeudada: $460.61 Contidad incluida:
Fecha de vencimiento:
3 de septiembre de 2026

VILA RIVERA,DORYLIZ

HC 67 BOX 13516

BAYAMON PR 00956-9509

000&8752L120008 000O4EOEL 00OOLL?H2 3
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al clienfe y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. £s posible que estos
cargos no apliquen a todos [os tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detaliado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Ofras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visife las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o salicitar una
investigacion, usted deberé pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objefadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, 1o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
« Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo elecirénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orientq, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerfo Rico.
Si tiene alguna sifuacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operaciéon
del sistema de transmision y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
fodos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,.
interrupcién o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensidn. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

8158-92/1/8-81
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Cantidad total adeudada al 3 de septiembre de 2026: $460.61

Lainstalacidon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD :

Balance Paque iInmediatamente $292.69 22.8% B Tarifa %US(:: R I
Cantidad adeudada del periodo anterior $292.69 Cargo Variable
W Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $167.92 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
“ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $460.61

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $127.25

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 00000 CAR 174 R 831 KM 5.1 BO MINILLAS BAYAMON PR 00961
Periodo: 1jul-2026 a 1-ago-2026

ID localidad: 8752612355

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: I-sep

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior Wh Dias Constante
74050904 l-ago 5842.00 L 1ul 5103.00 739.00| 3 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,11.00 1,952.00 159.00 159.00 159.00 580.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIEA ~ARGO

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $8.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75

Cargo por Consumo Adicional 314 kWh x $0.08648 $27.15

Subtotal $71.90

Clausulas de Reconciliacion

Cldusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 739 kWh x $0.11407 $84.30

Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 739 kWh x $0.051748 $38.24

Cléausula CILTA-CELI (Municipios) 739 kWh x $0.007386 $5.46

Clausula SUBA-Subsidios HH 739 kWh x $0.014338 $10.60

Clausula SUBA-Subsidios NHH 739 kWh x $0.000865 $0.64

Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 739 kWh x $0.000853 $0.63

Subtotal $139.87

Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$43.85
_ Subtotal -$43.85

Total $167.92

8158-92/1/8-S1



1,050
900
750
600
450
300

150

Dolar

0.30
0.25
0.20
0.5
0.10
0.05

0.00
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 8752612355

ago-25 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-26

Lectura “ Estimado

Ajustado D

eassmmme Costo por kWh

$0.29 $0.29 $0.29 $0.29 $0.29
50136 $0.28 $0.28 $50.27 $0.27 $0.28 $0.27

$OM

ago-25 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-26
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Doryliz Vila Rivera v. LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC

NEPR
DORYLIZ VILA RIVERA NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERT() RICO
Received:
Querellante
CASO NUM.: POR ASIGNAR Aug 4, 2026
V.
LUMA ENERGY,LLCY Sobrevoltaje persistente, fluctuaciones de voltaje e impedimenta |
LUMA ENERGY SERVCO, LLC de operacidn del sistemna fotovoltaico; solicitud de instalacién de
Querellados transformador adecuado.

ESCRITO COMPLEMENTARIO A QUERELLA
Y SOLICITUD DE REMEDIO EXPEDITO

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:
Comparece Doryliz Vila Rivera, por derecho propio, y respetuosamente expone y solicita:

L. PARTES, CUENTA Y NATURALEZA DE LA QUERELLA

1. La querellante es Doryliz Vila Rivera, clienta residencial de LUMA con nimero de cuenta 8752612000
y direccion de servicio en Carretera 174, R-831, Km. 5.1, Barrio Minillas, Bayamén, Puerto Rico.

2. Los querellados son LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC, responsables de la operacién
del sistema de transmision y distribucién y de la prestacién del servicio eléctrico a la residencia.

3. Esta querella solicita un remedio correctivo especifico y expedito: la instalacion de un transformador de
capacidad adecuada para servir la residencia o la conexién inmediata de la residencia a un
transformador cercano con capacidad disponible, junto con cualquier modificacién de distribucién
necesaria para eliminar definitivamente el sobrevoltaje y las fluctuaciones.

4. La querellante no solicita una adjudicacién monetaria en esta etapa. La facturacion y la pérdida de
produccién se presentan para documentar el efecto real y continuo de la condicién del servicio.

Il. CONDICION PERSISTENTE DEL SERVICIO ELECTRICO

5. Desde después del huracan Maria, la residencia y otros hogares de la comunidad han confrontado
problemas continuos de voltaje. Segiin informacién comunicada a residentes en una ocasién, las
tltimas casas del sector fueron conectadas temporeramente a otro transformador después del huracan y
permanecieron en esa configuracion.

6. La querellante ha observado que existe un transformador mas cercano a su residencia que sirve
solamente a una casa. Esta circunstancia refuerza la viabilidad de una correcciéon mediante instalacidn,
redistribuci6n o reconexién de transformador, sin prolongar el caso con inspecciones repetitivas que
no produzcan una solucién.

7. La querellante ha presentado y dado seguimiento a multiples querellas. Entre las que conserva se
encuentran la querella B25062700100, de 27 de junio de 2025; la querella B26012800133, de 28 de
enero de 2026; y el seguimiento registrado en agosto de 2026 bajo el nimero B26080400040. I.as
gestiones han permanecido sin solucién definitiva. Véase Anejo D.

8. LUMA también fue informada de que en la residencia vive un joven con autismo que necesita un
suministro eléctrico continuo, estable y seguro. La condicién de alto voltaje, las separaciones
automaticas del sistema y la dependencia forzada de una red inestable aumentan la vulnerabilidad del
hogar.
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III. CERTIFICACION DEL PERITO Y MEDICIONES DE ALTO VOLTAJE

9. La querellante contraté un perito electricista colegiado para inspeccionar la instalacién de la
residencia y documentar la condicién. La certificacion de instalacion eléctrica, fechada 2 de julio
de 2026, fue recibida y sellada por la unidad de LUMA identificada en el sello como “Low
Voltage, Regién Bayamén”. Esa expresion identifica la unidad receptora y no describe la
condicién reclamada. La certificacion documenta que el problema es de voltaje elevado o
sobrevoltaje. Véase Anejo A.

10. En los comentarios adicionales de la certificacién, el perito anot6 que el voltaje llega hasta 276 voltios.
La certificacién y el sello de recibido demuestran que LUMA tuvo conocimiento formal de una
condicién de alto voltaje documentada por un profesional autorizado.

11. Ademads, una fotografia tomada aproximadamente durante el verano de 2025 muestra una lectura de
273 voltios en el equipo de medicién. La fotografia se ofrece como evidencia corroborativa de que la
condicién no es un evento aislado de agosto de 2026. Véase Anejo C.

IV. CONFIRMACION TECNICA DE FRANKLINWH

12. FranklinWH abrié y atendi el caso de soporte nimero 71384 y revis6 remotamente las condiciones
registradas por el sistema instalado en la residencia. La correspondencia técnica se incluye como
Anejo B.

13. El 28 de enero de 2026, FranklinWH informé que, durante un evento de separacion del sistema de
LUMA, el voltaje del banco de baterias se mantuvo estable durante la operaci6n en respaldo, mientras
que las lecturas provenientes de LUMA presentaron fluctuaciones significativas, evidenciando
inestabilidad en el suministro de la red.

14. Ese mismo dia, FranklinWH indic6 expresamente que la condicién no podia ser corregida por
FranklinWH porque le correspondia a LUMA corregirla.

15. E1 30 de abril de 2026, FranklinWH confirmé que el sistema estaba conectado a LUMA, pero que el
voltaje de la red no se encontraba en condiciones dptimas. Informé que el deterioro en la estabilidad
del voltaje proveniente de LUMA provocé voltaje fluctuante y causé que el sistema permaneciera
desconectado durante todo ese tiempo.

16. E1 6 de julio de 2026, el ingeniero de servicio de FranklinWH volvié a confirmar, de acuerdo con las
lecturas guardadas, que el sistema FranklinWH operaba correctamente segiin las condiciones del
servicio eléctrico; que el sistema eléctrico de LUMA en el rea presentaba fluctuaciones y niveles de
voltaje elevados; y que el equipo se aislaba automaticamente de la red al detectar valores fuera de
pardmetros seguros. FranklinWH indic6 que procedia comunicarse con LUMA para que evaluara y
corrigiera el problema de fluctuacién o alto voltaje.

V. SISTEMA FOTOVOLTAICO Y PERDIDA CONTINUA DE PRODUCCION

17. La residencia cuenta con un sistema fotovoltaico compuesto por veintiiin (21) paneles de 410 vatios
cada uno, para una capacidad nominal instalada aproximada de 8.61 kW, con microinversores
Enphase y almacenamiento FranklinWH.

18. Los microinversores y el sistema de almacenamiento monitorean la calidad de la red y se separan o
afslan automdticamente cuando detectan voltaje fuera de los parametros seguros. Esta respuesta
protege los equipos, pero impide que el sistema produzca e inyecte energia de manera continua
mientras persista la condicién de LUMA.

19. La querellante compré una capacidad de produccién determinada, pero no ha logrado recibir de forma
consistente la produccién para la cual pag6 debido a las separaciones recurrentes causadas por las
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fluctuaciones y el alto voltaje. Al 4 de agosto de 2026, el sistema llevaba cuatro (4) dias consecutivos
sin producir energia solar.

20. El problema no es una falla interna del sistema solar o de la bateria. FranklinWH ha confirmado que su
sistema opera correctamente y que se protege ante las condiciones del servicio eléctrico de LUMA. El
efecto practico es que la querellante tiene un sistema funcional que no puede operar de forma continua
por una condicién de la red que LUMA conoce y no ha corregido.

VL. IMPACTO DOCUMENTADO EN LA FACTURACION Y LA MEDICION NETA

21. La factura de LUMA para el periodo del 1 de julio al 1 de agosto de 2026 registra un consumo de 739
kWh. La medicién neta refleja 159 kWh exportados y acreditados, con un consumo neto de 580 kWh.
Los cargos corrientes fueron $167.92 y la cantidad total adeudada, incluyendo balance anterior, fue
$460.61. Véase Anejo E.

22, Fl historial de consumo de la factura muestra 288 kWh en mayo de 2026, 677 kWh en junio, 663 kWh
en julio y 739 kWh en agosto. Estos datos no sustituyen la evidencia técnica, pero corroboran que la
residencia ha aumentado su dependencia de la energia comprada a LUMA durante el periodo reciente
en que el sistema solar ha confrontado separaciones y pérdida de produccién.

23. La querellante continda pagando por electricidad de la red a pesar de haber adquiride en efectivo un
sistema solar de 8.61 kW con el propésito de producir su propia energia, exportar excedentes y recibir
el beneficio de la medicién neta. Las desconexiones causadas por el sobrevoltaje impiden el
aprovechamiento continuo de ese beneficio y aumentan su dependencia de LUMA.

VIL BASE LEGAL Y JURISDICCION

24. El Negociado de Energia tiene jurisdiccion para atender esta querella al amparo del Articulo 1.2 de la
Ley 57-2014, segiin enmendada, 22 L.P.R.A. § 1054c, y del Articulo 1.5(9)(e) de la Ley 17-2019, 22
L.P.R.A. § 11414, disposiciones utilizadas por el propio Negociado en querellas relacionadas con
fluctuaciones de voltaje contra LUMA.

25. El procedimiento se rige por el Reglamento Nim. 8543 sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones.

26. Los Términos de Servicio aprobados por el Negociado requieren esfuerzos razonables para minimizar
eventos de restriccion, suspension, interrupcion o reduccién del servicio, prestar un servicio eficiente y
confiable y mantener la continuidad del servicio. Una condicién persistente de hasta 276 voltios que
separa repetidamente un sistema fotovoltaico y continta después de miiltiples querellas amerita una
orden correctiva concreta.

VIIL. REMEDIO SOLICITADO

27. La querellante solicita que el Negociado ordene a LUMA instalar, en un término no mayor de treinta
(30) dias calendario, un transformador de capacidad adecuada para servir la residencia y el segmento
afectado, o conectar inmediatamente la residencia al transformador cercano con capacidad disponible,
segln resulte mas rapido para eliminar el sobrevoltaje de forma definitiva.

28. La querellante solicita que LUMA realice simultdneamente cualquier ajuste de distribucién, balance de
carga, sustitucién de equipo o reconexién necesaria para que el voltaje permanezca estable y dentro de
pardmetros seguros. Cualquier monitoreo o verificacion técnica deberd realizarse concurrentemente y
no podra utilizarse como razdén para posponer la obra correctiva.

29. La querellante solicita que, dentro de cinco (5) dias de la orden, LUMA implemente una medida
provisional que reduzca el alto voltaje y proteja la continuidad del servicio mientras completa la
instalacién o reconexién del transformador.
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30. La querellante solicita que LUMA presente al expediente una certificacion escrita, dentro de cinco (5)
dias de completada la obra, identificando el trabajo realizado y confirmando que el voltaje de la
residencia se mantiene dentro de pardmetros seguros y estables durante la operacion normal y la
exportacion del sistema fotovoltaico.

31. La querellante solicita que el caso se atienda de manera expedita debido a la duraci6n de la condicion,
la evidencia técnica ya disponible, la pérdida continua de produccién solar, el impedimento al
beneficio de la medicién neta y la presencia en el hogar de un joven con autismo que necesita
electricidad continua, estable y segura.

32. La querellante solicita cualquier otro remedio correctivo que el Negociado estime justo y necesario
para asegurar el cumplimiento inmediato, sin convertir esta querella en otra secuencia de inspecciones
y prorrogas sin solucién material.

IX. INDICE DE ANEJOS
Anejo Documento Propésito
Certificacion del perito Documenta inspeccién profesional y
A electricista sellada como recibida | voltaje de hasta 276 V.
por LUMA
Correspondencia técnica de Confirma fluctuaciones y niveles
B FranklinWH, caso 71384 elevados provenientes de LUMA,
operacion correcta del sistema y
aislamiento protector.
C Fotografia de medicién de 273 V Corrobora una lectura elevada
anterior a la radicacién.
D Resumen de querellas y seguimientos | Documenta las gestiones realizadas y
a LUMA la falta de solucién definitiva.
v Factura de LUMA de 1 de agosto de Documenta consumo, medicion neta,
2026 cargos e historial mensual.
CERTIFICACION

Yo, Doryliz Vila Rivera, certifico que los hechos incluidos en esta querella son correctos segin mi
mejor conocimiento y que los documentos anejos son copias fieles de los documentos y comunicaciones
que conservo.

/s/ Doryliz Vila Rivera

Doryliz Vila Rivera

HC 67 Box 13516

Bayamoén, Puerto Rico 00956-9509
Tel. (787) 405-2933

Correo: dorilizvila@gmail.com

4 de agosto de 2026



COLEGIO DE PERITOS ELECTRICISTAS DE PUERTO RICO
PO BOX 363611 SAN JUAN PR 00936-3611
(787) 781-7196 / 781-7184

N{M. CERTIFICACION: |
Aug 4, 2026

Tipo de certificacion: [] Final OProvisionai
por :R‘Q"ﬂ"""* 6n £1D Desus

O Reinspeccié

Dueno: Tipo de proyecto
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