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Received:
Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico Jul 28, 2026
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Janet Jose de la CASO NUM.:
cruz
QUERELLANTE
ASUNTO: Falta de atencion a condicion
VS. eléctrica peligrosa
Luma Energy LLC
QUERELLADO
QUERELLA
Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento NUum. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacién
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

|A. Informacién General del Querellante 1
1. Nombre completo: Janet Jose de la cruz

2. Direccidn fisica: Calle hidra #27

Villa Marina

3. Direccidn postal: Carolina PR 00979

4. Teléfono: 203 768-1106

5. Correo electrénico: Dicjanet@gmail.com

6. Representacion legal: N/A

7. Numero de RUA: N/A

8. Direccion postal:

9. Correo electroénico: Dicjanet@gmail.com

10. Teléfono: 203 768-1106

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza). Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 + www.energia.pr.gov
NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



B. Informacidon General del Querellado |:| Individuo x Compaiiia Servicio Eléctrico

LUMA Energy LL.C
1. Nombre completo:
LUMA Energy
599 Avenida Ponce de Ledn
San Juan, PR 00907
2. Direccidn fisica:
PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

3. Direccidén postal:

1-844-888-5862

4, Teléfono:

5. Correo electrénico: N/A

C. Querella

Relacion sucinta de hechos: Presento esta querella debido a que LUMA Energy no ha atendido el reporte
numero R26072200492, relacionado con una condicidn peligrosa en el sistema eléctrico de la residencia de mis
padres, ubicada en Carolina, Puerto Rico.

La condicion se origind cuando personal del Municipio realizaba labores de limpieza y, posteriormente, debido
al viento, la tapa protectora de la instalacion eléctrica result6 dafiada, dejando la instalacion expuesta y
representando un riesgo para la seguridad.

En la residencia viven dos adultos mayores de 83 afios de edad. A pesar de que la situacion fue reportada
oportunamente a LUMA Energy, hasta la fecha no se ha realizado ninguna inspeccién ni reparacion, poniendo
en riesgo la seguridad de los residentes.

Disposiciones legales aplicables:
N/A

Remedio solicitado:

NEPR- AQ2 (Rev.Enero 2019) "Querella” » 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



Solicito que el Negociado de Energia ordene a LUMA
Energy inspeccionar y corregir de inmediato esta condicion peligrosa, garantizando la seguridad de los
residentes y evitando un posible accidente.

¢Solicita dafos? Si x No Valorizacién de los dafios: N/A
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: {Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).
D Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

X[] XOtros: xCarta de querella, fotografias de la condicién reportada y copia del reporte R26072200492.

X

Yo Janet Jose de la cruz hoy 28 de Julio de 2026__, en
Waterbury ,Connecticut , certifico que la informacion presentada en este formulario
es correcta y esta completa.

Janet Jose de la cruz Janet jo se la cruz 28/07/2026

Nombre Firma Fecha

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019} "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.
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las partes de este Formulario o de su Hoja Complementaria.

A. Informacion General del Querellante

1. Nombre
completo:
2. Direccidn fisica:

3. Direccion postal:

4. Teléfono:

5. Correo
electronico:

6. Representacion
legal:

7. Numero de RUA:
8. Direccidn postal:

9. Correo
electrénico:

AN TAlAfAana~-.

Janet Jose de la cruz

Calle hidra #27

Villa Marina
Carolina PR 00979

203 768-1106

Dicjanet@gmail.com

N/A

N/A

Dicjanet@gmail.com
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B. Informacion General del Querellado []Individuo

xtompaﬁia de Servicio Eléctrico

X[ x

1. Nombre
completo:

LUMA Energy LLC

LUMA Energy
599 Avenida Ponce de Leon
San Juan, PR 00907
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las partes de este Formulario o de su Hoja Complementaria.

A. Informacién General del Querellante —I
1. Nombre
completo: Janet Jose de la cruz
2. Direccion fisica: Calle hidra #27
Villa Marina

3. Direccion postal: ~ Carolina PR 00979

4. Teléfono: 203 768-1106

5. Correo

electrénico: Dicjanet@gmail.com
6. Representacion

legal: N/A

7. Namero de RUA: N/A
8. Direccion postal:

9. Correo
electrénico: Dicjanet@gmail.com
AN TaAlAfAanaA. AN L0 11040

B. Informacion General del Querellado Dlndividuo |xCompaﬁia
de Servicio Eléctrico

LUMA Energy LLC

1. Nombre
completo:
LUMA Energy
599 Avenida Ponce de Leén
San Juan, PR 00907
2. Direrridn ficie.
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naicanco gue Ssu solicitud Tue sometida. Si Su solicituc

es aceptada, recibira una notificacién por correo

electrénico.

Seleccione el tipo de caso *

Querellas -

Use el siguiente menu para seleccionar el tipo de case
que desea abrir.

Formularios Sugeridos *

NEPR-A02: Querella

MS Word Descargar
NEPR-Z01: Hoja

Complementaria Descargar
MS Word

Asunto del caso *

Promovente *

Promovido *

Razén para abrir el caso *

Use el encasillado para explicar la razén para abrir el
caso.

Cargue los archivos requeridos *

Descripcion de documento

“°“" " radicacion.energia.pr.gov



Descripcion de documento
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Descripcion de documento
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