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GOVERNMENT OF PUERTO RICO
PUBLIC SERVICE REGULATORY BOARD Jul 30, 2026

PUERTO RICO ENERGY BUREAU
9:44 PM

KENNETH H. ADLEY Petitioner

V.

LUMA ENERGY LLC LUMA ENERGY SERVCO, LLC Respondents
Case No. NEPR-QR-2026-0184

PETITIONER’S DECLARATION AND SUPPORTING EXHIBITS
(In Support of Opposition to Respondents’ Motion to Dismiss)

Petitioner, Kenneth H. Adley, submits the following Exhibits and Declaration in support of his
Opposition to Respondents’ Motion to Dismiss.

CONTENTS OF SEPARATE FILING

Exhibit A — USPS Address Verification Documentation

Exhibit B — Petitioner email correction request (January 5, 2026)

Exhibit C — Declaration of Kenneth H. Adley

Exhibit D — AOL Mailbox Screenshot (April 2026)

Exhibit E — LUMA Service Request Dashboard Screenshot (July 2026)

Exhibit F — LUMA Notice Dated July 22, 2026 (00918 Address; “Franklind” (sic))
Exhibit G — LUMA Notice Dated July 23, 2026 (00918 Address; “100 Ave”
Variation)

Respectfully submitted in San Juan, Puerto Rico, this 30th day of July 2026.

Hewatbh H, Gy

Kenneth H. Adley, J D/MBA ~
Petitioner
kenadley@cs.com




UNITED STATES , Exhibit A
POSTAL SERVICE . | i

US POSTAL SERVICE
INFORMED DELIVERY APRIL 09, 2025
500 SW GARY ORMSBY DR

TOPEKA KS 66626-9998

Subject: Informed De!ivery®

U1 LRI R TR R e T | T TR

MR KENNETH H ADLEY

100 MARGINAL FD ROOSEVELT
SAN JUAN PR 00917-2741

Dear MR KENNETH H ADLEY

The United States Postal Service® has detected a change-of-address corresponding to your online
account with the username listed above. The security of your online information is very important to
us, so we have temporarity suspended Informed Delivery for this account until we have confirmation

of the change-of-address.

If you are the current resident of this address, but you are not the addressee of this letter, no action
is required from you. Your mail information and any online accounts you have with USPS are safe
and have not been affected.

We are proud to offer you visibility into your mail delivery and thank you for being a USPS customer.
If you have questions or concerns, please go to informeddelivery.usps.com.

Sincerely,
Your United States Postal Service

HZENN1 sSFEPT 2n17



Exhibit B

OB20251226pZZE

From: kenadley@cs.com (kenadley@cs.com)
To:  objecionalafactura@lumapr.com

Date: Monday, January 5, 2026 at 06:46 PM AST

Dear Sir/Madam:
| am attaching the requested receipt.

Also, please note that my physical/service address is not 1000, but rather 100 Marginal FD Roosevelt, San Juan, PR
00917.

Best regards,
Ken Adley

Response to LUMA Request.1.5.26.pdf
855.8 kB



Exhibit C

DECLARATION OF KENNETH H. ADLEY
I, Kenneth H. Adley, declare under penalty of perjury:

1. I am the Petitioner in this proceeding and have personal knowledge of the facts stated
herein.

2. LUMA’s online customer portal displays only customer-initiated service requests. It does
not maintain or archive LUMA-initiated objection notices, including deficiency letters,
first-level determinations, reconsideration determinations, or second-level
determinations. LUMA asserts that such notices are transmitted electronically, and
therefore my personal email account is the only location where any such notice could
have been received.

3. After reviewing Respondents’ Motion to Dismiss, I conducted a diligent search of my
personal email account for any LUMA Energy notice associated with my April 4, 2026
Request for Reconsideration. I found no email transmitting any second-level
Reconsideration Determination concerning Objection No. 0B20251226pZZE on or
about April 10, 2026.

4. Had I received such an email, I would have retained it in the ordinary course of
preserving documents relating to these proceedings.

I declare under penalty of perjury that the foregoing is true and correct.

Executed this Z8 day of J Q l 3 2026

Kenneth H. Adley g %

K U
NOTARY PUBLIC JURAT LO2C\GThaN 3
Subscribed and sworn to before me by Kenneth H. Adley, of legal age, married, and resident of
San Juan, Puerto Rico, who is personally known to me or has satisfactorily proven his identity,
on this? ¥ day of D \u 2026, in San Juan, Puerto Rico.

Notary Public
Stamp and Signature
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Exhibit E
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Exhibit F

LURES

La gente primero. La seguridad siempre.

22 dejulio de 2026

ADLEY, KENNETH HOPSON

FLORAL PARK

1000 AVE FRANKLIND DELANO ROOSEVELT
SAN JUAN PR 00918

kenadley@cs.com

Cuenta: 6341728624

Nimero de objecién: OB20260511bujh
Fecha de factura objetada: 04-20-2026
Cantidad de factura objetada: $397.80
Namero de caso: 0675637433

Estimado cliente:

Confarme a susolicitud, procedimos a revisar la determinacién administrativa que tomé la Oficina
de Reclamaciones de Factura en relacién con su reclamacién por alto consumo.

Una vez examinado el expediente, la evidencia que se desprende del mismo y analizado sus
planteamientos, sostenemos |a decisién de la Oficina de Reclamaciones de Factura, segtin le fue
notificado mediante la carta fechada del 16 de junio de 2026. El balance enla cuenta $3,023.13.

Por disposicién de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, segtin enmendada, usted tendra un término
de treinta dias para aceptar o solicitar una revisién del resultado de la investigacién, no mas tarde
del 21 de agosto del 2026.

Para solicitar un recurso de revisién de su caso la misma debe ser sometida ante El Negociado de
Energfa de Puerto Rico, Edificio World Plaza, 268 Ave Mufioz Rivera, Nivel Plaza, Ste. 202, San
Juan, PR 00918, o en la plataforma digital del Negociado de Energia a la direccién cibernética:
https://radicacion.energia.pr.gov. En dicha solicitud debera incluir toda documentacion que asu
entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud, incluyendo copia de la decisién final
de LUMA Energy, la misma debera ser presentada en conformidad de las disposiciones del
Reglamento 8543 del 18 de diciembre de 2014, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Aviso de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones de la Comisién de Energia de
Puerto Rico. De no solicitar una revisién segiin indicado, procederemos a cerrar su reclamacion
entendiendo que no tiene interés en proseguir con la misma.

Cordialmente,

. Torres Rivera
rente Billing Services

JQs



Lu EZ‘%‘% | Exhibit G

La gente primero. La seguridad siempre.

23 de julio de 2026

ADLEY, KENNETH HOPSON

FLORAL PARK N/A

100 AVE FRANKLIND DELANO ROOSEVELT
SAN JUAN PR 00918

kenadley@cs.com

Cuenta: 6341728624

Ndmero de objecién: 0B20260722jwlf
Fecha de factura objetada: 07-20-2026
Cantidad de factura objetada: $497.43

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecion de factura por razén de Alto consumo para el periodo
del 06-19-2026 a 07-20-2026. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el articulo 4.07
del Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, segtin se identifican a continuacién. Para
formalizar su solicitud, es necesario que provea:

U] El nombre del cliente que presenta la objecion.
0 El nimero de la cuenta de servicio.
L] El nimero de identificacion de la Factura que se abjeta.

[J Las razones que le motivan la objecién, necesitamos una explicacién mas especifica de
su reclamacién.

O El ndmero de teléfono, direccién fisica y postal, y direccién de correo electrénico.

O Enviar una carta firmada por el titular en la que autorice a la persona designada a
presentar la objecién, acompafada de una copia de una identificacién con foto de
ambos: del titular y de la persona autorizada.

Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $195.53. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia del recibo y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en
la pagina Web, debera ofrecer el niimero de confirmacion.

Su reclamacién no podra ser procesada hasta tanto provea la informacién requerida. Segtin el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 7 de agosto de 2026 (15 dias)
para someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la informacién
y/o documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerara como no
presentada y no tendra efecto alguno. Favor de enviar la informacion solicitada a:

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908

objecionalafactura@lumapr.com

Departamento de Facturacién/Billing Services

KAS



