Aunta Reglamentadora
de Servicio Publico

21 de Julio de 2026 JUL 28 20%

Secretaria

Negociado de Energia
A: Negociado de Energia de Puerto Rico 0

Edificio World Plaza /-
268 Avenida Munoz Rivera
San Juan, PR 00918

DE: Francisco Noriega Quijano
51 Calle Felicidad
Mayaguez, PR 00680-4306

NUMERO_ DE CUENTA: 6044060566
REF: Deficiencia en la base del medidor: 2650159/numero de predio; 8822680599;

Aproximadamente, a las 12:01 de la noche del dia 8 de Julio de 2026, los vientos y las lluvias
torrenciales sobre dicha propiedad, desprendio del edificio la tuberia que suple energia hacia la
propiedad, peligrosamente sobre verjas de metal colindantes y no colindantes al predio.

Se notifico a Luma que procedio a cortar el servicio eléctrico para evitar tragedias y lame al numero
para emergencias 1-844-888-5862 para notificarlo y solicitar la reinstalacion de energia eléctrica.

Contrate al Sr. Angel E. Vega, perito electricista licencia # 10553, quien saco fotos de la deficiencia
para presentarlas a Luma. De acuerdo a Luma el estimado del perito por reparacién de la base del
contador se acordd, el dia 13 de Julio de 2026, un Abono de mil délares para reinstalare en la colindancia
donde estaba originalmente, el jueves 16 de Julio de 2026. Este dia el perito me notifico por correo
electrénico que Luma indico que la opcién (1) se debia cambiar para la opciéon (2) fuera de la colindancia
al oeste, a una propiedad del municipio de Mayaguez.

El dia 17de Julio de 2026 objete por escrito, el cambio de sitio de contadores, segun la carta de Luma
fechada 14 de Julio de 2026, fuera de la colindancia de los limites de la propiedad, hacia un terreno
propiedad del Municipio de Mayaguez.

Dando seguimiento, el dia 20 de Julio de 2026, se presento el perito electricista determinado a seguir
las instrucciones de Luma, pero cuando le mostre copia de las colindancias de la propiedad, y que al
oeste donde acordaron ubicar los contadores, es propiedad del municipio de Mayaguez, desistio. Fui a
Luma y presente y di copia de las colindancias alrededor de la propiedad, donde al oeste pertenece al
municipio de Mayaguez. Alas 11:00AM recibi la ilamada del Ingeniero Sr. Misael Barreto, en la que
acordd que la opcion (1), dentro de la colindancia de la propiedad, o sea donde esta ubicada, es la
aceptada por Luma y no la opcién (2) fuera de la colindancia en un predio del municipio de Mayaguez, le
solicite por escrito la gestién acordada entre ambos ingeniero y perito electricista. Esta carta fue enviada
por correo a Luma vy la copia de la carta trato de entregar al Sr. Barreto, se me notifico el Sr Barreto no se
encontraba y nadie quiso firmar por la carta dirigida a Luma. Pero decidieron una reunién frente a 51
calle Felicidad, el perito electricista con expertos de Luma para determinar opcién (1) 6 (2).
Determinaron que se lo van a dejar a los ingenieros que decidan. Exijo que ustedes hagan algo
relacionado con este abuse de Luma Energy contra un veterano de Viet nam de 83 anos de edad. Por
favor detengan esta intransigencia de Luma que esta drenando €l bolsillo en comprar gasolina para
mantener plantas alternas de gasolina por dos semanas.

VIA; U.S.P. S. CERTIFIED MAIL # 7019 1640 0000 2875 3274



La gente primero. La seguridad siempre.

14 de julio de 2026

NORIEGA QUIJANO,FRANCISCO
BO BUENA VISTA

51 CALLE FELICIDAD,
MAYAGUEZ ,00680-4306

Nidmero de Cuenta: 6044060566
Estimado(a) cliente:

Re: Deficiencia en la Base del Medidor: 2650159/ Niimera de Predio: 8822680599

Recientemente, personal de nuestra empresa visitd su propiedad y realizé una verificacién de las instalaciones
eléctricas. Como resultado de esta gestion, se determiné que la condicion de la instalacién eléctrica requiere
reparaciones urgentes para garantizar la continuidad del servicio. Los hallazgos documentados en la actividad de
campo #8828026157fueron los siguientes: la base del medidor necesita ser reparada por un Ingeniero

Electricista o Perito Electricista debidamente licenciado.

En virtud del Articulo A, Seccion X1V del Reglamento de Término y Condiciones Generales para el Suministro de
Energia Eléctrica, se le notifica que la situacién antes descrita debe ser corregida. Para ello, se le concede un plazo
de veinte (20) dias para realizar las correcciones correspondientes. Estas deberan ser acreditadas mediante una
certificacién firmada por un Ingeniero Electricista o Perito Electricista debidamente licenciado, conforme a lo
dispuesto en la Seccién 4, Articulo L (Cambio de sitio de Contadores) del Reglamento Complementario al Cadigo

Eléctrico de Puerto Rico.

Se le advierte que el incumplimiento de estos requerimientos podrfa conllevar la suspensién del servicio eléctrico
y la imposicién de cargos por reconexién. Si no estd de acuerdo con la determinacion contenida en esta
comunicacién, padré solicitar una reconsideracién ante el departamento que emitié esta notificacién, dentro de
un término de diez (10) dias a partir de la fecha en que fue notificado(a). Dicha solicitud debera presentarse por
escrito, exponiendo los fundamentos en los que se basa, a la siguiente direccién postal:

LUMA PO BOX 364267 SAN JUAN, PR 00936-4267
También puede comunicarse al 1-844-888-5862 y/o visitar cualquiera de nuestros Centros Regionales de

Experiencia al Cliente.

Luma Energy



17 de Julio de 2026

A: Luma
P.O. Box 364267
San juan, PR 00836-4267

DE: Francisco Noriega Quijano
51 Calle Felicidad
Mayaguez, PR D0680-4306

NUMERO DE CUENTA: 6044060566

REF: Deficiencia en la base del medidor: 2650158/ tumero de predio; 8822680599

En la carta de Luma fechada 14 de Julio de 2026, los hallazgos documentados en |z actividad de
campo #8828026157: La base del medidor necesita ser reparada por un ingeniero electricista o perito
electricista debidamente licenciado. El ingeniero electricista fue contratado y todas las gestiones fueron
hechas para la re instalacién solicitada a Luma.

El dia 17 de julio de 2026, otra stbita actividad de campo acordé con el ingeniero electricista
conforme a lo dispuesto en la seccién 4 del articulo L, cambio de sitio de contadores de acuerdo al
reglamento complementario al cédigo eléctrico de Puerto Rico. En esta actividad de campo acordaron
mover el contador fuera de la colindancia o los limites de la propiedad hacia un terrenc ajeno o pablico.
Ambos estdn guebrantando las leyes de la propiedad.

Este usuario de Luma Energy objeta, la exigencia de Luma que obliga a colocar el contador fuera de
los limites legales y advierte al usuario que el incumplimiento de estos requerimientos podria conllevar
la suspensidn del servicio eléctrico y ia imposicién de cargos por reconexion.

Desde el dia 8 de Julio 2026, que la tormenta de Huvia arrancd el suplidor de la vivienda, que Luma
corto el suministro de energia, hasta el dia de hoy han pasado 10 dias sin energia. Esto supongo es una
emergencia mal tratada.
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Version 2
Wi, Doc.: 4300.04.018

rden de Trabajo
JULIO 14, 2026

Fecha:

Oficina LUMA

RMargue con una X el servicio a solicitar:

] Desconexién de Toma [0 pesconexion de Pedestal
] Desconexién de Tias Patio

Abrir Are Stper / Remover Sello Exterior

[ Desconexién en Transformador PM
[1 Hobilizar Base Vacante

Informacion dé instalacion Eléctrica

Nambreycﬂienﬁe: Fm@@ﬁ§@@ M@RE E@& Teléfono g‘ﬁ @uS@@-ﬁ@@@

Direccién Fisica: CALLE FELICIDAD $ 51 CASA DE ESQUINA BO. BUENA VISTA MAY.

Coordenadas: 18. 18.-1983117 Longitud: 871 369452
Nimero de Cuenta 80440505 &/
Nitmero de Miedidor
26509159 / / / ) ) /
/ / / / ;

Firma del Cliente: {Con su firma, cliente acepta la informacion antes descrita)

Marque con una X el propdsite de ia orden:

Cliente sin servicio

[ verificar base de medidor por probiemas @ev@%age o inspeccion

[ Reemplazar muelas o zécalos de iz base de medider

| Rempiazo o reparacion zcometida soterrada

Remplazo ¢ reparacion acometida adrea

d Reemplazo de disyuntor principal o “main breoker”

D Reemplazar o reparacion base de medidores

Relocalizacién de base / medidor (S no cambia el punto de conexién)

[l imstalar muelas en banco de medidores existentes (Referidos internos de ingenieria)

[ otres {Descripcitn) Esta tomo tuvo una averia el miércoles 8 de julio 2026 numero; caso 8828026157

Tegt-  BiGse
‘Esta tomo tuvo una averia ol miérceles 8 de julic 2026 numero; easo B828028157 [ v vus

Yo ANGEL ELIAS YEGA FRANQUI certifico que soy mayor de 18 afios, . casado ___ soltero y vecino de MAYAGUE , P.R., que
soy ____Ing. Elécirico ___Perito Electricista autorizado para ejercer en Puerto Rico con licencia namero_10553 ¥ que he sido contratado por
FRANSISCO NORIEGA tépara fa inspeccion ylo reparacibn de las instalaciones eléchricas
, P.R. Esips

en MAYAGUEZ trabaj rm?e coordinaron ,gon el cliente y se sometera una Certificacion Eléctrica al
finalizar los mismos. Este documento no rempla face éamon electnca

,, ) 5
Firma Ingeniero / Perito Electricista: ,f\ / ¥
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Tetsfono: 787-455-6727
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20 de Julio de 2026

A: Luma
P.O. Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

DE: Francisco Noriega Quijano
51 Calle Felicidad
Mayaguez, PR 00680-4306

NUMERO DE CUENTA: 6044060566

REF: Deficiencia en la base del medidor: 2650159/Numero de predio; 8822680599

Cumpliendo con lo acordado el dia 17 de Julio de 2026 de remover la base del medidor fuera de la
colindancia de la propiedad a un terreno publico, hoy, se presento el ingeniero o perito electricista para
remover la base del contador y ubicaria donde acordaron; en un terreno colindante del municipio de
Mayaguez. Despues de mostrarle la mesura de donde se encuentra el contador que quieren remover y el
predio del municipio de Mayaguez donde acordaron ubicarla, y advirtiendo que no puedo autorizar o
pagar por dicha ubicacién, desistio.

Inmediatamente, fui a Luma de Mayaguez. Les presente copia de la mesura de la propiedad donde
esta ubicada la base del medidor y el lugar fuera de su colindancia al oeste, que pertenece al municipio
de Mayaguez.

Alas 11:00 AM, recibi la llamada del Sr. Misael Barreto, en la que acordd, que la opcion (1), dentro de
la colindancia de la propiedad, o sea donde esta ubicada, es la aceptada por Luma y no la opcién {2)
fuera de la colindancia en un predio del municipio de Mayaguez. Me advirtié que yo tenia que notificarle
al perito electricista de su decisidn. Le indique al Sr. Barreto que las exigencias de Luma en su carta del
dia 14 de Julio 2026, las tiene que bregar Luma y no el cliente. Le solicite por escrito la gestién (1)
acordada ente ambos ingenieros.

Olvide mencionar en mi carta a Luma del 17 de Julio de 2026, que Luma se llevo el contador de luz de
su base, previo a la remocidn antes autorizada. Hoy es el dia 13 que estoy sobreviviendo sin energia
eléctrica por las exigencias e intransigencias de Luma Energy. He gastado mas de $800. en combustible
para mantenimiento alterno de dos plantas de gasolina.

VIA: U.S. P.S. Two Ounce USA Stamp
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