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JUNTA REGLAMENTADORA DE

%% SERVICIO
% PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA

HOJA COMPLEMENTARIA
Instrucciones:

e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacion de alguna de las preguntas de los
formularios y entréguela en conjunto con los demas documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicio Eléctrico:
Nombre del Solicitante:

Titulo del formulario que se complementa:
Fecha del formulario que se complementa:
Provea la informacion adicional: (Especifique el inciso del formulario que esta completando)

uk WM

0. i) eCio Y Hq Cual -FOW/A \IeanM/e'i‘fD de ch Lo dias ﬂﬂLfé qyLe
Yo of [4Fecha de veacimivtto de estr er & o' 22 deJ)li0

200b: ;|4 r.m/ Loma_ . Loawioco onrtests’ L eifrm0S Lo NrOCCSO O

) m)em l[a Jai1)iP g ey €645- diac enfe vdﬂ@{na@dad@

—

JA .

el
—_—

€

B (s
R

El oﬂo MiS Pl dice o dor el _cual GJJ[LMDJ clemogcia_ayle
cle@oneyidn <4 400 nvestyp V)ewcn’ se dedin. ]

' avina by /I/lpdm.Q%f "D de(oone)(/a/n A _eL4a§ a [P/ rS
pvede {‘owliﬂf@muﬂk Perdidn Je ApIOY Madgwmevfe o mllfones
e (o /,s,.[w\ N4 4U0 },,c, ﬂ(m-h—, no ¢gtaz viyas pfokw

3 L1 u /o

o
2

/ £ -
[-eq <! ¢% d= Ome"’d%chmQ ﬁwz Compde e trem’mlt%é
A0 [« wmirmic e85 2 3z de »ﬁfm% de 202L . He J)@ncgft hoy de /1 ¢
‘\}15 fr{gQ doade cecibg |4 coVeSpiny don'tin Cslae ov), (BAodo [L 1y y ny
£l NIXVAVEZN ,,’/ Wettenth icha Plo fljed . / D¢ neconitayp J
s e Jod AL (oo [P0eY  Judn , No dvde ou [Iq mar
a _esde Sel\ilor 757 -390- 22| Vecad"dowp.@ §Wa] o

2T

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



E LUMA Energy
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267 LUMAPR.COM

AVISO DE 30 DiAS
Evite la desconexién de su servicio por falta de pago

03 de julio de 2026

1456
GREEN HEALTH MEDICAL LLC FAVOR DE CONTACTARNOS AL
1500 AVE LOS ROMEROS APT 1014 _ . |
JARD DE MONTEHIEDRA 1-844-888-5862 PARA SALDAR
SAN JUAN, PR 00926-7016 EL BALANCE PENDIENTE DE SU

FACTURA ELECTRICA Y EVITAR

LA DESCONEXION DEL SERVICIO.

Estimado(a) GREEN HEALTH MEDICAL LLC:

Como operadora del sistema, LUMA es responsable de trabajar con los clientes que tengan cuentas en atraso en
representacion de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (AEE). Le informamos gue hemos hecho
muitiples intentos para comunicarnos con usted en relacién con el balance en atraso en su factura de energia
eléctrica.

Balance de la cuenta

Al presente, su cuenta 9472176052 se encuentra en atraso y tiene un balance de $119,907.81. Para asistirle en
evitar la posibilidad de desconexién de su servicio eléctrico, le exhortamos a tomar medidas para saldar su balance
en atraso en o antes de 2026-08-02.

Queremos dejar claro que no queremos desconectar el servicio eléctrico de nadie, y solo lo hacemos como ultimo
recurso. Nuestra prioridad siempre es trabajar con clientes como usted para identificar soluciones de pago. Para
asistencia en saldar su balance en atraso, favor de contactarnos al 1-844-888-LUMA (5862), y uno de nuestros
representantes de servicio al cliente le asistird para procesar su pago. También puede procesar su pago en uno de
nuestros centros de servicio al cliente, en nuestra pagina web www.lumapr.com o través de la aplicacion Mi
LUMA. Sepa que cualquier pago efectuado en instituciones financieras puede tomar varios dias para reflejarse en
su cuenta.

Reconexion del servicio

Nuevamente, deseamos evitar la desconexior. de su servicio de energia eiéctrica. Por favor, comuiifquese con
nosotros en o antes de 2026-08-02. De no saber de usted en relacién con su balance pendiente, su servicio podria
ser desconectado. De esto ocurrir, su servicio podria ser restablecido una vez que se pague la deuda total, mas un
cargo por la reconexion. De ya haber realizado el pago, haga caso omiso a este aviso y reciba nuestro
agradecimiento por su pago.

Cordialmente,

Equipo de Experiencia del Cliente de LUMA



